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1. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
nasceu baseada nos principios de cooperacdo solidaria. Em parceria com 0s paises da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a UNILAB desenvolve modalidades
de crescimento econdmico, politico e social entre os estudantes, formando cidaddos capazes
de multiplicar o aprendizado. S&o milhares de pessoas envolvidas entre estudantes, técnicos,
docentes e colaboradores. Uma oportunidade de aproximar o interior do nordeste brasileiro a

uma educacao avancada. Foram mais de trés mil inscritos no primeiro processo seletivo.

“Nenhum tema ¢ tdo capaz de unir e transformar um pais quanto a educacao”,
ressaltou, na época, o presidente brasileiro Luiz Indcio Lula da Silva, durante aula magna
realizada em Maputo-Mocambique. E, em comum acordo com 0s paises parceiros, tornou a
ideia em realidade: a criacdo de uma universidade no Brasil alinhada a integracdo com o
continente africano, principalmente com os paises membros da Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa (CPLP).

Em outubro de 2008, criou-se a Comissao de Implantacdo da UNILAB (instituida pela
Secretaria de Educacdo Superior) que, ao longo de dois anos, fez levantamentos e estudos a
respeito de temas e problemas comuns ao Brasil e paises parceiros nessa integracdo. Levantou
atividades para o planejamento institucional, preparou a organizacao da estrutura académica e

curricular e a administracdo de pessoal, patrimdnio, orcamento e financas, entre outros.

Durante esse periodo foram realizadas incansaveis reunides, debates e parcerias
importantes, tanto no Brasil como no exterior, pelos membros da comissdo. Além disso,
foram analisadas propostas e diretrizes elaboradas por entidades vinculadas ao
desenvolvimento da educacdo superior no mundo. Foram privilegiados temas propicios ao
intercdmbio de conhecimentos na perspectiva da cooperacdo solidaria, além de sua aderéncia
as demandas nacionais, relevancia e impacto em politicas de desenvolvimento econdmico e

social.

Em 20 de julho de 2010, o Presidente da Republica sancionou a lei n® 12.289,
instituindo, assim, a UNILAB como Universidade Publica Federal. Ap6s a nomeacdo do

Reitor Pro Tempore Paulo Speller, os trabalhos da comissao foram encerrados.

A sintonia dos objetivos pautados em busca desta redencdo encontrou concordancia

com a cidade de mesmo nome no interior do Ceard, pioneira na abolicdo da escravatura em
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1883. Localizada a 63 km da capital cearense, a criagdo do campus em Redencao representou
bem a proposta da UNILAB: integrar para desenvolver.

A UNILAB ficou composta legalmente a partir de entdo pelo Campus da Liberdade e,
no biénio 2011-2012, foram oferecidos 07 (sete) cursos de graduagédo presencial: Agronomia,
Administracdo Publica, Enfermagem, Engenharia de Energias, Licenciatura em Ciéncias da
Natureza e Matematica, Licenciatura em Letras e Bacharelado Interdisciplinar em

Humanidades.

Em 20 de novembro de 2012, a UNILAB inaugurou a unidade dos Palmares em
Acarape, municipio vizinho a Redencdo. O novo campus sedia, desde entdo, 0s cursos de
Enfermagem, Engenharia de Energias e Ciéncias da Natureza e Matematica, beneficiando

mais de 360 alunos e 40 professores.

A UNILAB orienta sua atuacéo permanentemente no sentido de alcancar a consecucao
dos seguintes objetivos:
. Promover a formagdo humana e profissional de seus estudantes,

preparando-os para uma atuagdo responsavel e construtiva na sociedade.

. Fomentar a geracdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento

sustentavel do Ceara e dos paises parceiros.

. Impulsionar o desenvolvimento, a producao e a preservacao da cultura e

das artes, com énfase para as manifestacdes regionais do Ceara e dos paises parceiros.

. Promover a interacdo com a sociedade, atraves da difusdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e do desenvolvimento comunitario, sintonizados com

as demandas sociais.

. Incentivar a capacitagdo permanente dos quadros docente e técnico-

administrativo.

. Intensificar e ampliar as relacbes de parceria e intercambio com

instituicOes nacionais e estrangeiras, governamentais e ndo governamentais.

. Buscar a profissionalizacdo da gestdo administrativa, apoiada em
processos de planejamento e avaliagdo, executada com base em modelo organizacional

flexivel, eficiente e eficaz.
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. Exercitar permanentemente o instituto da autonomia universitaria,
superando restricdes e estabelecendo novos pardmetros na gestdo e nas relagdes

institucionais.

. Assegurar a qualidade no desenvolvimento de todas as acdes

administrativas e académicas.

. Distinguir-se como referéncia regional pela exceléncia académica de
suas agBes nas areas do ensino, geracdo do conhecimento e prestacdo de servigos a

populacdo, bem como na producéo de arte e cultura.

2. INTRODUCAO

O presente relatdrio é resultado do processo de autoavaliacéo institucional realizado
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNILAB, que foi instituida pela Portaria GR
n° 446 de 05 de novembro de 2012, alterada pela Portaria n® 91, de 11 de marc¢o de 2013, e é
orientada pelas diretrizes legais e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A avaliacdo institucional é um
processo que se utiliza de diagnosticos, realizados por meio de diversos procedimentos
avaliativos, apontando potencialidades e fragilidades nas acdes desenvolvidas pela instituicéo,
bem como sugerindo propostas de acdo. Para a metodologia foram considerados 0s cinco
eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o
Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). Detalhadamente, serdo
analisados os itens que compdem os questionarios de todos 0s segmentos contemplados na

avaliacdo.
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3. METODOLOGIA APLICADA

A avaliacdo institucional teve com publico-alvo quatro segmentos distintos, quais
sejam: a comunidade interna (corpo discente, servidores docentes, técnico-administrativos e
terceirizados da universidade), bem como representantes da comunidade civil.

Todas as informacgdes foram obtidas mediante aplicacdo, pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), de questionarios previamente elaborados e adequados a cada segmento
respondente. As perguntas foram distribuidas em cinco topicos, conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensGes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes (Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior):

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimens&o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituigéo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicac¢@o com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestédo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagdo e Gestao da Instituicao
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

O questionario, em suas opc¢0es iniciais, abordou o perfil dos respondentes e englobou
variaveis gerais como identidade de género, faixa etaria, nacionalidade, além de questdes
sobre titulacdo, regime de trabalho e tempo de servigo direcionadas aos servidores. Esse

levantamento de dados possibilitou uma maior aproximagdo com os sujeitos da pesquisa por
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meio do delineamento das caracteristicas béasicas de cada grupo, suas semelhancas,
divergéncias e peculiaridades.
A coleta dos dados se deu através do acesso direto ao sitio da avaliacdo

(www.ai.unilab.edu.br) efou através dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG)

(wwwe.sig.unilab.edu.br). Assim, a constru¢cdo da amostra se deu por adesdo voluntéria,

comum em estudos desta natureza, sendo possivel dimensionar a aderéncia ao processo
avaliativo do total de individuos que acessaram 0s sistemas integrados da Instituicéo.

Os dados resultantes da aplicacdo dos questionarios foram disponibilizados no sitio
on-line, com acesso privado & Comisséo, na forma absoluta e relativa, sendo, posteriormente,
as informacdes organizadas em gréficos, tabelas e figuras, com subsequente anélise e
discussdo dos resultados.

A seqguir sdo detalhados os aspectos técnicos referentes: ao processo de formacédo dos
questionarios; modelagem do banco de dados; criagdo do banco de dados; desenvolvimento
Web e analise dos dados.

1° Passo) Processo de formacéo dos questionarios

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065, os questionarios de
avaliagdo anteriores foram revisados e reestruturados com base nos cinco eixos do novo
instrumento de avaliacdo institucional. Além disso, foram consideradas também na
remodelagem das perguntas a utilizacdo de expressdes e/ou palavras da lingua portuguesa que
facilitassem a compreensdo pelos estudantes estrangeiros, haja vista que, no instrumento

anterior, foram observadas dificuldades de entendimento das questdes por estes.

2° Passo) Aplicacdo dos Questionarios

Apos a elaboracdo dos questionérios por parte da Comissao Propria de Avaliacdo,
comecgou-se a pensar em como aplica-los aos seus respectivos pablicos-alvo. Imediatamente, a
ideia de executar a pesquisa de maneira on-line surgiu como pauta. Para isso, foi reutilizado o
sistema de Avaliacdo Institucional do ano anterior, fazendo apenas as atualizagOes
necessarias, considerando a nova estrutura em Eixos.

Outras modalidades de execugdo da pesquisa foram cogitadas como, por exemplo,
avaliacdo por escrito, mas foram descartadas por conta da baixa participacdo do publico-alvo
(sociedade civil). Desta forma, foi decidido que os questionarios seriam aplicados on-line. A
partir de entédo, foram iniciados os trabalhos.
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3° Passo) Desenvolvimento Web

A mecanica do sistema funciona analogamente a versdo anterior: 0 usuario acessa a
pagina http://www.ai.unilab.edu.br e se identifica como usuario da comunidade interna
(docente, servidor ou discente) ou como usuario da comunidade externa. Feita a escolha, é
pedido o CPF do participante para verificacao.

Observacdo: Em hipo6tese nenhuma, as respostas do usuario ficam vinculadas ao CPF.
O pedido do CPF cumpre a seguinte funcdo: primeiro, saber se o0 usuario ja participou
anteriormente da avaliacdo e evitar que responda em duplicidade. Em segundo lugar, se o
participante for da comunidade interna, ao inserir o CPF ele sera redirecionado para o
questionario referente ao seu publico-alvo, ou seja, se, por exemplo, um estudante insere seu
CPF, ele sera redirecionado para o Questionario de Avaliacdo para Discentes.

Para usuérios da comunidade interna, o CPF fornecido era verificado no banco de
dados dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) utilizados na Institui¢cdo. Os Sistemas SIG sdo
sistemas inter-relacionados divididos em modulos responsaveis por gerir atividades nos
setores de financas, patrimonio e contratos (SIPAC), atividades de recursos humanos e gestédo
de pessoas (SIGRH) e atividades académicas (SIGAA).

Cada docente, servidor e discente da Instituicdo estdo cadastrados no banco de dados
dos sistemas integrados. E, a partir do CPF, é possivel verificar se o participante da avaliacdo
faz parte dos grupos citados.

Descoberto o grupo do usuario, o sistema redireciona o participante para o
questionario correspondente. O usuario preenche o perfil do participante com seus dados e
inicia o preenchimento do questionario. O diagrama de atividades abaixo indica 0s possiveis

fluxos dentro do sistema de avaliacao:
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Figura 1. Diagrama de Atividades - Sistema de Avaliacdo

Entra em htw:,f'h\-l\"n-.an.umlab.ed-u,br
a

Acessa pagina A1 |

Usuério escolhe comunidade & qual pertence
[CPF invaldo] Comunidade Interna] [Comunidade Externa] [CPF invalido]
{_Insere CPF )= L - { Valida CPF 3

[CPF valido]

Verifica usudrio banco SIG

[usuario = Discente] [usuario = Docente]

[CPF.valido]

[usuario k& Témico]

(Preem:he questionario Discenle)(PreEnChe questiondrio Técnicu) {:Preenche questionario Discenke) (Preenche questiondrio Comunidade Extemajl

Insere criticas e sugestdes

Clica em [Conduir™

Este ano foi introduzido também a participacdo através dos Sistemas Integrados de
Gestdo (SIG). Quando o usuario acessava quaisquer dos sistemas integrados da Instituicdo
(SIGAA: Académico; SIPAC: Administrativo, SIGRH: Recursos Humanos), este recebia uma
mensagem convidando-o a participar da avaliacdo institucional. Neste momento, 0 usuario
poderia decidir sobre aceitar “participar da avaliacao” ou “deixar para depois”. Neste ultimo
caso, 0 Usuario acessaria 0s sistemas integrados normalmente, contudo quando realizasse
login novamente nos sistemas receberia 0 mesmo convite para participar. O convite deixaria
de aparecer apenas se 0 UsuU&rio participasse da avaliacdo e submetesse todas as respostas das
questdes apontadas no instrumento. Se, por exemplo, ele ndo finalizasse o preenchimento total
do questionario, o convite continuaria aparecendo.

Esta nova abordagem foi recebida com boa aceitacdo por parte da comunidade
académica. Além de permitir uma participacdo mais massiva de estudantes, servidores
técnico-administrativos e professores — que utilizam diariamente os sistemas — ndo atrapalhou
os trabalhos dos ndo interessados em participar do instrumento.

O questionario é dividido em cinco partes, e cada topico contém perguntas referentes a
um dos eixos institucionais analisados pelo Sinaes. As questes possuem cinco (05) possiveis
respostas:
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Tabela 1. Indicadores de resposta aos itens do questionario.

Resposta Indicador
5 Atende plenamente as necessidades
4 Atende parcialmente as necessidades
3 Atende precariamente as necessidades
2 Né&o atende as necessidades
1 Nao sei responder

As respostas “5” e “2” correspondem aos graus maximo ¢ minimo de satisfacdo
respectivamente. A resposta “1” deve ser indicada quando o assunto da questdo ndo se aplica

ao contexto do participante ou quando o participante ndo sabe responder a questao.

5° Passo) Andlise dos Dados

Ap0s o periodo de aplicacdo dos questionarios de avalia¢do, os dados foram filtrados e
tabulados de acordo com as necessidades da Comissao Propria de Avaliacdo. Os dados foram
filtrados utilizando-se de consultas, via pesquisa declarativa SQL (Structured Query

Language), no banco de dados do sistema.
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Figura 2. Modelagem Ldgica do Banco de Dados
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4. PERFIL DOS PARTICIPANTES

Este capitulo trata dos aspectos relativos ao perfil dos participantes envolvidos na
avaliacdo institucional por meio da aplicacdo do instrumento de pesquisa que considerou
também as variaveis sociodemogréficas do grupo. Com esse propdsito, foram delineadas trés
tabelas com a sumarizacdo das caracteristicas de cada um dos segmentos envolvidos na
avaliacdo. Esse tdpico destina-se, portanto, a apresentacdo dos participantes da pesquisa,
considerando que 1.463 pessoas fizeram parte do processo avaliativo, incluindo
representantes do corpo discente e docente, servidores técnico-administrativos e terceirizados,
além da comunidade civil.

Inicialmente, deve-se destacar do rol dos respondentes (n = 1.463) a participacdo dos
universitarios no processo de avalia¢do institucional, correspondendo a 1.168, abrangendo
uma proporcdo de 35,8% da comunidade discente (N=3.261) incluindo graduacdo (n =
1.104/2.591) e po6s-graduacdo (n = 64/670), tanto presencial quanto EAD. Ao se considerar
exclusivamente a participacdo da graduacdo (presencial e EAD) no processo avaliativo, o
percentual atinge 42,76%. Vale salientar que 1.410 discentes tiveram acesso ao chamamento
para a avaliacdo institucional no sistema académico e se negaram a responder o instrumento.

Entre os docentes, 0 nimero de questionarios respondidos foi de 125 (N = 173), o que
representa uma proporcao de cerca de 72,3% do corpo docente da instituicdo. A avaliacao
contou com a participacao dos servidores técnico administrativos e terceirizados. A populagéo
de funcionérios publicos entre esses profissionais é de 197 servidores, dos quais 114
responderam aos questiondrios, representando aproximadamente 57,9% do total. Ja os
servidores terceirizados formaram um grupo de 22 respondentes. O processo de avaliacdo
institucional também contou com a participacdo de 34 representantes da comunidade civil.
Quanto aos casos de abstencéo, 41 professores, 67 técnicos administrativos e 16 terceirizados
acessaram a noticia no SIG e ndo responderam ao questionario.

Tabela 2 - Distribuicdo dos discentes que participaram da avaliacdo institucional da UNILAB, de acordo com
variaveis sociodemogréficas. Redencgéo-CE, 2015.

Variaveis Sociodemogréficas n=1.168 %
Curso
Especializacdo em Gestdo Publica (EAD) 13 1,1
Especializacdo em Gestdo Pablica Municipal (EAD) 30 2,6
Especializacdo em Gestdo de Satde (EAD) 21 1,8
Especializacdo em Politicas de Igualdade Racial no 01 0,1

18



Ambiente Escolar (EAD)

Pedagogia 16 1,4
Administracdo Publica (Presencial) 71 6,1
Ciéncias da Natureza e Matematica 71 6,1
Engenharia de Energias 130 111
Agronomia 105 9,0
Enfermagem 120 10,3
Bacharelado em Humanidades 266 22,8
Letras Lingua Portuguesa 80 6,8
Administracdo Publica (EAD) 214 18,3
Historia 13 11
Sociologia 16 1,4
Antropologia 1 0,1
Campus de Estudo
Campus da Liberdade 662 56,7
Unidade Académica dos Palmares 402 34,4
Campus dos Malés 96 8,2
Campus das Auroras 08 0,7
Faixa Etéaria
Até 21 anos 461 39,5
De 22 a 26 anos 334 28,6
De 27 a 31 anos 154 13,2
De 32 a 36 anos 103 8,8
De 37 a 41 anos 45 3,9
De 42 a 46 anos 33 2,8
Mais de 46 anos 38 3,3
Identidade de Género
Masculino 588 50,3
Feminino 575 49,2
Outro 05 0,4
Nacionalidade
Brasileira 1.012 94,8
Estrangeira 56 5,2
Escolaridade
Ensino Médio 787 67,4
Ensino Técnico 56 4,8
E?seiggistlljjpr)grior: Tecnoldgico, Bacharelado ou 251 215
Especializacdo/MBA 61 5,2
Mestrado 11 0,9

Doutorado 01 0,1



Po6s-Doutorado 10 0,1

Entre os 1.168 discentes participantes do processo avaliativo (Tabela 2), pode-se
verificar a participagdo de representantes de todos os cursos superiores oferecidos na
Instituicdo, com maior adesdo no processo avaliativo dos cursos de Bacharelado em
Humanidades (22,8%), Administracdo Publica (EAD) (18,3%), Engenharia de Energia
(11,1%), Enfermagem (10,3%) e Agronomia (9%). Quanto ao Campus de origem dos
discentes, destaca-se 0 Campus da Liberdade com 56,7% das participacOes, destacando-se 0
fato dessa unidade alocar o maior nimero de estudantes e cursos. Observa-se quanto a
distribuicdo de género, um discreto predominio do género masculino (50,3%).

Quanto a faixa etaria, ressalta-se que 68,1% dos estudantes apresentam idade menor
ou igual a 26 anos, com uma maior concentragdo de jovens menores de 21 anos (39,5%). A
maioria absoluta dos respondentes tem nacionalidade brasileira (94,8%). Apesar do nimero
de estrangeiros, segundo censo disponibilizado pela Diretoria de Registro e Controle
Académico (DRCA) (agosto/2014), perfazer um contingente de cerca de 610 estudantes,
apenas 9,2% participou do processo avaliativo. De acordo com a escolaridade registrada pelo
corpo discente, cabe destacar que 21,5% dos estudantes apresentam formacao superior prévia.

Tabela 3 - Distribuicdo dos servidores docentes que participaram da avaliagdo institucional da UNILAB, de
acordo com variaveis sociodemogréficas. Redengdo-CE, 2015.

Variaveis Sociodemograficas n=125 %
Unidade de Exercicio
Campus da Liberdade 65 52,0
Unidade Académica dos Palmares 55 44,0
Campus dos Malés 05 40
Campus das Auroras 00 0,0
Identidade de Género
Masculino 51 40,8
Feminino 73 58,4
Outro 01 0,8
Faixa Etaria
Até 21 anos 00 0,0
De 22 a 26 anos 04 3,2
De 27 a 31 anos 16 12,8
De 32 a 36 anos 34 27,2
De 37 a 41 anos 36 28,8
De 42 a 46 anos 14 11,2
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Mais de 47 anos 21 16,8

Nacionalidade

Brasileira 115 92,0
Estrangeira 10 8,0
Titulacdo
Mestrado 04 3,2
Doutorado 97 77,6
Pds-Doutorado 24 19,2
Regime de Trabalho
20 horas 02 1,6
40 horas 14 11,2
Dedicagédo Exclusiva 109 87,2
Tempo de Servico na Unilab
Menos de um ano 27 21,6
Entre um e dois anos 48 38,4
Entre dois e trés anos 35 28,0
Entre trés e quatro anos 06 4.8
Mais de quatro anos 09 7,2

O corpo docente da UNILAB, de acordo com censo da DRCA (agosto/2014), é
composto por 173 profissionais, destes, um quantitativo de 125 professores participou da
avaliacdo (72,3%), com énfase entre professores que atuam no Campus da Liberdade (52%)
(Tabela 3). Quanto a caracteristica género, houve predominio das mulheres entre 0s
participantes (58,4%). Observa-se, ainda, que a maior parte dos professores encontra-se huma
faixa etéria inferior a 41 anos (72%), a maioria apresenta a titulacdo de doutor (96,8%) e,
entre estes, 19,2% ja concluiram o P6s-doutorado. Os participantes docentes que participaram
do processo avaliativo na sua maioria sdo: brasileiros (92%), em regime de trabalho do tipo
dedicacdo exclusiva (87,2%) e estdo na UNILAB ha no maximo trés anos (88%). Define-se,
portanto, um corpo docente jovem e capacitado, reafirmando os achados das avaliacOes
anteriores.

Tabela 4 - Distribuicdo dos servidores técnico-administrativos e terceirizados que participaram da avaliagdo
institucional da UNILAB, de acordo com variaveis sociodemograficas. Reden¢do-CE, 2015.

Técnicos Terceirizados
Variaveis Sociodemograficas i Mt 0>
n=114 % — %

Unidade de Exercicio
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Campus da Liberdade
Unidade Académica dos Palmares
Campus dos Malés
Campus das Auroras
Identidade de Género
Masculino
Feminino
Outro
Faixa Etaria
Até 21 anos
De 22 a 26 anos
De 27 a 31 anos
De 32 a 36 anos
De 37 a 41 anos
De 42 a 46 anos
Mais de 46 anos
Nacionalidade
Brasileira
Estrangeira
Titulagcdo
Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior
Especializagdo / MBA
Mestrado
Doutorado
Regime de Trabalho
20 horas
25 horas
30 horas
40 horas
Dedicagéo Exclusiva
Tempo de Servico na Unilab
Menos de um ano
Entre um e dois anos
Entre dois e trés anos
Entre trés e quatro anos
Acima de quatro anos

49
31
10
24

63
50

28
34
24
10

112

16

40
30
18

110
00

76
13
13

43,0
27,2

8,8
21,1

55,3
43,9
0,9

4,4
24,6
29,8
21,1
8,8
4,4
7,0

98,2
1,8

14,0
7,0
35,1
26,3
15,8
1,8

18
0,9
0,9
96,5
0,0

66,7
11,4
11,4
6,1
4.4

15
05
02
00

08
14
00

00
02
05
05
02
04
04

21
01

04
00
05
06
05
02

14
00
00
07
01

03
12
03
03
01

68,2
22,7
91
00

36,4
63,6
0,0

0,0
91
22,7
22,7
91
18,2
18,2

95,5
4,5

18,2
0,0
22,7
27,3
22,7
91

63,6
0,0
0,0

31,8
4,5

16,7
66,7
16,7
16,7

5,6

22



Entre os servidores técnico-administrativos e terceirizados que participaram da
avaliacdo institucional (n = 136) identifica-se a predominancia do primeiro segmento (n =
114), com maior participacdo masculina (55,35%) entre servidores técnico administrativos e
feminina (63,6%) entre terceirizados; destacam-se as faixas etarias compreendidas entre 27 e
36 anos para ambos os segmentos (58% e 45,4%, respectivamente) (Tabela 4).

Quanto ao perfil de escolaridade, o corpo de servidores técnico-administrativos
apresenta predominio do Ensino Superior (35,1%) na formacao, bem como a pos-graduacgédo
com titulos de Especializacdo/MBA (26,3%), Mestrado (15,8%) e Doutorado (1,8%). Entre os
servidores terceirizados é perceptivel um perfil semelhante, com 22,7% dos servidores
relatando o Ensino Superior, 27,3% com Especializagdo/MBA, 22,7% com Mestrado e 9,2%
com Doutorado. Os servidores, em sua quase totalidade, sdo brasileiros (98,2% e 95,5%,
respectivamente); com regime de trabalho de 40h (96,5%) predominante entre servidores
técnico administrativos e de 20h (63,6%) entre terceirizados; a maioria dos técnicos apresenta
tempo de servigo inferior a um ano (66,7%) e os terceirizados, na sua maioria, presta servico a
instituicdo por um tempo compreendido entre um e dois anos (66,7%).

No que tange as caracteristicas sociodemograficas dos representantes da comunidade
civil (n=34), a maioria dos respondentes desse grupo sdao mulheres (55,9%), de nacionalidade
brasileira (97,1%) e de faixa etaria heterogénea, com maior destaque para os intervalos de 27
a 31 anos (23,5%) e de 37 a 41 anos (26,5%).
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5. ANALISE POR EIXOS

5.1- EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco deste Eixo é a descricdo e identificacdo dos principais elementos do processo
avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relatorios elaborados pela CPA e demais
documentos institucionais avaliativos do periodo que constituiu 0 objeto de avaliacdo. Vale
ressaltar que neste Eixo considera-se a dimensdo 8 do SINAES - Planejamento e
Autoavaliacéo.

Em uma analise abrangente dos graficos deste Eixo, € possivel observar que discentes,
docentes, terceirizados e a comunidade civil avaliaram de forma positiva os itens relativos ao
Planejamento e Avaliacdo Institucional, indicando na maioria das respostas as alternativas
‘atende parcialmente’ ou ‘atende plenamente as necessidades’.

Contudo, comparando todas as categorias, identifica-se entre técnicos-administrativos
e comunidade civil um grande percentual de respostas ‘ndo sei responder’. Isso pode ser
observado, principalmente, na pergunta 5 para técnicos administrativos e na pergunta 3 para a
comunidade civil. A questdo 5 trata-se da Imagem da UNILAB na sociedade e a 3 sobre o
funcionamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNILAB.

A seguir, serdo descritas em detalhes as questdes 1 a 5 dos formularios de avaliacdo
dos discentes, docentes, técnicos, servidores terceirizados e comunidade civil. No entanto,

para a comunidade civil, sdo apenas 4 perguntas.
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Figura 3. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C), Terceirizados (D) e Comunidade Civil (E), referentes ao Eixo 1
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5.1.1 - Eixo 1- Analise das Questbes
Questdo 1 — O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNILAB.

Tabela 5. Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 274-235% 35-3,0% 121-10,4% 497-426% 241-20,7% 1168
Docente 26-20,800 05-4,0% 11-8,8% 66 - 52,8% 17 - 13,6% 125
Técnicos 45-395% 01-09%  09-7,9% 48 - 42,1% 11-9,7% 114
Terceirizados 04 - 18,2% - 01-4,6% 10 - 45,5% 07 - 31,8% 22

Comunidade 08-235% 02-59% 04-11,8% 15-44,1% 05 - 14,7% 34

A primeira questdo é voltada para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os
percentuais acima indicam que ha a predominancia das respostas “atende precariamente” e
“atende parcialmente” para todas as categorias: discente (53%), docente (61,6%), técnicos
(50% - um percentual de 39,5% néo souberam responder), terceirizados (50,1%) - além de um
percentual de 18,2% que ndo souberam responder, e, por fim, a comunidade civil que atribuiu
um percentual de 55,9% as respostas comentadas acima, além dos 23,5% que marcaram que

ndo sabiam responder.

Questdo 2 — O ciclo de planejamento da UNILAB (planejar, desenvolver, divulgar,

acompanhar e avaliar).

Tabela 6. Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 175-15% 57-49% 180-154% 498-426% 258-22,1% 1168
Docente 12-9,6% 13-10,4% 32 -25,6% 57 - 45,6% 11 - 08,8% 125
Técnicos 33 -29% 10 - 8,8% 20-175% 34 - 29,8% 17 - 14,9% 114
Terceirizados 04 - 18,2% - 02-9,1% 12 - 54,6% 04 - 18,2% 22

Comunidade 07-20,6% 03-88%  04-11,8% 15-44,1% 05-14,7% 34

A segunda questdo realiza a consulta acerca do ciclo de planejamento da Unilab,
envolvendo os seguintes processos: planejar, desenvolver, divulgar, acompanhar e avaliar. De
acordo com a tabela acima, a resposta 4 (atende parcialmente) foi predominante para todos 0s
segmentos: discente (42,6%), docente (45,6%), técnicos (29,8%), terceirizados (54,6%), e
comunidade civil (44,1%). Quanto aqueles que escolheram a opg¢do 1 (ndo sabiam responder),
0s percentuais obtidos foram os seguintes: discente (15%), docente (9,6%), técnicos (29%),

terceirizados (18,2%), e comunidade civil (20,6%).
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Questédo 3 — O funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNILAB.

Tabela 7. Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 311-26,6% 46-39% 137-11,7% 459-39,3% 215-18,4% 1168
Docente 27-216% 06-4,8% 14-112% 39-31,2% 39-31,2% 125
Técnicos 48-421% 02-1,8% 06-2,3% 38 -33,3% 20 -17,5% 114
Terceirizados 06 - 27,3% - 01-4,6%% 07-31,8% 08 - 36,7% 22

Comunidade 11-32,36% 02-59% 04-11,8% 10-294% 07 - 20,6% 34

Para a terceira questdo, que aborda o funcionamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UNILAB, as respostas continuam apresentando heterogeneidade no que
concerne as respostas dos cinco segmentos em termos numéricos. Todavia, prevalece a
percepcdo de gue a tematica em questdo atende parcialmente as expectativas dos segmentos
de discente (39,3%) e docente (31,2% - com um percentual de igual valor do mesmo
segmento que escolheu a op¢do atende plenamente). J& por outro lado, os segmentos de
técnicos (42,1%) e comunidade civil (32%) afirmaram que ndo sabiam responder a questdo
abordada, ficando apenas o segmento de terceirizados (36,7%) com a maioria das respostas

para a op¢éo 5 (atende plenamente).

Questdo 4 — A Avaliacédo de Curso de Graduagao para fins de reconhecimento.

Tabela 8. Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 230-19,7% 26 -2,2% 107-9,2% 420-36% 385-33% 1168
Docente 09 -7,2% 05 -4% 16-128% 56-448% 39-31,2% 125
Técnicos 55 - 48,3% 01-0,9% 06 —5,3% 33-29% 19 -16,7% 114
Terceirizados 05-22,7% - 01-4,6%% 07-31,8% 09 -40,9% 22

Considerando a auséncia de respostas do segmento da comunidade civil, a quarta
questdo, sobre a Avaliacdo de Curso de Graduacdo para fins de reconhecimento, dois dos
segmentos responderam a opcdo 4 (atende parcialmente) com as seguintes porcentagens:
discente (36%) e docente (44,8%). JA a maior parte do segmento de técnicos optou pela
resposta 1 (ndo sabe responder), representando quase a metade desta categoria (48,3%), e as

respostas da maioria dos terceirizados tendeu a ser para a op¢do 5 (atende plenamente).
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Questdo 5 — Imagem da UNILAB na sociedade. *

Tabela 9. Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 118 - 10,1% 35-3% 129-11%  447-38,3% 439-37,6% 1168
Docente 08 - 6,4% 08 - 6,4% 23-18,4% 64 - 51,2% 22 -17,6% 125
Técnicos 10 - 8,8% 05 - 4,4% 13-11,4% 53 - 46,5% 33 -29% 114
Terceirizados 3-13,6% - 01-46%% 06-27,3% 12 - 54,6% 22

Comunidade 03-88% 04-118%  03-8,8% 12 - 35,3% 12 - 35,3% 34

*Questdo 4 para o segmento Comunidade Civil.

A quinta e ultima questdo do Eixo 1, que trata da Imagem da UNILAB na sociedade,
apresentou uma certa homogeneidade quanto as respostas dos segmentos analisados em
termos numeéricos, ficando a grande maioria das respostas dos segmentos discente (38,3%),
docente (51,2%) e técnicos (46,5%) para a opcdo 4 (atende parcialmente). O segmento de
terceirizados (54,6%) tendeu para a opgdo 5 (atende plenamente), enquanto a comunidade
civil optou igualmente pelos quesitos 4 (atende parcialmente) e 5 (atende plenamente), com

percentuais de 35,3%.
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5.2 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - aborda questdes relacionadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES e tem como proposito verificar a existéncia de
vinculagéo entre o PDI e as ac¢Oes desenvolvidas pela gestdo da universidade no &mbito do
ensino, pesquisa e extensdo. Pretende ainda, examinar os caminhos percorridos pela
instituicdo no contexto de sua insercao social, tendo como referéncia a missdo institucional e
0s objetivos e metas apresentados no PDI.

A Lei n°® 12.289 de 20/07/2010, que dispOe sobre a criacdo da Universidade de
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB), atribui a esta instituicdo de
ensino superior, a missdo de formar recursos humanos aptos a contribuir para a integracdo dos
paises membros da CPLP, especialmente os paises africanos, para o desenvolvimento regional
e para o intercAmbio cultural, cientifico e educacional com os paises envolvidos.

Desse modo, considerando a missdo peculiar da UNILAB de construir
institucionalmente os processos de internacionalizacdo e interiorizacdo do ensino superior e,
ainda, contribuir para o desenvolvimento regional através da formacdo de cidaddos com
solido conhecimento técnico, cientifico e cultural, pode-se inferir que a instituicdo deve estar
fortemente comprometida com a sua insercao social no &mbito nacional e internacional e com
0 seu desenvolvimento institucional.

Assim, as questdes que constituem o Eixo 2 buscam avaliar, na perspectiva da
comunidade académica, como é percebida no ambito da instituicdo a atuacdo da gestdo no
tocante ao desenvolvimento institucional da UNILAB.

Em uma andlise abrangente dos graficos, é possivel observar que a maior parte das
questdes, atende plenamente ou parcialmente as necessidades. E importante destacar que no
tocante & contribuicdo da UNILAB para o desenvolvimento regional e dos paises parceiros, a
maioria dos participantes avaliou que atende apenas parcialmente.

A seguir, serdo descritas em detalhes as questdes de 1 a 7 dos formularios de avaliacdo
dos discentes, docentes, servidores técnico-administrativos efetivos, servidores técnico-

administrativos terceirizados e comunidade civil.
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Figura 4. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C), Terceirizados (D) e Comunidade Civil (E), referentes ao Eixo 2
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5.2.1 - Eixo 2 — Analise das Questdes
Questdo 1 — A missdao da UNILAB.

Tabela 10. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 139-119% 39-33% 115-9,8% 451 -38,69% 424-36,3% 1168
Docente 05-4,0% 03-2,4% 09-7,2% 65-52,0% 43-34,4% 125
Técnicos 06 —5,3% 01-0,9% 09 —7,9% 46 -40,4% 52-456% 114
Terceirizados 03 -13,6% - 01-4,5% 07 -31,8% 11 -50,0% 22

Comunidade 05-14,7% 01-2,9% 03 - 8,8% 13-38,2%  12-35,3% 34

A primeira questdo, relacionada a Missdo da UNILAB, prevalece a percepcao de que a
tematica em questdo atende parcialmente as necessidades, variando entre 38,6% na percepc¢éo
dos discentes, 52,0% dos docentes e 38,2% da comunidade. Em relacdo a percepcdo dos
técnicos e terceirizados foi relatado que atende plenamente as necessidades, com o percentual

de 45,6% e 50% respectivamente.

Questdo 2 — A relacéo entre ensino, pesquisa e extensao.

Tabela 11. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 149-12,8% 45-39% 139-119% 498-42,6% 337-28,9% 1168
Docente 02 -1,6% 10-8,0% 37-29,6% 63-50,4%  13-10,4% 125
Técnicos 26-228% 01-09% 14-123% 49-430% 24-21,1% 114
Terceirizados 02-9,1% - 02-9,1% 11-50,0% 07-31,8% 22

A segunda questdo discute sobre a relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, tendo
como maioria das respostas a afirmacdo de que a universidade atende parcialmente suas
necessidades, perfazendo um total de 42,6% dos discentes, 50,4% dos docentes, 43,0% dos

técnicos e terceirizados.

Questdo 3 — Contribuicdo da UNILAB para o desenvolvimento regional.

Tabela 12. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 145-124% 35-3,0% 130-11,1% 432-37,0% 426-36,5% 1168
Docente 03-24%  06-48% 26-208% 70-56,00 20-16,0% 125
Técnicos 04-35% 03-26% 19-16,7% 57-50,000 31-272% 114
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Terceirizados 02-9,1% - 01-4,5% 09 —40,9% 10 — 45,5% 22

Em relacéo a contribuicdo da UNILAB para o desenvolvimento regional, observou—se
que a grande maioria declarou que atende parcialmente suas expectativas, 37,0% dos
discentes, 56,0% dos docentes, 50,0% dos técnicos. Por outro lado, na opinido dos

terceirizados 45,5% atende plenamente suas expectativas.

Questdo 4 — Contribuicdo da UNILAB para o desenvolvimento dos paises parceiros.
*Questdo 3 para o segmento Comunidade Civil.

Tabela 13. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 272-233% 37-32% 122-10,4% 365-31,3% 372-31,8% 1168
Docentes 10 - 8,0% 07-56% 44-352% 54-432% 10 - 8,0% 125
Técnicos 21-184% 02-1,8% 18-158% 46-40,4% 27-23,7% 114
Terceirizados 03 -13,6% - 02-9,1% 06 —27,3% 11 - 50,0% 22

Comunidade 10-29,4% 01-2,9% 02 - 5,9% 09-26,5% 12-35,3% 34

Ao avaliar a contribuicdo da UNILAB para o desenvolvimento dos paises parceiros,
42,2% dos docentes e 40,4% dos técnicos concordam que atende apenas parcialmente as
expectativas e, para 31,8% dos discentes, 35,3% da comunidade e 50,0% dos terceirizados
atende plenamente as necessidades.

Questdo 5 — As politicas afirmativas da UNILAB. *

Tabela 14. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 206 -17,6% 47-4,0% 152-13,0% 456-39,0% 307 -26,3% 1168
Docente 10 - 8,0% 03-24% 17-13,6% 62-49,6%  33-26,4% 125
Técnicos 21 -18,4% - 11 -9,6% 49-430% 33-289% 114
Terceirizados 07 —31,8% - 01-4,5% 07 —31,8% 07 -31,8% 22

Comunidade 09-265% 02-5,9% 02 - 5,9% 15-44,1% 06-17,6% 34

*Questdo 4 para o segmento Comunidade Civil.

Ainda discutindo as politicas afirmativas da UNILAB a maioria dos respondentes
ressaltou que atende parcialmente as expectativas: 39,0%, 49,6%, 43,0%, 31,8% e 44,1% a

opinido dos discentes, docentes, técnicos, terceirizados e comunidade respectivamente.
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Questdo 6 — Programas de gerenciamento de residuos e recursos naturais. *

Tabela 15. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 389-333% 98-8,4% 172-14,7% 348-298% 161-13,8% 1168
Docente 49-39,2% 30-24,0% 25-20,00 19-152% 02 -1,6% 125
Técnicos 45-395% 20-175% 20-175%  19-16,7% 10 - 8,8% 114

Terceirizados 08-36,4% 03-136% 02-9,1% 04 -18,2% 05-22,7% 22
Comunidade 19-559% 05-14,7% 03-8,8% 04 -11,8% 03 -8,8% 34

*Questdo 5 para o segmento Comunidade Civil.

Na questdo relacionada aos programas de gerenciamento de residuos e recursos
naturais, a maioria dos respondentes ressaltou ndo saber responder: 33,3% dos discentes,
39,2% dos docentes, 39,5% dos técnicos, 36,4% dos terceirizados e 55,9% da comunidade.

Questdo 7 — Eventos e projetos de producdo artistica e cultural. *

Tabela 16. Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 192 -16,4% 42-36% 111-95% 457-39,1% 366-31,3% 1168
Docente 08 — 6,4% 07-56% 20-16,00 62-49,6% 28-22,4% 125
Técnicos 21-18,4% 04-3,5% 11 -9,6% 40-35,1% 38-333% 114
Terceirizados 04 -18,2% - 03-13,6% 07-31,8% 08 -36,4% 22

Comunidade 10-294% 01-29% 05-14,7% 12-353% 06-17,6% 34

*Questdo 6 para o segmento Comunidade Civil.

Sobre o0s eventos e projetos de producdo artistica e cultural a maioria dos respondentes
relatou que atende parcialmente as necessidades: 39,1% dos discentes, 49,6% dos docentes,
35,1% dos técnicos e 35,3% da comunidade. Em contrapartida as opinides, 36,4% dos

terceirizados consideraram que atende plenamente as necessidades.
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5.3 - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Neste Eixo, busca-se analisar os elementos constitutivos das praticas do ensino,
pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Desta forma, enfatiza-se a
relagdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento aos
discentes. Noutros termos, o Eixo 3 abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)

do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior.
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Figura 5. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C), Terceirizados (D) e Comunidade Civil (E), referentes ao Eixo 3
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5.3.1 - Eixo 3 — Analise das Questdes

Questdo 1 — Participacdo em atividades de Pesquisa e Extensao.

Tabela 17. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 191 -164% 62-53% 137-11,7% 507 -43,4% 271-23,2% 1168
Docente 03 -2,4% 08-6,4% 28-224% 72-57,6% 14-11,2% 125
Técnicos 44 -38,6% 07-6,1% 11-9,7% 37-325% 15-132% 114
Terceirizados 06 —27,3% - 02-9,1% 10 — 45,5% 04 —18,2% 22

Comunidade 08-235% 03-88% 05-14,7%  15-44,1% 03 -8,8% 34

Nesta questdo verificamos que a maioria dos discentes (66,6%) avalia
satisfatoriamente as acdes desenvolvidas pela UNILAB no campo das atividades de pesquisa
e extensdo. No entanto, 191 estudantes, ou seja, 16,4% afirmaram que nao sabiam responder e
137 alunos e alunas, 11,7% do total, opinaram que as atividades de pesquisa e extensdo da
UNILAB atende precariamente as necessidades. Entre os docentes os resultados alcancam
um nivel satisfatorio nos quesitos “Atende plenamente as necessidades” e “Atende
parcialmente as necessidades” somando 68,8% das respostas. J& em relacdo aos técnicos
administrativos e terceirizados verificamos um alto indice de desconhecimento do papel das
atividades de pesquisa e extensdo. As politicas de extensdo planejadas pela UNILAB
poderiam favorecer um relacionamento estreito com a sociedade civil, facilitando um dialogo
prolifico com setores da sociedade carentes de ofertas de servicos publicos eficientes,
principalmente na area da educacdo e cultura. Verificamos, de acordo com os dados da
tabulacdo, que a UNILAB ainda é deficiente nesse quesito, visto que apenas 8,8% dos
entrevistados do segmento comunidade civil consideraram que atende plenamente as

necessidades.

Questédo 2 — Eventos cientificos promovidos pela UNILAB.

Tabela 18. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 206-17,6% 102-8,7% 212-18,2% 439-37,6% 209-179% 1168
Docente 02-1,6% 12-9,6% 41-328% 53-42,4% 17 - 13,6% 125
Técnicos 45 — 39,5% 07-6,1% 20-175% 32-28,1% 10-8,8% 114
Terceirizados 06 — 27,3% - 02-9,1% 09-40,9% 05-22,7% 22
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Para 55,5% dos discentes, os eventos cientificos promovidos pela UNILAB atendem
parcial ou plenamente as necessidades dos cursos e de formacdo académica. Assim,
enxergamos que ha uma grande quantidade de alunos e alunas que opinaram negativamente:
17,6% apontaram que ndo sabiam responder, 8,7% consideraram que ndo atende as
necessidades e 18,2% atende precariamente as necessidades. Ja entre os docentes encontramos
uma divergéncia de avaliagdo: enquanto 42,4% consideram que “Atende parcialmente as
necessidades”, apenas 13,6% consideram que “Atende plenamente as necessidades”. No
entanto, somados, 56% dos docentes avaliam satisfatoriamente os esforcos da UNILAB em
melhor atender as demandas exigidas para producdo eficiente das atividades cientificas. Ja no
que diz respeito aos servidores técnico-administrativos, 39,5% declararam ndo saber
responder a questao e 23,6% afirmaram que os eventos cientificos da UNILAB ndo atendem,
ou atendem precariamente, as necessidades da Instituicdo. Para 36,9% dos servidores técnico-
administrativos, os eventos cientificos atendem, parcial ou plenamente, as necessidades da
UNILAB. Sendo assim, segundo a visdo dos servidores técnico-administrativos, ha uma
deficiéncia na elaboracdo de eventos cientificos na UNILAB. Em relacbes aos terceirizados,
27,3% afirmaram que ndo sabiam responder. Porém, 63,6% consideram que atende
parcialmente e plenamente as necessidades na &rea de eventos cientificos promovidos pela
UNILAB.

Questdo 3 — Estrutura didatico-pedagogica dos cursos.
Tabela 19. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual)
Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  161-138% 50-4,3% 163-14,0% 518-44,4% 276 —23,6% 1168
Docente 06-48% 13-104% 16-128% 76-60,8% 14-11,2% 125

Em relagdo a estrutura didatico-pedagogica dos cursos, observamos que 68% dos
estudantes consideram que atende parcialmente e plenamente as necessidades. Consideramos
uma avaliagdo satisfatdria devido ao pouco tempo de funcionamento da UNILAB. Por outro
lado, a especificidade da Instituicdo, como receber estudantes de outros paises, poderia
despontar como um obstaculo ao desenvolvimento da estrutura didatico-pedagdgica dos
cursos, que seria possivelmente verificado na avaliagdo da CPA. Mas ndo foi isso que se
verificou. Apenas 4,3% dos estudantes afirmam que ndo atende as necessidades. Ja em
relacdo aos docentes, 72% indicam que a estrutura didatico-pedagogica atende parcialmente e

plenamente as necessidades dos cursos. E um resultado positivo levando em conta o tempo de
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funcionamento da UNILAB e a caréncia na area de infraestrutura. N&o houve avaliacdo desse

quesito no segmento técnico-administrativo, terceirizados e comunidade civil.

Questdo 4 — Processo de avaliacédo de ensino-aprendizagem.
Tabela 20. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual)
Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  172-14,7% 54-4,6% 155-13,3% 506 —-43,3% 281 -24,1% 1168
Docente 03-2,4% 06-48% 26-20,8% 69-552% 21-16,8% 125

Em relacdo ao processo de avaliacdo de ensino-aprendizagem, observamos que ha uma
relacdo préxima de avaliacdo entre os docentes e discentes. Para 67,4% dos discentes e 72%
dos docentes, o processo de avaliacdo de ensino-aprendizagem atende parcialmente e
plenamente as necessidades. Apenas 4,6% dos Discentes e 4,8% dos Docentes informaram
que ndo atende as necessidades. Os dados indicam que ha uma sintonia de a¢des e resultados
no ambito da referida questdo. Como era de se esperar, 0s técnicos-administrativos, 0S
terceirizados e a comunidade ndo responderam aos questionamentos devido a especificidade
da questdo, envolvendo principalmente a relacdo entre professores e estudantes em sala de

aula.

Questdo 5 — A proposta interdisciplinar de ensino.
Tabela 21. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual)
Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  187-16,00 65-56% 129-11,0% 472-40,4% 315-27,0% 1168
Docente 04 -3,2% 10-8,0% 38-304% 56-448%  17-13,6% 125

A interdisciplinaridade é um dos Eixos da politica de educacdo da UNILAB. Diga-se
de passagem, que € um mecanismo pedagdgico de ensino-aprendizagem que privilegia as
conexdes entre saberes e praticas de atuagédo politica e profissional. Observamos que 67,4%
dos discentes consideram que a proposta interdisciplinar de ensino atende parcialmente e
plenamente as necessidades, enquanto 5,5% ndo atende as necessidades. 16% dos discentes
ndo souberam avaliar a questdo. Levando em conta a quantidade de estudantes que néo
souberam responder a questdo (187), talvez tal amostra indique uma falta de esclarecimento
qguanto ao projeto pedagdgico da Instituicdo. Ja em relagdo aos docentes, observamos que
44,8% consideram que a proposta interdisciplinar de ensino atende parcialmente as
necessidades e apenas 13,6% dos docentes consideram que atende plenamente as
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necessidades. Partimos do pressuposto que os docentes conhecem o projeto pedagogico da
UNILAB. Assim, é necessario observarmos o motivo que levaram poucos docentes a avaliar
“atende plenamente as necessidades” no que se refere a interdisciplinaridade. Os segmentos
técnicos, terceirizados e comunidade ndo responderam a questdo por conta do critério

estritamente académico da mesma, que envolve diretamente docente-discente.

Questao 6 — Servigos de comunicacéo e divulgacéo das informagdes na UNILAB. *

Tabela 22. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 167-14,3% 75-6,4% 165-141% 439-37,6% 322-27,6% 1168
Docente 07 —5,6% 04-32% 20-16,00 55-44,0% 39-31,2% 125
Técnicos 12 - 10,5% 02-18% 15-132% 52-456% 33-29,0% 114
Terceirizados 04 —18,2% - 02-9,1% 08-36,49% 08 -36,4% 22

Comunidade  06-17,7% 02-59% 06-17,7% 13-382% 07-20,6% 34

*Questdo 3 para os segmentos Técnicos e Terceirizados e questdo 2 para Comunidade Civil.

A questdo enfoca a percep¢do da comunidade universitaria e da comunidade em
relacdo aos servicos de comunicacdo e divulgacao das informacdes na UNILAB. Verificamos
que 65,2% dos discentes consideram que atende plenamente e parcialmente as necessidades,
14,3% ndo souberam responder e 14,1% apontam que atende precariamente as necessidades.
Assim, verificamos que os servicos de comunicacdo e divulgacdo precisam ser melhor
direcionados em relacdo aos estudantes. Ja no que diz respeito aos docentes, observamos que
75,2% consideram que atende plenamente e parcialmente as necessidades. Consideramos
satisfatoria e positiva a avaliagdo dos docentes. A avaliacdo dos técnicos-administrativos
caminha na mesma direcdo: 74,6% consideram que atende plenamente e parcialmente as
necessidades. J& em relacdo aos terceirizados, 72,8% avaliam positivamente 0s servicos de
comunicagdo e divulgagdo das informagfes na UNILAB. A comunidade avalia da seguinte
maneira: 58,8% consideram que atende plenamente e parcialmente as necessidades e 17,7%
afirmaram que atende precariamente as necessidades, enquanto 17,7% ndo souberam

responder.
Questédo 7 — Servigo de Informacéo ao Cidadéao (SIC). *

Tabela 23. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 334-28,6% 64-55% 149-128% 404-346% 217-18,6% 1168
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Docente
Técnicos
Terceirizados
Comunidade

49 —39,2%
48 - 42,1%
07 -31,8%
10 - 29,4%

09-7,2%
06 — 5,3%

02 -5,9%

23-18,4%
11-9,7%
02-9,1%

04 -11,8%

28 —22,4%
30 -26,3%
08 — 36,4%
11 -32,4%

16 - 12,8%
19-16,7%
05-22,7%
07 - 20,6%

125
114
22
34

*Questdo 4 para os segmentos Técnicos e Terceirizados e questdo 3 para Comunidade Civil.

A questdo avalia os servicos de informacdo ao cidaddo. Tal questdo pressupde um
entrosamento entre o servico publico federal e a sociedade civil. Segundo os dados apurados,
verificamos que 53,2% dos discentes avaliam que atende plenamente e parcialmente as
necessidades e 28,6% informaram que ndo sabiam responder, o que corresponde a 334 alunos
e alunas. 149 estudantes, ou seja, 12,8% do total apontaram que atende precariamente as
necessidades. Assim, observamos que é necessario maior empenho da Instituicio em
esclarecer o papel do Servico de Informagéo ao Cidad&o (SIC). No que se refere aos docentes,
observamos que apenas 35,2% consideram que atende plenamente e parcialmente as
necessidades, 39,2% ndo souberam responder e 18,4% acreditam que atende precariamente as
necessidades. Na avaliacdo dos servidores técnico-administrativos, encontramos também um
resultado abaixo do esperado no que concerne atende plenamente e parcialmente as
necessidades: 43%, bem préximo da avaliacdo docente. Terceirizados e comunidade avaliam
que atende plenamente e parcialmente as necessidades da seguinte forma, respectivamente:
59,1% e 53%.

Questdo 8 — Programas de Assisténcia Estudantil. *

Tabela 24. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 200-17,1% 94-8,1% 190-16,3% 428-36,6% 256-21,9% 1168
Docente 20-16,00 03-24% 13-10,4% 59-472% 30-24,0% 125
Técnicos 28— 246% 02-1,8% 06 —5,3% 45-395% 33-29,0%0 114
Terceirizados 07 -31,8% - 02-9,1% 09-40,9%  04-18,2% 22
Comunidade 10-294% 02-59% 05-14,7% 13-382% 04-11,8% 34

* Questdo 5 para os segmentos Técnicos e Terceirizados e questao 4 para Comunidade Civil.

A avaliacdo dos programas de assisténcia estudantil da UNILAB foi avaliada da
seguinte forma: 58,5% dos discentes opinaram que atende plenamente e parcialmente as
necessidades. 190 estudantes, ou seja, 16,3% acham que atende precariamente as
necessidades. 17,1% informaram que ndo sabiam responder e 8,1% responderam que nao

atende as necessidades. E recomendavel uma revisdo dos programas de assisténcia estudantil
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levando em conta os dados de avaliacdo. Os docentes, 71,2% do universo pesquisado,
consideram que atende parcialmente e plenamente as necessidades, enquanto apenas 2,4%
consideraram que ndo atende as necessidades. J& em relacdo aos técnicos verificamos que
68,5% consideram que atende plenamente e parcialmente as necessidades e 24,6% nao
souberam responder. Entre os terceirizados, 59,1% consideram que atende parcialmente e
plenamente as necessidades. A comunidade civil avaliou da seguinte maneira: 29,4% ndo
souberam responder, 5,9% informam que ndo atende as necessidades e 50% avaliaram que 0s

programas de assisténcia estudantil atende parcialmente e plenamente as necessidades.

Questdo 9 — Acompanhamento psicopedagdgico e social. *

Tabela 25. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 9 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 327-280% 77-6,6% 185-158% 374-32,0% 205-17,6% 1168
Docente 41-328% 06-48% 14-112% 47-376% 17-13,6% 125
Técnicos 38-333% 02-1,8% 10 -8,8% 33-29,0% 31-272% 114
Terceirizados 10 - 45,5% - 02-9,1% 06-27,3% 04-18,2% 22

*Questdo 6 para os segmentos Técnicos e Terceirizados.

Os discentes avaliaram o acompanhamento psicopedagdgico e social da UNILAB da
seguinte maneira: 28,0% ndo souberam responder ao questionamento, 15,8%, ou seja, 185
estudantes, afirmam que atende precariamente as necessidades e 49,6% consideram que
atende plenamente e parcialmente as necessidades. Observamos que a Instituicdo deveria
reforcar a politica de atendimento psicopedagdgico e social. Em um universo de 125 docentes,
51,2% indicaram que atende parcialmente e plenamente as necessidades e 32,8% ndo
souberam responder. Apenas 4,8% informaram que néo atende as necessidades. Em relagéo as
respostas dos técnico-administrativos observamos que 33,3% ndo souberam responder, um
nimero que consideramos elevado, enquanto 56,2% afirmaram que atende plenamente e
parcialmente as necessidades. Resultado esse bem proximo aos dos docentes. Entre o0s
terceirizados, 45,5% ndo souberam responder e 45,5% indicaram que atende plenamente e

parcialmente as necessidades.

Questdo 10 — A representacao estudantil.
Tabela 26. Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 10 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
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Discente  238-20,4% 138-11,8% 200-17,1% 410-35,1% 182-156% 1168

A questdo 10, que analisa a representacdo estudantil, foi avaliada exclusivamente
pelos discentes. 20,4% apontaram que ndo sabiam responder, 11,8% que ndo atende as
necessidades e 17,1% assinalaram que atende precariamente as necessidades. 50,7%
consideram que atende plenamente e parcialmente as necessidades. Observamos que a
representacdo estudantil na UNILAB deve ser estimulada, visto que 238 estudantes nao

souberam responder ao questionamento avaliativo.
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5.4 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo “Politicas de Gestdo” tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno
desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
Sinaes.

Verificando os gréaficos resultantes da analise do Eixo 4, politicas de gestdo, pode-se
constatar que a maioria dos discentes, docentes, técnicos, terceirizados e a comunidade civil
avaliaram de forma positiva os itens relativos ao Eixo em questdo. Isto é considerado uma vez
gue a maioria das respostas as alternativas corresponde a ‘atende parcialmente as
necessidades’. Contudo, identifica-se entre docentes e técnicos-administrativos um grande
ndmero de respostas marcadas como ‘ndo sei responder’ ¢ ‘ndo atende as necessidades’ no
que diz respeito as questdes 3 e 7, que tratam respectivamente sobre a “Capacitagdo dos
servidores para o atendimento de pessoas com necessidades educacionais especiais” e
“Programagdo e execugdo orcamentaria”.

A seguir, serdo descritas em detalhes as questdes 1 a 7 dos formularios de avaliacdo
dos discentes, docentes, técnicos e servidores terceirizados. As questbes relativas a
comunidade civil foram analisadas de forma separada e ao final, uma vez que as questfes

diferem das aplicadas aos demais segmentos da universidade.
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Figura 6. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C), Terceirizados (D) e Comunidade Civil (E), referentes ao Eixo 4
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5.4.1 - Eixo 4 - Analise das questdes
Questo 1 - Etica nas discussdes e relacdes desenvolvidas na UNILAB

Tabela 27. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 284 -243% 56-48% 143-12,2% 423-36,2% 262 -22,4% 1168
Docente 7-56% 11-88% 28-224%  53-42,2% 26-20,8% 125
Técnicos 28-246% 11-96%  13-114%  35-30,7% 27-23,7% 114
Terceirizados 4-182% 0-0,0% 3-13,6% 7-31,8% 8 —36,4% 22

A primeira questdo, voltada para ética nas discussdes e relacGes desenvolvidas na
UNILAB, apresenta heterogeneidade no que concerne as respostas de quatro segmentos
(discentes, docentes, técnicos administrativos e terceirizados). Nestes segmentos prevalece a
percepcdo de que a tematica em questdo atende entre parcial e plenamente as suas
expectativas, variando entre 58,6% para os discentes, 63,0% para os docentes, 54,4% para 0s

técnicos e 68,2% segundo os servidores terceirizados.

Questdo 2 — Trabalho em equipe, espirito de cooperacdo, solidariedade e integracgdo

internacional.

Tabela 28. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 229 -19,6% 85-73% 178-152% 420-36,0% 256-21,9% 1168
Docente 6-48% 18-14,4% 24 -19,2% 52 -41,6%  25-20,0% 125
Técnicos 16 — 14,0% 7-6,1% 19 - 16,7% 36-31,6% 36-31,6% 114
Terceirizados 4-18,2% 0-0,0% 1-45% 10 — 45,5% 7-31,8% 22

A segunda questdo, que discute sobre o trabalho em equipe, espirito de cooperacao,
solidariedade e integracdo internacional, teve como maioria das respostas dos discentes
(36,0%) que estes afirmam que a universidade atende parcialmente suas necessidades. A
maioria dos respondentes, tanto dos docentes quanto dos terceirizados colocaram também que
neste quesito a universidade atende parcialmente suas necessidades, com o percentual de
41,6% e 45,5% respectivamente. Para os técnicos administrativos, igual percentual respondeu
qgue a UNILAB atende parcialmente e plenamente suas necessidades com o percentual de
respondentes de 31,6% e 31,6%.
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Questdo 3 - Capacitacao dos servidores para o atendimento de pessoas com necessidades

educacionais especiais.

Tabela 29. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 381-32,6% 77-6,6% 164-140% 327-28,0% 219-18,8% 1168
Docente 39-31,2% 23-184%  25-20,0% 31-24,8% 7-5,6% 125
Técnicos 33-289% 31-272% 14-12,3% 22 -19,3% 14 -12,3% 114

Terceirizados 8-36,4% 2-91% 2-9,1%- 3-13,6% 7-31,8% 22

Quando avaliada a capacitacdo dos servidores para o atendimento de pessoas com
necessidades educacionais especiais, observa-se entre todos 0s segmentos pesquisados uma
maior incidéncia de respostas entre o0s itens ‘ndo sei responder’, perfazendo uma proporc¢éo de
32,6%, 31,2%, 28,9% e 36,4% nos segmentos dos discentes, docentes, técnicos
administrativos e terceirizados respectivamente. Como segunda resposta, tém-se a
predominancia da avaliacdo que o questionamento atende parcialmente as necessidades com
um percentual de 28,0% entre os discentes e 24,8% entre os docentes. Para os técnicos, 27,2%
dos respondentes consideram que a questdo colocada ndo atende as necessidades, enquanto

que 31,8% dos terceirizados afirmam que atende plenamente as necessidades.

Questdo 4 - Politicas de integracédo dos alunos/ servidores administrativos/ professores
na UNILAB.

Tabela 30. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 221-189% 102-8,7% 206-17,6% 406-34,8% 233-19,9% 1168
Docente 5-40% 35-28,0% 27-21,6% 49 —39,2% 9-72% 125
Técnicos 16 -14,0% 31-272% 26-22,8% 24 -21,1% 17-149% 114

Terceirizados 6 -27,3% 0-0,0% 4-18,2% 7-31,8% 5-22,7% 22

Ao se avaliar as iniciativas associadas as politicas de integracdo de cada segmento na
UNILAB, observa-se o julgamento positivo por parte dos discentes, docentes e dos
terceirizados. Cada segmento afirma que o item atende parcialmente as necessidades de cada
categoria, com um percentual de 34,8% dos discentes, 39,2% dos docentes e 31,8% dos
terceirizados respondendo dessa forma a questdo. No segmento dos técnicos administrativos,
a maioria dos pesquisados, 27,2%, afirmou que neste item as iniciativas ndo atendem as

necessidades.
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Questao 5 - Participagdo de cada segmento nas decisdes da gestédo superior.

Tabela 31. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 274 -235% 238-20,4% 257-22,0% 284-243% 115-9,8% 1168
Docente 8-64% 23-184% 39-312% 44-352% 11-8,8% 125
Técnicos 17-149%  42-36,8% 19-16,7% 29-254% 7-6,1% 114

Terceirizados 7-31,8% 1-4,5% 2-9,1% 6-273% 6-27,3% 22

No que diz respeito a participacdo de cada segmento nas decisdes da gestdo superior,
houve um julgamento essencialmente positivo por parte dos segmentos dos discentes e
docentes. As respostas demonstram que as a¢des ‘atendem parcialmente as necessidades’ para
24,3% dos discentes e 35,2% dos docentes. No caso dos técnicos administrativos, 36,8%
afirmaram que o item ndo atende as necessidades, enquanto que 31,8% dos terceirizados

colocam que ndo sabem responder ao questionamento.

Questao 6 - A oferta de cursos de graduacdo na UNILAB.

Tabela 32. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 188-16,1% 100-8,6% 183-15,7% 473-40,5% 224-192% 1168
Docente 8-6,4% 4-32% 31-248% 67-53,6% 15-12,0% 125
Técnicos 17-149% 12-105% 24-21,1% 51-447% 10 -8,8% 114

Terceirizados 4-18,2% 0-0,0% 4-18,2% 9-40,9% 5-22,7% 22

No que se refere a oferta de cursos de graduacdo na UNILAB, identifica-se uma maior
concentracdo das respostas entre 0s segmentos quanto ao atendimento parcial das
necessidades. Para os discentes, 40,5% dos respondentes afirmam que o item atende
parcialmente as necessidades, enquanto que este percentual se coloca em 53,6% para 0s

docentes, 44,7% para 0s técnicos administrativos e 40,9% para os terceirizados.

Questao 7 - Programacao e execugao orgamentaria.

Tabela 33. Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 413-354% 104-89% 170-14,6% 346-29,6% 135-11,6% 1168
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Docente 37-29,6% 13-10,4% 28-224%  38-30,4% 9-72% 125
Técnicos 47 -41,2% 8-70% 13-114%  34-29,8% 12 -10,5% 114
Terceirizados 11 -50,0% 0-0,0% 1-4,5% 6-27,3% 4-18,2% 22

Quando se pondera sobre a programacgdo e execucdo orcamentaria da universidade,
nota-se uma preponderancia nas respostas ‘ndo sei responder’ entre os segmentos dos
discentes, técnicos administrativos e terceirizados, com percentuais de 35,4%, 41,2% e 50,0%
respectivamente. No segmento dos docentes, 30,4% afirmou que a questdo da programacéo e

execucdo orgamentaria atende parcialmente as necessidades.

5.4.2 - Anélise segmento Comunidade Civil

Tabela 34. Eixo 4 - Dados consolidados sobre as questbes (Valor Absoluto — Percentual)

Questédo 1 2 3 4 5 Total
Questao 1 7 -20,6% 2-5,9% 3-88% 8-235% 14 - 41,2% 34
Questao 2 7 -20,6% 2-5,9% 2-59% 7-20,6% 16 - 47,1% 34
Questao 3 9-26,5% 3-88% 6-176% 8-235% 8 - 23,5% 34
Questao 4 5-14,7% 4-118% 8-235% 12-353% 5-14,7% 34
Questao 5 20 - 58,8% 4-118% 1-29% 6-17,6% 3-8,8% 34

Na primeira questdo, a comunidade civil percebe a UNILAB como um bom local de
trabalho, uma vez que 41,2% responderam que a questdo atende plenamente as necessidades.
Quanto a segunda questdo levantada, as pessoas da comunidade desejam fazer parte do corpo
de servidores (técnicos administrativos e professores) da UNILAB, o percentual de
respondentes que classificaram que a questdo atende plenamente as necessidades foi ainda
maior, 47,1%. No caso da terceira questdo, a maioria dos respondentes afirmou ndo saber
responder. Esta resposta provavelmente se deva ao fato de que a questdo coloca sobre o
envolvimento da Universidade com os problemas e demandas da sociedade, talvez os
respondentes ndo tenham tido acesso as a¢des desenvolvidas pela Universidade. Para a quarta
questdo, que trata da oferta de cursos de graduacdo na UNILAB, a maioria dos respondentes,
35,3% afirmaram que a universidade atende parcialmente as necessidades da comunidade. Por
fim, na questdo 5, a maioria dos respondentes (58,8%) afirmou ndo saber responder sobre o

tema colocado, ou seja, no que diz respeito a programacao e execucdo or¢camentaria.
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5.5 - EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 contempla a dimensdao 7 do SINAES, tendo como foco a avaliacdo da
infraestrutura fisica da instituicdo, onde séo verificadas as condi¢cbes que a universidade
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestéo.

Em uma analise abrangente dos gréaficos, € possivel observar que discentes, docentes,
servidores técnico-administrativos e terceirizados e comunidade civil avaliaram de forma
positiva os itens relativos a infraestrutura fisica da Instituicdo, indicando na maioria das
respostas as alternativas “atende plenamente” ou “atende parcialmente as necessidades”.
Contudo, é preciso avaliar os pontos negativos indicados por cada categoria, para que se
possam verificar mecanismos de melhorias nos pontos levantados.

A sequir, serdo descritas em detalhes as questfes 1 a 10 dos formularios de avaliacao
dos discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e terceirizados e as 05 questdes

destinadas a comunidade civil.
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Figura 7. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C), Terceirizados (D) e Comunidade Civil (E), referentes ao Eixo 5
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5.5.1 - Eixo 5 - Andlise das questdes
Questdo 1 - Manutencdo da estrutura fisica com relacédo a limpeza, seguranca, aparéncia

estética.

Tabela 35. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 141-12,1% 38-3,3% 113-9,7% 426-36,5% 450 - 38,5% 1168
Docentes 2-1,6% 7-56% 21-16,8% 67-536% 28-22,4% 125
Técnicos 8-7% 5-44% 10-88%  49-43% 42 - 36,8% 114
Terceirizados 2-9,1% 1-45% 1-45% 7-31,8% 11-50% 22
Comunidade  9-26,5% - 5-147% 9-265% 11-32,4% 34

A avaliacdo dos segmentos sobre a manutencdo da estrutura fisica com relacdo a
limpeza, seguranca e aparéncia estética foi de modo geral positiva, satisfazendo parcialmente
ou plenamente as necessidades de 75% dos respondentes. 38,5% dos discentes, 11% dos
servidores técnico-administrativos terceirizados e 11% da comunidade civil estdo plenamente
satisfeitos. J& 53,6% dos docentes e 43% dos servidores técnico-administrativos efetivos
ponderam que a manutencdo da estrutura fisica atende apenas parcialmente as necessidades,

apontando que ha melhorias a serem realizadas.

Questdo 2 - Adequacdo da estrutura fisica.

Tabela 36. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 160-13,7% 80-6,8% 149-128% 489-41,9% 290-24,8% 1168
Docentes 2-16% 19-152% 41-32,8%  56-44,8% 7 -5,6% 125
Técnicos 8-7% 8-7% 29-254%  52-456% 17 -14,9% 114
Terceirizados 2-9,1% - 3-13,6% 9-40,9% 8 -36,4% 22

Comunidade 9-265% 1-2,9% 9 -26,5% 9-26,5% 6-17,6% 34

A adequagdo da estrutura fisica (tamanho das salas, acessibilidade, acustica,
iluminacéo, climatizacdo, entre outros) para 41,9% dos discentes, 44,8% dos docentes, 45,6%
dos servidores técnico-administrativos e para 40,9% dos servidores terceirizados atende
parcialmente as necessidades. Sobre esse item, percebemos ainda uma oscilacdo entre as
respostas do segmento comunidade civil, com os maiores percentuais (26,5%) divididos entre

“atende parcialmente”, “atende precariamente” e “ndo sei responder”. Destaque também para

b
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a identificacdo de percentuais significativos de docentes (32,8%) e técnicos-administrativos
efetivos (25,4%) que ponderam que a adequacgdo da estrutura fisica atende precariamente as

necessidades.

Questdo 3 - CondigOes das instalacdes e equipamentos com relagcdo ao acesso e uso por

pessoas com necessidades especiais.

Tabela 37. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discentes 236-20,2% 98-8,4% 175-15% 407-34,8% 252-21,6% 1168
Docentes 22 -17,6% 25-20% 43-34,4%  32-256% 3-2,4% 125
Técnicos 16-14% 19-16,7% 24-211% 40-351% 15-132% 114

Terceirizados  5-22,7% 2-91% 5-227% 4-182% 6-27,3% 22
Comunidade 14 - 41,2% 1-2,9% 5-14,7% 8 -23,5% 6-17,6% 34

Identificamos nessa questdo que ndo houve consenso entre 0s segmentos na avaliagao
das condicOes das instalagbes e equipamentos com relagdo ao acesso e uso por parte de
pessoas com necessidades especiais. Entre os discentes e 0s técnicos-administrativos efetivos,
respectivos 34,8% e 35,1% apontam para a resposta “atende parcialmente as necessidades”.
Por sua vez, 34,4% dos docentes afirmam que as condigdes “atendem precariamente as
necessidades”. Ja para 27,3% dos servidores terceirizados, ha atendimento pleno. Por fim,
41,2% da comunidade civil assinalam ndo saber responder a questdo. Essas distor¢bes de
entendimento podem ser explicadas pelo fato de termos trés campi e uma unidade académica

diferentes contemplados na avaliagéo.

Questao 4 - Servigos das bibliotecas.

Tabela 38. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 198-17% 72-6,2% 148-12,7% 453-38,8% 297 -254% 1168
Docentes 9-72% 16-12,8% 34-27,2% 55— 44% 11-8,8% 125
Técnicos 25-219% 5-4,4% 14-123% 51-447% 19-16,7% 114
Terceirizados 5-22,7% - 3-13,6% 9-40,9% 5-22,7% 22

Comunidade 13-382% 1-2,9% 4-11,8% 11 -32,4% 5-14,7% 34
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Essa questdo tem por finalidade avaliar os servigos das bibliotecas, que, no geral,
foram positivamente aprovados pelos segmentos. A resposta “atende parcialmente as
necessidades” foi contemplada por 38,8% dos discentes, 44% dos docentes, 44,7% dos
técnicos-administrativos e 40,9% dos servidores terceirizados. Em relacdo a avaliacdo por
parte da comunidade civil, percebemos que a maioria dos respondentes (38,2%) ndo soube
responder, enquanto 32,4% afirmaram que os servicos das bibliotecas atendiam parcialmente
suas expectativas. Entre os técnicos-administrativos, também foi expressivo o percentual de
pessoas (21,9%) que afirmaram ndo saber responder a esse item. Pode-se extrair disso a

necessidade de maior divulgagédo dos servigos oferecidos pelo setor.

Questdo 5 - Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais.

Tabela 39. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 255-218% 92-7,9% 173-148% 436-37,3% 212-18,2% 1168
Docentes 3-24% 24-192% 29-232%  54-432% 15-12% 125
Técnicos 14-123% 6-53% 17 - 14,9% 49 - 43% 28-24,6% 114
Terceirizados 6-27,3% - 3-13,6% 8 —36,4% 5-22,7% 22

Avaliando os equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais,
percebemos que 0s segmentos, em suas maiorias, afirmam estar parcialmente satisfeitos, com
percentuais de 37,3% dos estudantes respondentes, 43,2% dos docentes, 43% dos técnicos-
administrativos efetivos e 36,4% dos servidores terceirizados. Isso implica que héa ainda
necessidades a suprir em relacdo a qualidade ou quantidade dos equipamentos e/ou materiais

disponiveis.

Questao 6 - Instalacdes e servicos do Restaurante Universitario.

Tabela 40. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discentes  192-16,4% 117-10,0% 238-20,4% 393-33,6% 228-195% 1168
Docentes 7-5,6% 8-6,4% 35-28,0% 56-448% 19-152% 125
Técnicos 9-79% 12-105% 35-30,7% 48-42,1% 10-8,8% 114

Terceirizados 2-9,1% 1-45% 2-91% 11 -50,0% 6-27,3% 22
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O Restaurante Universitario foi avaliado apenas pela comunidade académica. Através
da tabela acima, podemos verificar que a comunidade em sua maioria considera que o
restaurante universitario “atende parcialmente as necessidades”, com porcentagens proximas a
50% em todos os segmentos. Ha de ser observado, contudo, que entre os discentes, docentes e
técnicos-administrativos houve percentuais significativos que apontaram que 0s servigos do
Restaurante Universitario “atende precariamente as necessidades”, com respectivos 20,4%,
28% e 30,7%. Por outro lado, 27,3% dos servidores terceirizados se dizem plenamente

satisfeitos em relacdo ao item avaliado.

Questao 7 - Instalagdes e servigos da cantina.

Tabela 41. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discentes 233-19,9% 248-21,2% 237-20,3% 311-26,6% 139-11,9% 1168
Docentes 7-5,6% 61-48,8% 33-264% 22-17,6% 2-1,6% 125
Técnicos 27-23,7% 45-395% 18-158%  22-19,3% 2-1,8% 114

Terceirizados 3-13,6%  4-18,2% 5-22,7% 5-22,7% 5-22,7% 22

Este item também foi avaliado apenas pela comunidade académica. Entre os discentes,
a maioria (26,6%) afirma que os servigos de cantina atendem parcialmente as necessidades,
mas um numero significativo (21,2%) aponta que o servigo de cantina ndo atende suas
expectativas. Ja os terceirizados avaliaram o item de forma homogénea e positiva (22,7% nas
respostas 3 a 5). Por fim, podemos perceber que para a maioria dos docentes e servidores
técnico-administrativos os servi¢os de cantina “ndo atendem as necessidades”. Essa avaliagdo
negativa pode estar no fato de que apenas um Campus possui cantina interna (Campus da
Liberdade). Nos outros campi e Unidade Académica de Palmares ainda ndo ha oferta desse
servico de lanches e outras formas de alimentagdo a comunidade académica, alem do

Restaurante Universitario.

54



Questao 8 - Instalagdes e servigos da xerox.

Tabela 42. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 222-19,0% 223-19,1% 301-258% 289-24,7% 133-11,4% 1168
Docentes 11-88% 44-352% 43-34,4% 21-16,8% 6 —4,8% 125
Técnicos 44 -38,6% 16-14,0% 21-18,4% 23-20,2% 10 -8,8% 114
Terceirizados 5-22,7% 2-9,1% 3-13,6% 9 -40,9% 3-13,6% 22

Este item também foi avaliado apenas pela comunidade académica. Os servi¢os
terceirizados de xerox (no qual podemos englobar cdpia, encadernacao, impressdo de arquivos
e escaneamento de documentos) foram assim avaliados pelos segmentos: os discentes
consideram que eles “atendem precariamente” (25,8%) ou “atendem parcialmente” (24,7%)
suas necessidades; os docentes oscilaram entre os quesitos “ndo atendem as necessidades”
(35,2%) e “atendem precariamente” (34,4%); os servidores técnico-administrativos, em sua
maioria, afirmaram “ndo saber responder” (38,6%) ao item, enquanto 40,9% dos servidores
terceirizados se dizem parcialmente atendidos pelos mesmos servigos. Podemos concluir que
0s servicos de xerox foram negativamente avaliados pelos segmentos que mais o utilizam, ou

seja, pelos alunos e professores.

Questdo 9 - Qualidade da internet.

Tabela 43. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 9 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 170-14,6% 234-20,0% 324-27,7% 308-26,4% 132-113% 1168
Docentes 6 —4,8% 23-184% 47-376%  40-32,0% 9-72% 125
Técnicos 9-7,9% 5-4,4% 12-10,5% 46 -40,4% 42 -36,8% 114
Terceirizados 3-13,6% - 2-9,1% 8 —36,4% 9-40,9% 22

Este item tambeém foi avaliado apenas pela comunidade académica. As maiores
porcentagens indicam que os discentes (27,7%) e os docentes (37,6%) consideram que a
internet oferecida pela Universidade “atende precariamente as necessidades” dos respectivos
segmentos. Ja para 77% dos tecnicos-administrativos e dos servidores terceirizados, a
qualidade da internet atende parcialmente ou plenamente as necessidades. Isso pode ser
explicado no fato de que a internet aberta (UnilabNet) é mais utilizada por alunos e
professores do que por servidores.
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Questdo 10 - Infraestrutura do Polo de Apoio Presencial na modalidade Educacéo a
Distancia. *

Tabela 44. Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 10 (Valor Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discentes 577-49,4% 46-39% 101-8,6% 279-239% 165-14,1% 1168
Docentes 54-432% 6-48% 20-16,0% 34-27,2% 11-8,8% 125
Técnicos 69-60,5% 1-0,9% 7-6,1% 27 —-23,7% 10-8,8% 114

Terceirizados 5-22,7% 1-45% 3-13,6% 9 -40,9% 4-18,2% 22
Comunidade 16-471% 1-2,9% 2-5,9% 8 -23,5% 7 —20,6% 34

*Questdo 5 para o segmento Sociedade Civil.

Neste ponto, foi avaliado a Infraestrutura do Polo de Apoio Presencial na modalidade

Educacdo a Distancia. Pelas respostas dadas pelos segmentos, podemos observar que

a

comunidade académica em geral desconhece a infraestrutura dos polos e, consequentemente,

os servicos oferecidos por eles. 49,4% dos discentes, 43,2% dos docentes, 60,5% dos técnicos

e 47,1% da comunidade civil informaram ndo saber responder a questdo. J& enquanto 22,7

dos terceirizados também afirmaram ndo saber responder, 40,9% disseram que a infraestrutu

%

ra

atende parcialmente as necessidades. As segundas maiores porcentagens dos demais

segmentos também assinalam que os servigos “atendem parcialmente as necessidades”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional desponta como uma area de conhecimento que externaliza
novas praticas pedagogicas que surgiram com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (LDB) — Lei n.° 9.394/1996. A referida Lei garante um sistema nacional de
avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e o Estado possui 0 encargo de autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos das instituicdes de
educacéo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino (SAVIANI, 2011).

Partindo desse pressuposto, a avaliagdo das Instituicbes de Ensino Superior deve ser
compreendida como uma pratica inovadora e democréatica, cabendo ao Estado garantir a
exceléncia académica das IES, tendo como foco a difusdo dos saberes técnicos e cientificos,
como forma de fomentar o desenvolvimento econémico e social. Como preconiza Dias
Sobrinho (2001, p. 16), do ponto de vista ético, a avaliacdo institucional das IES deve atender
ao interesse publico, através do envolvimento da comunidade académica, da sociedade e do
poder publico.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), norteando-se pelas referéncias da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), privilegiou, no Relatério de
Autoavaliacdo, os eixosl avaliativos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861, que institui o Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior),
englobando todos os segmentos, setores e atores que participam, direta e/ou indiretamente, da
construcdo e consolidacdo da UNILAB.

O Relatério de Autoavaliacdo apontou algumas lacunas no processo avaliativo, devido
aos poucos anos de funcionamento da UNILAB. No entanto, os objetivos tragados pela CPA
foram alcancados em sua totalidade, possibilitando a elaboracdo de parametros e referéncias
para futuras intervencgdes da administragdo superior da UNILAB, como forma de melhorar o

funcionamento da Universidade, buscando alcancar a exceléncia académica.

1 - Os seguintes eixos foram avaliados: 1) Planejamento e Avaliagdo Institucional; 2) Desenvolvimento
Institucional; 3) Politicas Académicas; 4) Politicas de Gestédo; 5) Infraestrutura Fisica.
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