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1. CONTEXTUALIZACAO DA UNILAB

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB) nasceu baseada nos principios de cooperacdo solidaria. Em parceria com 0s
paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a UNILAB desenvolve
modalidades de crescimento econdmico, politico e social entre os estudantes, formando
cidaddos capazes de multiplicar o aprendizado. S&o milhares de pessoas envolvidas entre
estudantes, técnicos, docentes e colaboradores. Uma oportunidade de aproximar o interior
do nordeste brasileiro a uma educagdo avancada. Foram mais de trés mil inscritos no

primeiro processo seletivo.

’

“Nenhum tema é tdo capaz de unir e transformar um pais quanto a educagdo”,
ressaltou, na época, o presidente brasileiro Luiz In&cio Lula da Silva, durante aula magna
realizada em Maputo-Mocambique. E, em comum acordo com 0s paises parceiros, tornou
a ideia em realidade: a criagdo de uma universidade no Brasil alinhada a integracdo com o
continente africano, principalmente com os paises membros da Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa (CPLP).

Em outubro de 2008, criou-se a Comissao de Implantacdo da UNILAB (instituida
pela Secretaria de Educacdo Superior) que, ao longo de dois anos, fez levantamentos e
estudos a respeito de temas e problemas comuns ao Brasil e paises parceiros nessa
integracdo. Levantou atividades para o planejamento institucional, preparou a organizagédo
da estrutura académica e curricular e a administracdo de pessoal, patriménio, orcamento e

financas, entre outros.

Durante esse periodo foram realizadas incansaveis reunides, debates e parcerias
importantes, tanto no Brasil como no exterior, pelos membros da comissdo. Além disso,
foram analisadas propostas e diretrizes elaboradas por entidades vinculadas ao
desenvolvimento da educacdo superior no mundo. Foram privilegiados temas propicios ao
intercambio de conhecimentos na perspectiva da cooperacdo solidaria, além de sua
aderéncia as demandas nacionais, relevancia e impacto em politicas de desenvolvimento

econdmico e social.

Em 20 de julho de 2010, o Presidente da Republica sancionou a lei n°® 12.289,
instituindo, assim, a UNILAB como Universidade Publica Federal. Apds a nomeagdo do

Reitor Pro Tempore Paulo Speller, os trabalhos da comisséo foram encerrados.
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A sintonia dos objetivos pautados em busca desta redencdo encontrou
concordancia com a cidade de mesmo nome no interior do Ceara, pioneira na aboli¢do da
escravatura em 1883. Localizada a 63 km da capital cearense, a criagdo do campus em

Redencdo representou bem a proposta da UNILAB: integrar para desenvolver.

A UNILAB ficou composta legalmente a partir de entdo pelo Campus da
Liberdade e, no biénio 2011-2012, foram oferecidos 07 (sete) cursos de graduacgédo
presencial: Agronomia, Administracdo Publica, Enfermagem, Engenharia de Energias,
Licenciatura em Ciéncias da Natureza e Matematica, Licenciatura em Letras e Bacharelado

Interdisciplinar em Humanidades.

Em 20 de novembro de 2012, a UNILAB inaugurou a unidade dos Palmares em
Acarape, municipio vizinho a Redeng¢do. O novo campus sedia, desde entéo, os cursos de
Enfermagem, Engenharia de Energias e Ciéncias da Natureza e Matematica, beneficiando

mais de 360 alunos e 40 professores.

A UNILAB orienta sua atuacdo permanentemente no sentido de alcancar a
consecucdo dos seguintes objetivos:
. Promover a formacdo humana e profissional de seus estudantes, preparando-

0S para uma atuacao responsavel e construtiva na sociedade.

. Fomentar a geracdo de conhecimentos voltados para o desenvolvimento

sustentavel do Ceard e dos paises parceiros.

. Impulsionar o desenvolvimento, a producéo e a preservacao da cultura e das

artes, com énfase para as manifestacdes regionais do Cearéa e dos paises parceiros.

. Promover a interacdo com a sociedade, através da difusdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e do desenvolvimento comunitario, sintonizados com as

demandas sociais.

. Incentivar a capacitacdo permanente dos quadros docente e técnico-

administrativo.

. Intensificar e ampliar as relacfes de parceria e intercambio com institui¢cGes

nacionais e estrangeiras, governamentais e ndo governamentais.
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. Buscar a profissionalizacdo da gestdo administrativa, apoiada em processos
de planejamento e avaliacdo, executada com base em modelo organizacional flexivel,

eficiente e eficaz.

. Exercitar permanentemente o instituto da autonomia universitaria,
superando restricbes e estabelecendo novos pardmetros na gestdo e nas relacOes

institucionais.

. Assegurar a qualidade no desenvolvimento de todas as ages administrativas

e académicas.

. Distinguir-se como referéncia regional pela exceléncia académica de suas
acOes nas areas do ensino, geracdo do conhecimento e prestacdo de servigcos a populacgéo,

bem como na producéo de arte e cultura.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNILAB foi instituida pela Portaria
GR n° 446 de 05 de novembro de 2012, alterada pela Portaria n° 91, de 11 de margo de
2013, e é orientada pelas diretrizes legais e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Ja a avaliacdo
institucional é um processo que se utiliza de diagndsticos, realizados por meio de diversos

procedimentos avaliativos.

3. METODOLOGIA APLICADA

A avaliacdo institucional teve com publico-alvo quatro segmentos distintos, quais
sejam: a comunidade interna (corpo discente, servidores docente e técnico
administrativos/terceirizados da universidade), bem como representantes da comunidade
externa.

Todas as informacdes foram obtidas mediante aplicacdo, pela Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA), de questionarios previamente elaborados e adequados a cada
segmento respondente. As perguntas foram distribuidas segundo as dimens@es avaliativas
instituidas pelo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. As

dimensdes avaliadas foram:
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1. Missdo, Plano de Desenvolvimento Institucional;

2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-graduacéo, a Extens&o;

3. Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a incluséo social e ao desenvolvimento econdémico e social,

4. Comunicagdo com a sociedade;

5. Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo e as
condigdes de trabalho;

6. Organizacéo e gestdo da instituicao;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo a inauguracdo da autoavaliacao
institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista os compromissos na oferta da educagao
superior.

O questionario, em suas opcdes iniciais, abordou o perfil dos respondentes e
englobou varidveis gerais como género, faixa etéria, nacionalidade, além de questdes sobre
titulagdo, regime de trabalho e tempo de servico direcionadas aos servidores. Esse
levantamento de dados possibilitou uma maior aproximagdo com 0s sujeitos da pesquisa
por meio do delineamento das caracteristicas basicas de cada grupo, suas semelhancas,
divergéncias e peculiaridades.

A coleta dos dados se deu no ambiente virtual. Assim, a construcdo da amostra se
deu por conveniéncia (ndo-aleatéria), comum em estudos desta natureza, contudo com
possiveis limitages quanto a sua validade externa, apesar da consisténcia da sua validade
interna.

Os dados resultantes da aplicacdo dos questionarios sofreram uma pré-
codificacdo, as respostas as questdes levantadas na coleta dos dados foram compiladas,
inicialmente, em um banco de dados do programa EXCEL. Posteriormente, realizou-se o
processamento dos dados, procedendo-se distribuicdo de frequéncia absoluta e relativa dos
dados, e organizacdo das informagdes em graficos, tabelas e figuras, com subsequente

analise e discussdo dos resultados.
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A seguir sdo detalhados os aspectos técnicos referentes: ao processo de formacéo
dos questionarios; modelagem do banco de dados; criagdo do banco de dados;
desenvolvimento Web e anélise dos dados.
1° Passo) Processo de formacéo dos questionarios

Ap0s a elaboracdo dos questionérios por parte da Comissdo Prdpria de Avaliacao,
comegou-se a pensar em como aplica-los aos seus respectivos publicos-alvo.
Imediatamente, a ideia de executar a pesquisa de maneira online surgiu como pauta.
Contudo, um dos principais obstaculos para esta modalidade de execucdo era 0 nimero
reduzido de pessoas que trabalham na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo na area
de Programacdo Web (no caso, apenas 01 pessoa). Outras modalidades de execugdo da
pesquisa foram cogitadas como, por exemplo, avaliacdo por escrito, mas foram descartadas
por conta do volume de dados e da dificuldade de tabulacdo. Desta forma, apesar das
dificuldades, foi decidido que os questionarios seriam aplicados online. A partir de entdo,
foram iniciados os trabalhos.
2° Passo) Modelagem de Banco de Dados

Modelar significa criar um modelo que explique as caracteristicas de
funcionamento e comportamento de um software a partir do qual ele sera criado,
facilitando seu entendimento e seu projeto, através das caracteristicas principais que
evitardo erros de programacdo, projeto e funcionamento. E uma parte importante do
desenho de um sistema de informacéo.

No caso do sistema de questionarios de Avaliacdo Institucional, o banco de dados
foi modelado de forma que o sistema pudesse ser reutilizado anualmente sem grandes
modificacBes. E possivel cadastrar um questionario, informar seu ano de aplicacio e
publico-alvo e, a partir de entdo, associar perguntas a este questionario. Isso facilita a
busca de questdes por questionario.

Com relacdo as questBes, cada questdo é associada a uma das dez dimensBes
institucionais do SINAES. Foi incluida também a opc¢do de existir tipos diferentes de
questdes — 0 que permitira que, futuramente, se inclua tipos de questdes diferentes em um
mesmo questionario, tais como: verdadeiro ou falso, mdltipla escolha, discursiva, entre
outros.

Na modelagem, foi abordada a questdo do participante da pesquisa que pode ser
de qualquer publico-alvo: docente, discente, servidor técnico-administrativo, terceirizado

ou comunidade externa & instituicdo. Alguns dados sdo pedidos a todos 0s usuérios no
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momento de preenchimento dos questiondrios, tais como faixa etaria, género,
nacionalidade. Outros dados sdo pedidos especificamente de acordo com seu nicho: para
docente, servidores técnico-administrativos e terceirizados foram pedidos titulagéo, regime
de trabalho e tempo de servico; ja para discentes foram pedidos campus de estudo e curso.
Além disso, quando o usuério finaliza o preenchimento de um questionério, este processo
fica registrado no banco. A modelagem logica do banco de dados do sistema pode ser
vista na integra na figura 2 deste documento.

3° Passo) Criagdo Banco de Dados

Feita a modelagem, partiu-se para a criacdo do banco de dados. O Sistema de
Gerenciamento escolhido foi o MySQL, por possuir interface amigavel e porque o tal
sistema ja estava previamente instalado no servidor que abrigaria o sistema de
questionarios.
4° Passo) Desenvolvimento Web

A linguagem escolhida para programagdo Web foi PHP5, em virtude da
experiéncia do servidor responsavel pela demanda. Outras tecnologias foram utilizadas
para a construcdo do sistema online no ambito visual: HTML 5.0, CSS 3.0 e Javascript.

A mecénica do sistema funciona da seguinte forma: o usuario acessa a pagina
http://www.ai.unilab.edu.br e se identifica como usuario da comunidade interna (docente,
servidor ou discente) ou como usuario da comunidade externa. Feita a escolha, € pedido o
CPF do participante para verificacao.

Observacdo: Em hipoOtese nenhuma, as respostas do usuario ficam vinculadas ao
CPF. O pedido do CPF cumpre a seguinte funcdo: primeiro, saber se o usuario ja
participou anteriormente da avaliacdo e evitar que responda em duplicidade. Em segundo
lugar, se o participante for da comunidade interna, ao inserir o CPF ele sera redirecionado
para o questionario referente ao seu publico-alvo, ou seja, se um estudante insere seu CPF,
ele serd redirecionado para o Questionario de Avaliacdo para Discentes.

Para usuarios da comunidade interna, o CPF fornecido era verificado no banco de
dados dos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) utilizados na Instituicdo. Os Sistemas SIG
sdo sistemas inter-relacionados divididos em modulos responsaveis por gerir atividades nos
setores de finangas, patrimonio e contratos (SIPAC), atividades de recursos humanos e
gestdo de pessoas (SIGRH) e atividades académicas (SIGAA).
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Cada docente, servidor e discente da Instituicdo estdo cadastrados no banco de
dados dos sistemas integrados. E, a partir do CPF, é possivel verificar se o participante da
avaliacdo faz parte dos grupos citados.

Descoberto o grupo do usuério, o sistema redireciona o participante para o
questionario correspondente. O usudrio preenche o perfil do participante com seus dados e
inicia o preenchimento do questionario. O diagrama de atividades abaixo indica os

possiveis fluxos dentro do sistema de avaliacao:

Figura 1. Diagrama de Atividades - Sistema de Avaliagéo

Entra em http: /fwjew. ai.unilab.edu.br

Acessa pagina A.1

Usudrio escolhe comunidade & qual pertence

[CPF invalda] [Comunidade Tnterna] [Comunidade Externa] [CPF inalido]

Insere CPF

Valida CPF

[CPF valido]

Verifica usudrio banco SIG

[usuario = Discente] [usuario = Docente]

[CPR.valida]

[usuario & Técnico]

(Preenche gquestiondrio Discenbej)(Preenche gquestiondrio Técnico) (Preenche questiondrio Discenhe:) (Preenche questiondrio Comunidade Exherna:)

Insere criticas e sugesties

Clica em {Conduir™

O questionario é dividido em 10 partes, e cada parte contém perguntas referentes a
uma das dimensdes institucionais analisadas pelo SINAES. As questfes possuem cinco
(05) possiveis respostas:

Tabela 1. Indicadores

Resposta Indicador
5 Atende plenamente as necessidades
4 Atende parcialmente as necessidades
3 Atende precariamente as necessidades
2 N&o atende as necessidades
1 Na&o sei responder
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As respostas “5” e “2” correspondem aos graus maximo ¢ minimo de satisfagdo
respectivamente. A resposta “1” deve ser indicada quando o assunto da questdo ndo se
aplica ao contexto do participante ou quando o participante ndo sabe responder a questao.

5° Passo) Analise dos Dados

Apo6s o periodo de aplicacdo dos questiondrios de avaliacdo, os dados foram
filtrados e tabulados de acordo com as necessidades da Comissdo Prépria de Avaliagdo. Os
dados foram filtrados utilizando-se de consultas, via pesquisa declarativa SQL (Structured

Query Language), no banco de dados do sistema.

Figura 2. Modelagem Logica do Banco de Dados

_| TIPO_QUESTAOD ¥ _| QUESTAD v
id_tipo_questao INT(11) id_questao INT(11) _| QUESTIONARIO v
» gtde_itens INT(11) H—— —j<g ¥ id_guestionario INT(11) id_questionario INT(11)
» descricao VARCH AR (100) » num _no_questionario INT(11) > ana YEAR
> % num _dimensao_questionario INT(11) o  gtde_questoes INT(11)
f——— —+< ¥id_tipo_questao INT(11) » tipo_publico_alve SET(A"/P','T','C)
I » descricao_questao VARCHAR( 2000) >
| >
| T
| |
| |
+ |
_| DIMENSAD v I
id_dimensao INT(11) | _] USUARIO_QUESTIONARIO ¥
» descricac VARCHAR(2000) | cpf BIGINT(20)
> I ano YEAR
| id_questionario INT(11)
I "~ NACIONALIDADE ¥ "
:_l LIEEEEIre r I id_nacionalidade INT(11)
N f;;ji::; ?;D:( e | » descricao VARCH AR (30)
“#id_guestao INT(11) : -
*respostas VARCHAR(2000) ________________7 T | PARTICIPANTE ¥
= I - —I< ¥ CPF BIGINT(20)
|L > faixa_etaria VARCHAR(20)
________________ > sewn SET(M',F)
| “id_nadonalidade INT(11)
>
_| SERVIDOR v T
CPF BIGINT{20) Jﬂ
» unidade_exerdicio V ARCHAR(30)
» titulacao VARCHAR(30) =L !
pf BIGINT{20) __| TERCEIRIZADO ¥

*regime_trabalho VARCHAR(20)
* tempo_servico V ARCHAR(25)
* tipo_servidor SET(PR', TA")

* campus_estudo VARCHAR(50)
* curso VARCHAR(30)

» Nom e VAR.CHAR(200)
> >

CPF BIGINT{20) ‘
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4. PERFIS DOS PARTICIPANTES

Este capitulo abriga, de forma geral, aspectos concernentes aos participantes
envolvidos na avaliacdo institucional, a exce¢do da comunidade externa, cujo instrumento
ndo contemplou particularidades do perfil sociodemografico. Mais especificamente,
idealizaram-se trés tOpicos, que encerram caracteristicas particulares dos distintos grupos.
Essa construcdo consiste numa estratégia idealizada para apresentar os participantes da
pesquisa, desenhando-lhes uma identidade, mesmo que de forma coletiva, considerando
que 496 pessoas participaram do processo avaliativo.

Numa abordagem mais abrangente, pode-se observar que o0 nUmero de
participantes do corpo discente corresponde a 263, tendo-se, com isso, uma cobertura da
ordem de 26% com relacdo a comunidade de universitarios (N=1.009). Quanto aos
professores, a representacdo do numero de questionarios respondidos foi de 44, ou seja, do
total do corpo docente, 53% participaram do processo avaliativo. Outro grupo envolvido na
avaliacdo foi constituido pelos servidores técnico administrativos e pelos terceirizados da
universidade. A populacdo de funcionarios publicos entre esses profissionais é de 89
pessoas, das quais 51 responderam aos questionarios, representando 57,3% do total. J& os
servidores terceirizados formaram um grupo de 08 pessoas. A comunidade externa

contribuiu com a avaliacdo institucional através da participacdo de 130 respondentes.

Tabela 2 - Distribuicdo dos discentes que participaram da avaliacdo institucional da
UNILAB, de acordo com variaveis sociodemograficas. Reden¢do-CE, 2013.

Variaveis Sociodemograficas N° %
Género
Masculino 121 46,0
Feminino 142 54,0
Curso
Administracéo Publica 62 23,6
Agronomia 46 17,5
Bacharelado em 58 22,0
Humanidades 20 7,0
Ciéncias da Natureza e 29 11,0
Matematica 33 12,5
Enfermagem 15 5,8
Engenharia de Energias
Letras 148 56,2
Faixa Etaria 73 27,8
Até 21 anos 18 6,8
De 22 a 26 anos 15 57
De 27 a 31 anos 05 1,9
De 32 a 36 anos 02 0,8
De 37 a 41 anos 02 0,8
De 42 a 46 anos
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Mais de 46 anos 226 85,9
Nacionalidade 37 14,1

Brasileira

Estrangeira

Entre os 263 discentes participantes do processo avaliativo (Tabela 1), observa-se
um equilibrio aproximado da distribuicdo de género, com um sensivel predominio do
género feminino (54%). Pode-se constatar a participacdo de representantes de todos os
cursos superiores oferecidos na Instituicdo, apesar de se identificar uma adesdo limitada
das Ciéncias da Natureza e Matematica (7%), assim como dos discentes de Letras (5,8),
que representam dois dos cursos com maior contingente de estudantes.

Quanto a faixa etaria, ressalta-se que 84% dos estudantes apresentam idade menor
ou igual a 26 anos, com uma maior concentracdo de jovens menores de 21 anos (56,2%).
Vale destacar que a maioria absoluta dos respondentes declarou nacionalidade brasileira
(85,9%). Apesar do numero de estrangeiros, a época do estudo, perfazer um contingente de
cerca de 194 estudantes, apenas 19% participou do processo avaliativo. Tal ocorréncia
aponta para uma possivel fragilidade dos mecanismos de divulgacdo da avaliacdo
institucional e mobilizacdo da comunidade académica, tanto por curso quanto entre os
discentes estrangeiros, e/ou mesmo a necessidade de revisdo do instrumento e da técnica de

coleta de dados.

Tabela 3 - Distribuicdo dos servidores docentes que participaram da avaliacdo institucional
da UNILAB, de acordo com variaveis sociodemograficas. Reden¢do-CE, 2013.

Variéveis Sociodemogréficas Ne %

Género

Masculino 19 43,2

Feminino 25 56,8
Faixa Etaria

De 27 a 31 anos 06 13,6

De 32 a 36 anos 11 25,0

De 37 a 41 anos 13 29,6

De 42 a 46 anos 03 6,8

Mais de 46 anos 11 25,0
Titulacao

Doutorado 34 77,3

Pé6s-Doutorado 10 22,7
Nacionalidade

Brasileira 42 95,5

Estrangeira 02 4,5
Regime de Trabalho

40 horas 04 9,1

Dedicacéo Exclusiva 40 90,9
Tempo de Servigo

Acima de dois anos 07 15,9

Entre um e dois anos 11 25,0
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Menos de um ano 26 15,9

O corpo docente da UNILAB, no momento da execucdo da pesquisa, era composto
por 83 profissionais, destes, um quantitativo de 44 participaram como respondentes; em
sua maioria mulheres (56,8%). Observa-se que a maior parte dos professores encontra-se
numa faixa etaria inferior a 41 anos (68,1%), todos detém a titulacdo de doutor e, entre
estes, 22,7% ja concluiram o PoOs-doutorado. Os participantes docentes do processo
avaliativo na sua maioria séo: brasileiros (95,5%), em regime de trabalho do tipo dedicacgao
exclusiva (90,9%) e estdo na UNILAB a menos de dois anos (84,1%). Os dados apontam
tanto para a juventude da Instituicdo quanto do seu corpo docente, bem como para a

exceléncia da formacao destes.

Tabela 4 - Distribuicdo dos servidores técnico-administrativos e terceirizados que
participaram da avaliacdo institucional da UNILAB, de acordo com variaveis
sociodemogréficas. Redencéo-CE, 2013.

Variéveis Sociodemogréficas Ne° %

Género

Masculino 20 33,9

Feminino 39 66,1
Faixa Etaria

Até 21 anos 01 1,7

De 22 a 26 anos 17 28,8

De 27 a 31 anos 21 35,6

De 32 a 36 anos 11 18,6

De 37 a 41 anos 04 6,8

De 42 a 46 anos 02 3,4

Mais de 46 anos 03 51
Titulacéo

Ensino Médio 03 51

Ensino Superior Completo 22 37,3

Ensino Superior Incompleto 06 10,2

Especializacio / MBA 11 18,6

Mestrado 11 18,6

Doutorado 06 10,2
Nacionalidade

Brasileira 57 96,6

Outra 02 3,4
Regime de Trabalho

20 horas 03 51

40 horas 56 94,9
Tempo de Servigo

Acima de dois anos 13 22,0

Entre um e dois anos 20 33,9

Menos de um ano 26 44,1
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Entre os servidores técnico-administrativos e terceirizados que participaram da
avaliacdo institucional (n = 59) identifica-se a predominancia do género feminino (66,1%),
com destaque para as faixas etarias compreendidas entre 22 e 36 anos (83%) (Tabela 3).

Destaca-se entre as informacdes que, apesar dos cargos técnico-administrativos
terem o Ensino Médio como exigéncia minima de formacéo, ha, nesse grupo profissional,
um predominio de servidores com Ensino Superior Completo (37,3%), bem como titulos
de Especializacdo/MBA (18,2%), Mestrado (18,2%) e Doutorado (10,2%).

Esses servidores, em sua maioria, sao brasileiros (96,6%), com regime de trabalho
de 40h (94,9%) e, a semelhanca dos docentes, estdo prestando servico a UNILAB por um

tempo igual ou inferior a dois anos (78%).

5. RELATORIO POR DIMENSOES

5.1 DIMENSAO 01: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Um dos propositos da UNILAB é formar pessoas aptas para contribuir para a
integracio do Brasil com os paises da Africa, em especial com os paises membros
da CPLP, com o desenvolvimento regional e com o intercambio cultural, cientifico e
educacional da regido. Esta integracdo se realizard pela composicdo de corpo docente e
discente proveniente ndo apenas das varias regides do Brasil, mas, também, de outros
paises e do estabelecimento e execucdo de convénios temporarios ou permanentes com

outras instituicdes da CPLP.

Outro ponto de fundamental importancia é a questao da lusofonia. Cinco paises da
Africa foram col6nias portuguesas e usam o portugués como lingua oficial: Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e S8o Tomé e Principe. Completam a lista dos oito

paises que compde o contexto lus6fono o Brasil, Portugal e Timor-Leste.

A lusofonia é ampliada quando incluimos certas regibes descobertas pelos
Portugueses em que, ainda hoje, manifestam apego a lingua e cultura portuguesas: Goa,
Damao, Diu e Macau, assim como o Gabao, o Benim, o Sri Lanca (antigo Ceildo). Ha que
se destacar também as comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo e dois espacos

distintos, Galiza e Olivenca, que podem, legitimamente, integrar o mundo lusofono.

A Lusofonia é uma proposta que tem como base comum a lingua portuguesa. Mas

ela vai mais longe e se constitui em um espaco que inclui as questdes sociais, econdémicas e
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de estratégia geopolitica. A Lusofonia pode se constituir em um instrumento capaz de

conferir maior projecdo e visibilidade aos paises que a integram.

Assim, a UNILAB devera oferecer condicdes para que a oferta de ensino alcance
0 continente africano (segundo continente mais populoso do planeta e terceiro continente
mais extenso). O continente africano possui mais de 30 milhdes de km?, cobrindo 20,3% da
area total da terra firme e mais de 800 milhGes de habitantes em mais de 50 paises,

representando cerca de um sétimo da populacdo do mundo.

25



Figura 3. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimenséo 1
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5.1.1 Analise da Dimensao 1

Questdo 1 — Formulacao dos objetivos e finalidades da Instituicao

Tabela 4. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 7-2,7% 4-15% 4-15% 114-433% 134-51,0% 263
Docente 1-23% 1-23% 3-68% 16-36,3% 23-52,2% 44
Técnicos 3-5,0% - 6-10,2% 28-47,5% 22 -37,3% 59

A missao institucional da UNILAB, ultrapassando em valores e principios aquela
que usualmente acompanha a politica educacional das universidades publicas do Brasil,
encontrou excelente receptividade por parte dos segmentos pesquisados. No que concerne a
formulacdo dos objetivos e finalidades da Instituicdo, as respostas que demonstram o
atendimento parcial e pleno as expectativas dos usuarios alcancam 93% na visdo dos

discentes, 88% entre os docentes e 84% entre os técnicos-administrativos.

Questdo 2 — Conhecimento das diretrizes e proposta de Estatuto da UNILAB

Tabela 5. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 13-49% 9-34% 21-8,0% 97-36,9% 123-46,8% 263
Docente  2-4,5% - 5-114% 18-40,9%  19-43,2% 44

Técnicos 3-51% 2-34% 6-102% 31-525% 17-28,8% 59

A questdo 2 apresenta grande homogeneidade no que concerne as respostas de
todos os segmentos. E preponderante a percepcdo de que o conhecimento das diretrizes e
proposta de estatuto da UNILAB atende entre parcial e plenamente as expectativas,

oscilando de 81,3% para os técnicos, 83,5% para os discentes e 84,0% para 0s docentes.
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Questdo 3 — Conhecimento das discussdes e decisbes do Conselho Superior da
UNILAB (CONSUP)

Tabela 6. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 27-10,3% 9-34% 36-13,7% 98-37,3% 93-35,4% 263
Docente 2-45% 2-45% 12-273% 16-36,4% 12-27,3% 44
Técnicos 3-51% 4-68% 22-37,3% 22-37,3% 8-13,6% 59

As respostas encontradas para a Questdo 3, dentro da especificidade do que ela
aborda, suscita a apreensdo de que ha um acesso limitado ou, pelo menos, um
desconhecimento significativo por parte dos segmentos (docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos) acerca das discussdes e decisdes do Conselho Superior. Distinto
do que notamos nas questdes anteriores, predomina um alto percentual entre aqueles que
disseram ndo saber responder a pergunta, que nao atende ou atende precariamente as
necessidades. Entre os discentes essa frequéncia foi 27,3%; os docentes, 36,2% e, 0S

técnicos administrativos, 48,9%.

Questdo 4 — Coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em suas
Diretrizes e Lei de Criacao

Tabela 7. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 16-6,1% 4-15% 16-6,1% 87-33,1% 140-53,2% 263
Docente 2-45% 1-23% 6-13,6% 22-50,0% 13-29,5% 44
Técnicos 6-102% 5-85% 16-27,1% 22-37,3% 10-16,9% 59

Conectada com os resultados encontrados na Questdo 2 — em que ficou patente um
alto indice de conhecimento das diretrizes e propostas de estatuto da UNILAB por todos 0s
segmentos, a Questdo 4, voltada para aferir a coeréncia entre as acdes praticadas pela
Instituicdo e o proposto em sua Lei de Criacdo, reitera a apreensao positiva por parte dos
participantes pesquisados: 86,2% para os discentes e 79,5% para 0s docentes. Ressaltamos,
ainda, uma dissonancia significativa nesse resultado: ela refere-se as respostas dos técnicos

administrativos, totalizando 45,6% dos que disseram ndo saber responder a pergunta, ou
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que a coeréncia entre a pratica e a proposta da universidade ndo atende ou atende

precariamente as suas necessidades.

Questdo 5 — A relacdo entre as acdes desenvolvidas pela Instituicdo e a
indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao

Tabela 8. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 15-5,7% 2-0,8% 10-3,8% 78-29,7% 158-60,1% 263
Docente 3-68% 3-68% 9-205% 21-47,7% 8-18,2% 44
Técnicos 10-169% 3-5,1% 12-20,3% 19-32,2%  15-25,4% 59

A grande maioria dos discentes (89,6%) avalia positivamente a relacdo entre as
acoes desenvolvidas pela UNILAB e a indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséo. Entre
docentes e servidores técnico-administrativos, contudo, tal avaliacdo ndo é tdo positiva
assim. Mais explicitamente, para 18,2% dos docentes, a relacdo entre as acOes
desenvolvidas pela UNILAB e a indissociabilidade ensino-pesquisa e extensao é avaliada
como atendendo plenamente as necessidades. Para outros 47,7% essa mesma relacao €
avaliada como atendendo parcialmente as necessidades. Por sua vez (e de modo proximo a
avaliacdo dos docentes), 25,4% dos servidores técnico-administrativos avaliam a relacéo
entre as acOes desenvolvidas pela UNILAB e a indissociabilidade ensino-pesquisa e
extensdo como atendendo plenamente e, para outros 32,2%, o atendimento € apenas
parcial.

Questdo 6 — Cooperacdo entre docentes, discentes e técnicos administrativos para o
desenvolvimento das atividades na UNILAB.

Tabela 9. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 1-04% 5-19%  23-8,7% 96-36,5% 138-525% 263
Docente 1-2,3% - 17-38,6% 14-318% 12-27,3% 44
Técnicos - 6-102% 19-322% 20-339% 14-23,7% 59

A andlise dos resultados referentes & cooperacdo entre docentes, discentes e

técnicos administrativos para o desenvolvimento das atividades na UNILAB suscita uma
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reflexdo, principalmente no que tange a abrangente aprovacdo alcancada entre os discentes
(88,9%). Talvez por vislumbrar como satisfatdrias as praticas educacionais hoje
estabelecidas e sem avaliar criticamente a necessidade de um dialogo mais efetivo entre
todos os atores envolvidos para o alcance dos objetivos da universidade, esses ndmeros
polarizam com a percep¢do menos generosa e, talvez, mais realista dos docentes (59,0%) e
técnicos administrativos (57,1%). Outro dado significativo a ser destacado entre as
respostas € o percentual alcancado entre os docentes (38,6%) e técnicos (32,2%) no quesito
que atribui um atendimento precario na cooperacgéo entre os diversos segmentos, resultado
que valida a percepcdo de que é necessario uma maior interlocucdo entre os diversos

segmentos para o desenvolvimento das atividades na Universidade.

Questdo 7 — A missao da UNILAB

Tabela 10. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil  4-3,1% - 3-23% 36-27,71% 87-669% 130

De modo similar a avaliagdo da comunidade interna (docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos da UNILAB), também a comunidade externa, ou a

sociedade civil, avalia muito positivamente (94, 5%) a missdo da UNILAB.

Questdo 8 — Relagdo entre a misséo da UNILAB e as expectativas e necessidades da
comunidade.

Tabela 11. Dimensdo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil  2-1,5% - 5-38% 56-43,1% 67-515% 130

A sociedade civil avalia positivamente a relacdo entre a misséo da UNILAB e a
interacdo com a comunidade externa. Para 94,0% dos integrantes da sociedade civil que
responderam ao questionario, a UNILAB atende, parcial (43,0%) ou plenamente (51,5%),

as expectativas e demandas da comunidade externa. 1sso indica que, aos olhos da sociedade
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civil, a UNILAB esta conduzindo com éxito suas atividades de ensino, pesquisa e, talvez

em especial, suas a¢des de extensao.

5.2. DIMENSAO 02: Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao,
a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos o0s
procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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Figura 4. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimensao 2
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5.2.2 Analise da Dimensao 2

Questdo 1 — Os estagios proporcionados pela UNILAB ajudam na insercao

profissional do graduando e sdo adequados aos objetivos dos cursos.

Tabela 12. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 27 -10,3% 9-34% 15-57% 66-251% 146-555% 263
Docente 17-386% 2-45% 4-9,1% 13-29,5% 8-18,2% 44
Técnicos 19-322% 3-51% 11-186% 15-254% 11-18,6% 59

A analise acerca da efetividade para a insercdo do profissional graduando no
trabalho e a adequabilidade dos estagios em relacdo aos objetivos dos diversos cursos
oferecidos pela UNILAB suscita reflexdes. Por um lado, 10,2% dos discentes né&o
souberam responder a questdo. Por outro lado, para a maioria dos discentes (80,5%), 0s
estagios previstos nos cursos da UNILAB ndo apenas contribuem (parcial ou plenamente)
para insercdo profissional do estudante, mas, também, estdo adequados (parcial ou
plenamente) aos objetivos dos cursos da UNILAB. Essa avaliagdo, por parte da maioria
dos discentes, contrasta com a avaliacdo empreendida pelos docentes. Assim, 38,6% dos
docentes ndo souberam responder a questdo 1, e 13,5% declararam que o0s estagios ndo
atendem (ou atendem precariamente) as necessidades de inser¢cdo do graduando no
trabalho e/ou néo estdo adequados aos objetivos dos cursos oferecidos pela UNILAB. Para
47,6% dos docentes, contudo, os estagios atendem (parcial ou plenamente) as necessidades
de inser¢do do graduando no trabalho e/ou estdo adequados aos objetivos dos cursos.
Também, 32,2% dos servidores técnico-administrativos ndo souberam responder e 18,6%
afirmaram que os estagios atendem precariamente as necessidades. Para 44% dos
servidores técnico-administrativos, contudo, os estagios atendem (parcial ou plenamente)
as necessidades de insercdo do graduando no trabalho e/ou estdo adequados aos objetivos
dos cursos. Pode ser talvez que essa multiplicidade de avaliagbes observada entre os
segmentos (discentes, docentes e servidores técnico-administrativos) decorra do seguinte:

os cursos oferecidos pela UNILAB, recentes em sua maioria, ndo alcangaram, ainda, ponto
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no qual o estagio é requerido. O que talvez explique, também, a expressiva ocorréncia da

opcdo “Nao sei responder”.

Questdo 2 — A relacdo entre viagens, visitas técnicas e trabalhos de campo
desenvolvidos nas disciplinas e os conteddos ministrados em sala de aula.

Tabela 13. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 12-46% 9-3,4% 21-8,0% 80-30,4% 141-53,6% 263
Docente 6-136% 1-23% 4-91% 21-477% 12-27,3% 44
Técnicos 32-542% 1-1,7% 3-51% 9-15,3% 14-23,7% 59

A relacdo entre viagens, visitas técnicas e trabalhos de campo é avaliada
positivamente pela grande maioria dos discentes. Mais especificamente, para 53,6% dos
discentes, as viagens, visitas técnicas e trabalhos de campo atendem plenamente as
necessidades do curso e, para 30,4%, atendem parcialmente. J& a maioria dos servidores
técnico-administrativos (talvez por ndo estarem tdo diretamente envolvidos com a questéo)

ndo souberam responder.

Questdo 3 — Os cursos ofertados pela UNILAB atendem as necessidades de formacéo
da regido do Macico de Baturité e dos paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa — CPLP.

Tabela 14. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil 3-2,3% - 9-69% 50-36,9% 70-53,8% 130

Diretamente conectada a questdo 10 da dimensdo 02 (do questionario discente,
docente e de servidores técnico-administrativos), a questdo 02, da dimensdo 02, do
questionario da sociedade civil, encontra muito boa avaliacdo entre aqueles que a
responderam. Assim, a sociedade civil avalia positivamente a relacdo entre 0s cursos

ofertados pela UNILAB e as necessidades de formacéo da regido do Macico de Baturité e
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dos paises da CPLP. Mais especificamente, para 90,7% dos integrantes da sociedade civil
que responderam ao questionério, a UNILAB atende, parcial (36,9%) ou plenamente
(53,8%), as expectativas e demandas da comunidade externa no que diz respeito aos cursos

ofertados e demanda de formacdo de recursos humanos.

Questdo 4 — As atividades de extensdo desenvolvidas pela UNILAB atendem a
integracao da instituicdo com a sociedade civil.

Tabela 15. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil  13-10,0% - 6-4,6% 39-30% 72 —55,4% 130

A sociedade civil avalia positivamente a integracdo entre UNILAB e comunidade
externa promovida pelas atividades de extensdo. Para 85,3% dos integrantes da sociedade
civil que responderam ao questionario, a UNILAB atende, parcial (30%) ou plenamente
(55,4%), as expectativas e demandas da comunidade externa no que diz respeito a
promocdo da integracdo com a UNILAB.

Questdo 5 — As atividades de extensdo desenvolvidas pela UNILAB resultam em
beneficios visiveis para a populagéo.

Tabela 16. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil 9-69% 4-31% 3-23% 42-323% 72-554% 130

Para 87,6% dos integrantes da sociedade civil que responderam ao questionario, a
UNILAB atende, parcial (32,3%) ou plenamente (55,4%), as expectativas e demandas da
comunidade externa no que diz respeito a relacdo entre as atividades de extensdo e 0s

beneficios gerados para a populacéo.
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Questdo 6 — As atividades de pesquisa desenvolvidas pela UNILAB resultam em
beneficios para a sociedade.

Tabela 17. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil 12-92% 4-31% 3-23% 44-33,8% 67 -51,5% 130

A sociedade civil avalia positivamente a relacdo entre as atividades de pesquisa
desenvolvidas pela UNILAB e os beneficios para a sociedade. Mais especificamente, para
85,3% dos integrantes da sociedade civil que responderam ao questionario, a UNILAB
atende, parcial (33,8%) ou plenamente (51,5%), as expectativas e demandas da
comunidade externa no que diz respeito aos beneficios gerados pelas atividades de
pesquisa da UNILAB.

Questdo 4 — Eventos cientificos promovidos pela UNILAB.

Tabela 18. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  13-49% 19-7,2% 36-13,7% 83-31,6% 112-42,6% 263
Docente 2-45%  6-13,6% 14-318% 14-31,8% 8-18,2% 44
Técnicos 14-23,7% 7-119% 13-22,0% 14-23,7% 11-18,6% 59

Para a maioria (74% dos discentes) os eventos cientificos promovidos pela
UNILAB atendem, parcial ou plenamente, as necessidades dos cursos e de formacdo. Ja
entre os docentes, encontramos uma divergéncia de avaliagdo. Assim, 13,6% dos docentes
consideram os eventos cientificos realizados pela UNILAB insuficientes (ou seja, 0s
eventos ndo atendem as necessidades do curso e de formacao). Outros 31,8% consideram,
por sua vez, que 0s eventos cientificos atendem precariamente as necessidades. Somados,
45,4% dos docentes avaliam negativamente a questdo. Por outro lado, também outros
31,8% dos docentes consideram que os eventos cientificos atendem parcialmente as
necessidades e, 18,2%, consideram que 0s eventos cientificos atendem plenamente as

necessidades da UNILAB. Somados, esses docentes (mais satisfeitos com 0s eventos)
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totalizam 49,9%. Podemos, desse modo, concluir que os docentes encontram-se bem
divididos em relagdo a questdo dos eventos cientificos. J& no que diz respeito aos
servidores técnico-administrativos, 23,7% declararam ndo saber responder a questdo e,
33,8%, afirmaram que os eventos cientificos da UNILAB ndo atendem, ou atendem
precariamente, as necessidades da instituicdo. Contudo, para 42,3% dos servidores técnico-
administrativos, os eventos cientificos atendem, parcial ou plenamente, as necessidades da
UNILAB.

Questdo 6 — Condices existentes para o desenvolvimento da extensao.

Tabela 19. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 17-6,5% 7-2,6% 23-8,7%  96-36,5% 120-45,6% 263
Docente 4-91% 1-23%  13-29,5% 22-50,0% 4-9,1% 44
Técnicos 18-30,5% 5-85%  11-18,6% 15-254%  10-16,9% 59

A grande maioria dos discentes (82,1%) considera que as condigdes para 0
desenvolvimento de atividades de extensdo atendem, parcial (36,5 %) ou plenamente
(45,6%), as necessidades da UNILAB. Ja entre os docentes, encontramos uma avaliacao
um pouco menos favoravel. Assim, 50% dos docentes declararam que as condicdes para 0
desenvolvimento da extensdo atendem parcialmente as necessidades da UNILAB. Apenas
9,1% julgam haver plenas condigdes para realizacdo de atividades de extensdo na
UNILAB. Entre os servidores técnico-administrativos, 30,5% ndo souberam responder a
questdo, e 27% consideram que as condi¢bes para extensdao ndo atendem e/ou atendem
precariamente as necessidades da UNILAB. A maioria, contudo, dos servidores técnico-
administrativos (42,3%) considera que as condi¢fes para extensdo atendem parcial e/ou

plenamente as necessidades da UNILAB.
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Questdo 8 — Divulgacao das atividades de extensdo realizadas na Universidade.

Tabela 20. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 9-3,4% 14-53% 25-95% 71-27,0% 144-548% 263
Docente 1-2,3% 4-9,1%  12-25,0% 16-36,4% 11-27,3% 44
Técnicos 2-3,3% 3-51% 16-27,1% 18-30,5% 20-33,9% 59

Para a maioria dos discentes (54,8%), a divulgacéo das atividades de extenséo da
UNILAB ocorre de modo adequado (atende plenamente as necessidades). Para outros
27%, a divulgacdo atende parcialmente as necessidades. Ja 25,0% dos docentes consideram
a divulgacéo das atividades de extensdo na UNILAB inadequadas (atende precariamente as
necessidades da UNILAB). A maioria dos docentes (63,7%), contudo, considera que a
divulgacdo das atividades de extensdo atende parcial (36,4%) ou plenamente (25,3%) as
necessidades da UNILAB. Entre os servidores técnico-administrativos, 27,1% consideram
a divulgacéo das atividades de extensdo na UNILAB inadequadas (atende precariamente as
necessidades da UNILAB). A maioria dos servidores técnico-administrativos (64,3%) —
também de modo similar a avaliagdo dos docentes — considera que a divulgacdo das
atividades de extensdo atende parcial (30,5%) ou plenamente (33,8%) as necessidades da
UNILAB.

Questdo 9 — Divulgacao e participacéo em eventos e cursos de formacéo

Tabela 21. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 9 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  3-1,1% 11-42% 27-10,3% 80-30,4% 142-54,0% 263
Docente 4-9,1% 3-6,8% 7-159%  18-40,9%  12-27,3% 44
Técnicos 4-6,8% 9-153% 13-22,0% 17-28,8% 16-27,1% 59

Para a maioria dos discentes, a divulgagéo e participagdo em eventos e cursos de

formacéo, ofertados pela UNILAB, atende plenamente as necessidades (54%). De acordo
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com 30,4% dos discentes, porém, a divulgacdo/participagdo em eventos e cursos de
formacdo atende apenas parcialmente as necessidades. Ja 10,3% dos discentes avaliam
negativamente a relacdo. Ou seja, a divulgacdo/participacdo em eventos e cursos de
formacdo atenderia precariamente as necessidades da UNILAB. Na avaliacdo dos
docentes, 27,3% julgam a divulgagdo e participacdo em eventos e cursos de formacao
como atendendo plenamente as necessidades da UNILAB. Mas, para outros 40,9% dos
docentes, a divulgacdo/participacdo em eventos e cursos de formacdo atende apenas
parcialmente as necessidades. Ainda para outros 15,9% a divulgacdo e participacdo em
eventos e cursos de formagéo atende precariamente as necessidades da UNILAB. Entre 0s
servidores técnico-administrativos, 27,1% (de modo similar aos docentes) julgam a
divulgacdo e participacdo em eventos e cursos de formagdo como atendendo plenamente as
necessidades da UNILAB. Outros 28,8% dos servidores técnico-administrativos
consideram que a divulgagdo e participacdo em eventos e cursos de formagédo atende
parcialmente as necessidades. Por sua vez, 22,0% dos servidores técnico-administrativos
julgam que a divulgacdo e participacdo em eventos e cursos de formacdo atende
precariamente as necessidades da UNILAB. Por fim, 15,3% dos servidores técnico-
administrativos consideram a divulgagéo e participagdo em eventos e cursos de formacéo,

ofertados pela UNILAB, insuficiente (isto é, ndo atende as necessidades da UNILAB).

Questdo 10 — As opcdes de cursos e 0 numero de vagas de graduacdo da UNILAB
contemplam a demanda da sociedade.

Tabela 22. Dimensdo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 10 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 7-2,7% 21-8,0% 25-9,5% 114-43,3%  96-36,5% 263
Docente 5-114%  3-6,8% 8-18,2% 16-36,4% 12-27,3% 44
Técnicos  15-254%  3-5,1% 12-20,3% 17-28,8% 12-20,3% 5

Para a maioria dos discentes (79,8%), as op¢Oes de curso e as vagas de graduacao
da UNILAB atendem (parcial ou plenamente) as demandas da sociedade. Também, para a
maioria dos docentes (63,5%), os cursos e vagas atendem (parcial ou plenamente) as

demandas da sociedade. Outros 18,1% dos docentes, porém, declararam que 0s cursos e o
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namero de vagas atendem precariamente as demandas da sociedade. Entre os servidores
técnico-administrativos a avaliacdo ndo é diversa: a maioria (49,1%) declara que a relacéo
curso/vagas atende (parcial ou plenamente) as demandas da sociedade. O percentual
daqueles que julgam que os cursos e 0 numero de vagas atendem precariamente as
demandas da sociedade € bem proximo ao dos professores (20,3%). Interessante notar que,
25,4% dos servidores técnico-administrativos, suspenderam (em atitude que parece ser
adequada, considerando o pouco tempo de trajetdria da UNILAB) o juizo sobre a questdo

(ndo souberam responder).

5.3. DIMENSAO 03: Responsabilidade social da instituicio, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo
social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente,

da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.
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Figura 5. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimenséo 3
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De forma geral, os discentes, docentes, técnicos e a comunidade externa a
UNILAB indicaram a resposta atende plenamente ou atende parcialmente as necessidades,
na maioria das perguntas referentes a Responsabilidade Social da Instituicdo. No que diz
respeito a questao “a convivéncia interna da comunidade académica favorece a formacao
de cidaddos éticos e socialmente responsaveis, comprometidos com a integracdo e
cooperacdo internacional com os paises integrantes da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa” (Pergunta 2), cerca de 60,5%, dos discentes, 31,8% dos docentes e 28,8 dos
técnicos afirmaram que atende plenamente as necessidades. Esta pergunta ndo constava no
questionario da sociedade civil a qual, em uma percentagem de 54,6%, confirmou que a
UNILAB desenvolve atividades que promovem a inclusdo social dos individuos da
comunidade local (Pergunta 2).

A seguir, serdo descritas em detalhes as questdes 1, 4, 5 e 6 dos formularios de
avaliacdo dos discentes, docentes, técnicos e sociedade civil, visto que estas coincidem nos

trés segmentos.

5.3.1 Andlise da Dimensao 3

Questdo 1 - Contribuicdo da UNILAB para o desenvolvimento do Macico de Baturité
e da cooperacdo e integracdo internacional entre os paises integrantes da

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Tabela 23. Dimensdo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 8-3,0% 7-27% 9-34% 62-236% 177-67,3% 263
Docente 3-68% 1-23% 6-136% 17-38,6% 17-38,6% 44
Técnicos 6-102% 1-17% 5-85% 23-39,0% 24-40,7% 59
Soc.Civil 5-38% 1-08% 6-46% 37-285% 81-62,3% 130

A Questdo 1, voltada para Contribuicdo da UNILAB no desenvolvimento do
Macigo de Baturité e da cooperacéo e integracdo internacional entre os paises integrantes
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), apresenta heterogeneidade no
que concerne as respostas dos trés segmentos apresentados. Prepondera a percepcdo de que

a temética em questdo atende entre parcial e plenamente as suas expectativas, oscilando de
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90,9% para os Discentes, 77,2% para os docentes, 79,7% para os técnicos e 90,8 para a

sociedade civil.

Questdo 4 — Programas de responsabilidade social na UNILAB (incluséo de
portadores de necessidades especiais, desenvolvimento sustentavel, inclusdo social,
cotas sociais e raciais, entre outros).

Tabela 24. Dimensdo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 10-3,8% 9-34% 16-6,1% 68-259% 160-60,8% 263
Docente  7-159% 4-91% 3-6,8% 14-318% 16-36,4% 44
Técnicos 8-136% 2-34% 7-119% 26-441% 16-27,1% 59
Soc.Civil 6-46% 1-08% 7-54% 34-262% 82-63,1% 130

No que se refere aos programas de responsabilidade social na UNILAB (incluséo
de portadores de necessidades especiais, desenvolvimento sustentavel, inclusdo social,
cotas sociais e raciais, entre outros), houve uma excelente receptividade por parte dos
segmentos pesquisados, com exce¢do dos técnicos. As respostas demonstram que essa
temaética atende plenamente as expectativas de 60,8% na visdo dos discentes, 36,4% entre

os docentes, 27,1% entre os técnico-administrativos e 63,1% da sociedade civil.

Questdo 5 - Existéncia de programas de gerenciamento de residuos e recursos

naturais.

Tabela 25. Dimensdo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  58-22,1% 27-10,3% 40-152% 48-183% 90-34,2% 263
Docente 16-36,4% 8-182% 6-136% 8-182% 6-13,6% 44
Técnicos 26-44,1% 11-186% 8-136% 7-119% 7-119% 59
Soc. Civil 23-17,7% 4-3,1% 13-10,0% 30-23,1% 60-46,2% 130

Diferente do que aconteceu nas questdes 1 e 4, os docentes e técnicos afirmaram
em maior percentual, 36,4% e 44,1% respectivamente, que ndo sabem responder sobre a

Existéncia de programas de gerenciamento de residuos e recursos naturais. Por outro lado,
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as respostas dos discentes e sociedade civil demonstram que essa temética atende

plenamente as expectativas, de 34,2%, 46,2%, respectivamente.

Questdo 6 - Existéncia de agOes que estimulam a inclusdo e permanéncia de

estudantes em situacéo econdmica desfavorecida.

Tabela 26. Dimensdo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 3-1,1% 9-34% 9-34% 42-16,0% 200-76,0% 263
Docente 4-9,1% 1-23% 1-23% 14-31,8% 24-545% 44
Técnicos 6-10,2% - 3-51% 22-37,3% 28-47,5% 59
Soc. Civil  14-108% 1-08% 6-46% 23-17,7% 86-66,2% 130

No que se refere a existéncia de acdes que estimulam a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situagéo econdmica desfavorecida, houve uma excelente receptividade por
parte de todos os segmentos pesquisados. As respostas demonstram que as agdes atendem
plenamente as expectativas, de 76,0% na visdo dos discentes, 54,5% entre os docentes,

47 5% entre os técnico-administrativos e 66,2 entre a sociedade civil.

5.4. DIMENSAO 04: A Comunicagéo Social da Institui¢&o

Essa dimensdo identifica as formas de aproximacao efetiva entre a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) e a sociedade, de modo que a comunidade interna participe
ativamente da vida da académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a
melhoria das condigdes de vida da comunidade externa, ao partilhar com ela o saber e/ou
conhecimento que produz.

Para realizar a avaliacdo da comunicacgdo interna na Instituicdo, o corpo docente e
de servidores discentes e técnicos administrativos da Instituicdo responderam ao
questionario. E no intuito de melhor embasar a presente dimensdo, foram abordados os
aspectos relativos a comunicacdo externa, mediante elaboracdo e aplicacdo de topicos
direcionados a sociedade civil.

No que concerne & comunicagdo interna, a UNILAB possui um departamento
especifico de comunicacdo. A Assessoria de Comunicacdo (Assecom) da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) é o setor responsavel

44



pela elaboragdo e execugdo das politicas de comunicagdo da universidade, com foco no
relacionamento da instituicio com seus diversos publicos: estudantes, servidores,
comunidade, instituicdes parceiras, imprensa e fornecedores.

Figura 6. Demonstrativo do portal da UNILAB (www.unilab.edu.br)

——— ﬁ-}

5 UNILAB
INSTITUCIONAL ENSINO PESQUISA EXTENSAO EDUCAGAO A DISTANCIA

DOR COMUNICAGAO = CONTATO | TELEFONES UTEIS i 'S-.-‘! ad 1’"-

Pesquisa

UNILAB no programa
Globo Universidade

Novos grupos de estudantes estrangeiros come¢cam a chegar a
Unilab

ultimas noticias »

A UNILAB utiliza diversos meios de comunicacgdo interna, dentre eles, esta o e-
mail institucional e o portal da IES (Figura 6). Os e-mails sdo recursos que possibilitam a
troca de mensagens e arquivos de forma rapida e versatil. Trata-se de um sistema de envio
e recepcdo de mensagens escritas de usuario para usuario. A maior parte dos servidores
técnico-administrativos e professores possui e-mail institucional. O site da IES constitui-se
como oportunidade de consolidar tanto a comunicacdo interna quanto externa;
complementada pela ligagdo as principais redes sociais (facebook, twitter, youtube). Da
mesma forma, o telefone facilita a comunicagéo entre os servidores, pois a maior parte dos

setores ja possui ramal proprio.
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Figura 7. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimensao 4
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Com base em uma visdo geral dos graficos agrupados (Figura 7), é possivel
destacar uma tendéncia a concentracdo de maiores proporcOes de respostas nos itens
avaliativos mais positivos (atende plena ou parcialmente as necessidades). Contudo, ao se
observar de forma isolada os distintos segmentos dos participantes do processo avaliativo,
pode se destacar variagdes, mesmo que discretas, entre os perfis de resposta. Dentre 0s
quadrantes, duas questdes se sobressaem em termos de dissonancia de proporgoes.

No que concerne a questdo 6, identifica-se percentuais mais elevados (13,2% a
44,1%) da resposta ‘ndo sei responder’ do que em qualquer outro topico, indicando um
relativo desconhecimento de todas as categorias respondentes sobre o Servico de
Atendimento ao Cidaddo (SIC). Além disso, entre os docentes (Figura 7-B), nota-se, na
questdo 8, uma distribuicdo equitativa de frequéncias entre as respostas, no que se refere ao
acesso a equipamentos de comunicacdo e informacdo. No sentido de ressaltar os principais
achados, cada uma das questdes sera descrita e discutida mediante a construcdo de tabelas
comparativas por segmento dos participantes do processo avaliativo.

5.4.1 Analise da Dimenséao 4

Questdo 1 — Organizacao, eficiéncia e atualizacdo das informacdes no portal da
Universidade (www.unilab.edu.br) para a comunidade em geral.

De acordo com os resultados, todos os segmentos consideram que Portal da
Universidade atende as necessidades quanto aos quesitos avaliados, podendo ser
considerado como organizado, eficiente e com informacdes atualizadas. O item ‘atende
plenamente as necessidades’ variou entre 68,5% e 75%. Mesmo na comunidade externa a
op¢do ‘ndo sei responder’ nao ultrapassou 5%, o que demonstra que o Portal ¢ uma
ferramenta essencial ao processo de comunicacdo tanto para a comunidade interna quanto
externa (Tabela 27).

Tabela 27. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 03-11% 04-15% 07-2,7% 63-24,0% 186-70,7% 263
Docente 00-0,0% 01-23% 02-45% 08-182% 33-750% 44
Técnico 00-0,00 00-0,0% 03-51% 14-237% 42-712% 59
Soc. Civil 06-46% 02-15% 07-54% 26-20,00 89-685% 130
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Questdo 2 — Formas de comunicacdo / informagdo visual no Campus (murais,
cartazes, etc).

Neste item da avaliacdo institucional, apesar dos maiores indices estarem
concentrados em padrdes positivos de julgamento, deve-se ressaltar a mencdo da
precariedade desse tipo de comunicacdo, por parte de docentes e técnicos, com valores de
referéncia entre 23,7% e 25%. Esse resultado pode ser um alerta para que se reforce as
formas impressas de comunicacdo distribuidas no interior do Campus, de maneira a

favorecer o acesso dos servidores (Tabela 28).

Tabela 28. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 01-0,4% 10-38% 35-13,3% 86-32,7% 131-49,8% 263
Docente 00-0,0% 01-23% 11-250% 15-34,1% 17-38,6% 44
Técnico 00-0,0% 02-34% 14-237% 28-475% 15-254% 59

Questdo 3 — Fluxo e circulacédo de informacédo na UNILAB.

Observa-se uma maior concentragdo das respostas no perfil ‘atende parcialmente
as necessidades’ entre discentes e docentes. Entretanto, a avaliacdo por parte dos técnicos
administrativos enfatiza a precariedade desse item, o que pode ser um indicativo de
heterogeneidade no perfil de fluxo e circulagéo de informagfes em relagdo aos distintos
estratos da comunidade interna.

Tabela 29. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 03-119% 13-49% 45-17,1% 107-40,7% 95-36,1% 263
Docente 01-23% 03-6,800 10-22,7% 19-432% 11-250% 44
Técnico 00-0,0% 05-85% 22-37,3% 21-356% 11-18,6% 69
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Questao 4 — Existéncia e qualidade dos comunicados e informes sobre o0s eventos que
ocorrem na UNILAB (seminarios, congressos, encontros, atividades culturais e
artisticas).

O resultado da avaliacdo institucional apresentado na Tabela 30 demonstra certa
homogeneidade de opinido positiva entre as categorias, quanto a divulgacdo de eventos na
Instituicdo. Contudo, uma propor¢do de 18% dos docentes aponta para o atendimento
precario as necessidades, possivelmente em fungédo do grau de importancia desses eventos

para essa categoria.

Tabela 30. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 02-0,8% 06-2,3% 28-10,6% 81-30,8% 146-555% 263
Docente 00-0,0% 01-23% 08-182% 12-27,3%  23-523% 44

Técnico 00-0,0% 00-0,00 06-10,2% 24-40,7%  29-492% 59

Questdo 5 — Acesso e qualidade da informagdo prestada nos diversos setores da
UNILAB (Reitoria, Pré-Reitorias, Coordenacdes, entre outros).

A tematica abordada no tépico foi instrumentalizada para todas as categorias de
participantes do processo avaliativo, sendo, contudo, adequada, de forma aproximada. A
comunidade externa sem, porém, perder o seu sentido original (item trés - as informacdes
prestadas nos diversos setores da UNILAB - Reitoria, Prd-Reitorias, Coordenacéo, entre

outros - atendem as demandas da comunidade).

Tabela 31. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 04-15% 14-53% 26-99% 98-37,3% 121-46,0% 263
Docente 01-2,3% 03-6,8%0 05-114% 19-432% 16-36,4% 44
Técnico 02-34% 01-1,7% 11-186% 29-492% 16-27,1% 59
Soc. civil 10-77% 01-08% 06-46% 50-385% 63-485% 130

Assim como nas ultimas questdes, ha uma tendéncia a avaliacdo positiva da

questdo, tanto por parte da comunidade interna quanto externa. Porém, ha gradacdes em

relagdo aos segmentos. Nesse caso destaca-se uma manifestagdo diferenciada em uma
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parcela dos técnicos administrativos quanto a precariedade das informacGes prestadas por

essas instancias administrativas.

Questdo 6 — Atendimento ao Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC).

Os representantes da comunidade externa opinaram sobre o0 assunto ao

responderem o item quatro do seu respectivo questionario.

Tabela 32. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —

Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 60-22,8% 18-6,8% 21-8,0% 55-20,9% 109-41,4% 263
Docente 23-523% 01-23% 02-45% 04-91% 14-318% 44
Técnico 26-441% 01-17% 03-51% 10-16,9% 19-322% 59
Soc. Civil 21-16,2% 04-3,1% 07-54% 36-27,7% 62-47,7% 130

E claro na analise dos resultados da avaliacdo o relativo desconhecimento do
Servico de Informacdo ao Cidad&o (SIC), principalmente por parte do corpo de servidores
da Universidade (52,3% entre os docentes e 44,1% entre técnicos). Tal evidéncia pode
estar relacionada a baixa necessidade de adesdo desses segmentos ao servi¢o. Contudo,
também compromete a indicacdo do atendimento aos demais componentes tanto da
comunidade interna quanto da sociedade em geral.

Apesar do baixo conhecimento do servico no contexto geral, os segmentos que
fazem uso do atendimento, expresso entre discentes e comunidade externa, classificam-no
de forma positiva (‘atende plenamente as necessidade’), com proporcdes de 41,4% e

47,7%, respectivamente, entre 0s grupos.

Questdo 7 — Imagem da UNILAB na sociedade.

O instrumento elaborado para a comunidade externa ndo incluiu elementos
avaliativos relacionados a esse tema, podendo-se inferir nesse topico sobre a visdo da
Instituicdo elaborada pela comunidade interna.

Tabela 33. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 07-2,7% 04-15% 09-3,4% 59-22,4% 184-70,0% 263
Docente 06 -13,6% 00-0,0% 04-91% 18-40,9% 16-36,4% 44

Técnico 06-10,2% 00-0,0% 05-85% 21-356% 27-458% 59
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Observa-se um consenso positivo entre os membros da comunidade universitaria
sobre a imagem da Instituicdo na sociedade, oscilando entre o ‘pleno atendimento as
necessidades’ para os discentes e técnicos, 70% e 45,8% respectivamente; € o ‘atendimento

parcial’, resposta de maior valor relativo entre docentes.

Questdo 8 — Acesso a equipamentos de comunicacao e informacéo (fax, telefone etc).
Essa questdo se destinou exclusivamente aos servidores da Instituicdo Superior de
Ensino, tendo sido mencionada por docentes e técnicos em seus instrumentos avaliativos.

Tabela 34. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Docente 01-23% 11-250% 11-250% 11-250% 10-22,7% 44
Técnico 00-0,00 00-0,0%0 15-254% 21-35,6% 23-39,0% 59

E possivel identificar que entre os docentes existe uma polarizagio das respostas
avaliativas, com cerca da metade (47,7%) classificando o atendimento as necessidades de
acesso aos equipamentos de comunicacao e informag¢ao como ‘plena ou parcial’ e a outra
(50%) considerando como ‘precéria’ ou assinalando que ‘ndo atente as necessidades’. Esse
fendmeno poderia ser explicado, pelo menos parcialmente, pela distribuicdo dos docentes
entre os dois Campi da Universidade, o da Liberdade (sede da instituicdo) e o dos Palmares
(anexo, em processo de instalacdo). Como a maior parte dos servidores técnicos
administrativos, a época da avaliacdo institucional, estava concentrada na sede da
Universidade, observa-se um posicionamento menos negativo em relacdo ao julgamento da
questdo, possivelmente por apresentarem um melhor acesso aos recursos informacionais e

de comunicagéo.

Questdo 2* — Os comunicados e informes sobre eventos internos e externos da
UNILAB oportunizam a participagdo da comunidade.

Esse item (*) foi elaborado exclusivamente para o questionario destinado a
comunidade externa, guardando certa analogia com o item quatro das demais avaliagdes

dessa dimensao.
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Tabela 35. Dimensdo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Soc. Civil 03-23% 04-3,1% 06-46% 42-323% 75-57,7% 130

Ha uma tendéncia de a comunidade externa corroborar (de forma positiva) os
itens relativos aos processos comunicativos institucionais, como nesse topico que aponta a
eficacia da Instituicdo em comunicar seus eventos de modo a oportunizar a participagdo da
sociedade civil, com a maior proporgao das respostas variando entre ‘atende plenamente as

necessidades’ (57,7%) e ‘atende parcialmente as necessidades’ (32,3%).

5.5. DIMENSAO 05: As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo
Docente e Corpo Técnico-Administrativo, Seu Aperfeicoamento,

Desenvolvimento Profissional e Condicdes de Trabalho.
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Figura 8. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes & Dimensdo 5
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De forma geral, os discentes, docentes, técnicos e a comunidade externa a
UNILAB indicaram a resposta atende plenamente ou atende parcialmente as necessidades,
na maioria das perguntas referentes as Politicas de Pessoal. No que diz respeito a
comunidade externa, cerca de 76,9% perceberam a UNILAB como um bom local de
trabalho (Questdo 2). Corroborando com esses resultados, cerca de 70,8% dos membros da
comunidade externa responderam que desejam fazer parte do corpo de servidores técnico-

administrativos e docentes da UNILAB (pergunta 3).

Nesta dimensdo, o formulario de avaliacdo da comunidade externa sé
contemplava trés perguntas e a descricdo dessas perguntas ficou restrita a Figura 8. A
seguir, serdo descritas em detalhes as questbes 1,3,4,5,6,7,8,9 e 10 dos formularios de

avaliacdo dos discente, docentes e técnicos, visto que estas coincidem nos trés segmentos.

5.5.1 Andlise da Dimensao 5

Questdo 1 - Etica nas discussdes e relacdes desenvolvidas na UNILAB.

Tabela 36. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 17-65% 6-2,3% 9-34% 76-289% 155-58,9% 263
Docente 2-45% 5-114% 5-114% 17-38,6% 15-34,1% 44
Técnicos 2-34% 2-34% 13-22,0% 27-458% 15-25,4% 59

A Questdo 1, voltada para a ética nas discussdes e relacBes desenvolvidas na
UNILAB, apresenta heterogeneidade no que concerne as respostas dos trés segmentos
apresentados. Prepondera a percepcdo de que a tematica em questdo atende entre parcial e
plenamente as suas expectativas, oscilando de 87,8% para os Discentes, 72,7% para 0S

docentes e 71,2% para 0s técnicos.
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Questdo 2 - Trabalho em equipe, espirito de cooperacdo, solidariedade e integragéo

internacional.

Tabela 37. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 8-3,0% 8-30% 19-72% 97-36,9% 131-499% 263
Docente 2-45% 2-45% 11-250% 18-409% 11-25,0% 44
Técnicos 1-1,7% - 22-37,3% 19-322% 17-28,8% 59

No que se refere ao trabalho em equipe, espirito de cooperacdo, solidariedade e
integracdo internacional, houve uma excelente receptividade por parte dos segmentos
pesquisados. As respostas demonstram que essa tematica atende parcial e plenamente as
expectativas, de 86,8% na visdo dos discentes, 65,9% entre os docentes e 61% entre 0s

técnico-administrativos.

Questao 3 - Valorizagdo enquanto profissional na UNILAB.

Tabela 38. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 6-2,3% 9-34% 12-46% 83-316% 153-582% 263
Docente - 2-45% 5-114% 20-455% 17 -38,6% 44
Técnicos - 9-153% 13-22,0% 24-40,7% 13-22,0% 59

Semelhante ao que ocorreu nas perguntas 1 e 2 houve uma excelente
receptividade por parte dos segmentos pesquisados no que se refere a valorizacao enquanto
profissional na UNILAB. As respostas demonstram que essa tematica atende parcial e
plenamente as expectativas, de 89,8% na visdo dos discentes, 84,1% entre os docentes e
62,7% entre os técnico-administrativos.
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Questdo 4 - Oportunidades e condigdes de desenvolvimento profissional na UNILAB.

Tabela 39. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 3-1,1% 8-30% 11-42% 84-319% 157-59,7% 263
Docente - 6-136% 7-159% 14-31,8% 17 -38,6% 44
Técnicos - 4-68% 19-322% 22-37,3% 14-23,7% 59

Conectada com os resultados encontrados na Questdo 3 — em que ficou patente a
valorizacdo dos trés segmentos enquanto profissional na UNILAB —, a Questao 4, voltada
para aferir as oportunidades e condi¢bes de desenvolvimento profissional na UNILAB,
reitera a apreensdo positiva por parte dos participantes pesquisados: cerca de 59,7%, 38,6%
e 23,7% dos discentes, docentes e técnicos, respectivamente, consideraram que as
oportunidades e condicdes de desenvolvimento profissional na UNILAB atendem

plenamente as necessidades.

Questdo 5 - Adequacdo dos espagos para o desenvolvimento das atividades
profissionais.

Tabela 40. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

32-122% 57-21,7% 90-342% 84-319% 263
16-36,4% 16-36,4% 9-20,5% 3-6,8% 44
7-119% 27-458% 15-254% 10-16,9% 59

Discente
Docente
Técnicos

Diferente do que foi observado nas questdes anteriores, as respostas encontradas
para a Questdo 5, dentro da especificidade do que ela aborda, suscita a apreensao de que ha
uma deficiéncia dos espacos para o desenvolvimento das atividades profissionais na
UNILAB. Isso pode ser observado pela predominancia de um alto percentual entre aqueles
que disseram atende precariamente as necessidades. Entre os Discentes essa frequéncia foi

21,7%: entre os Docentes, 36,4% e, entre os técnicos Administrativos, 45,8%.

Questdo 6 - O numero de servidores e sua carga horaria suprem as necessidades das
atividades de ensino, suporte técnico-administrativo, pesquisa e extensdo da
Instituicéo.
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Tabela 41. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 15-57% 22-84% 26-99% 75-28,5% 125-47,5% 263
Docente 1-23% 12-273% 13-295% 13-29,5% 5-11,4% 44
Técnicos 3-51% 17-288% 15-254% 17-288% 7-119% 59

No que se refere ao nimero de servidores e se sua carga horaria suprirem as
necessidades das atividades de ensino, suporte técnico-administrativo, pesquisa e extensdo
da Instituicdo, houve uma divergéncia entre as respostas dos discentes com as dos docentes
e técnicos administrativos. As respostas demonstram que essa tematica atende plenamente
as expectativas, de 47,5% na visdo dos discentes, mas apenas 11,4% %, e 11,9% dos

docentes e técnico-administrativos, respectivamente, confirmam essa informacéo.

Questao 7 - Mecanismos e politicas de integracéo dos servidores na UNILAB.

Tabela 42. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente  11-42% 9-34% 21-80% 87-33,1% 135-51,3% 263
Docente - 7-159% 18-40,9% 12-27,3% 7-159% 44

Técnicos 30-50,8% 5-85% 9-153% 8-13,6% 7-11,9% 59

Semelhante ao que ocorreu nas perguntas 6, houve uma divergéncia entre as
respostas dos discentes com as dos docentes e técnicos administrativos. As respostas
demonstram que essa tematica atende plenamente as expectativas de 51,3% na visdo dos
discentes, mas apenas 159% e 11,9% dos docentes e técnico-administrativos,

respectivamente, confirmam essa informagéo.

57



Questdo 8 - Politicas de conscientizagdo e capacitagdo em cooperacgdo/relacao
internacional.

Tabela 43. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  26-99% 13-49% 21-8,0% 60-22,8% 143-54,4% 263
Docente 2-4,5% 9-205% 13-295% 11-250%  9-20,5% 44
Técnicos 16-27,1% 14-23,7% 12-20,3% 6-10,2% 11 - 18,6% 59

Corroborando com as questfes 6 e 7, um maior percentual de discentes (54,4%)
afirmam que as politicas de conscientizacdo e capacitacdo em cooperacdo/relacdo
internacional atendem plenamente as necessidades. Ja& entre os docentes e técnicos
administrativo apenas 20,5 e 18,6% respectivamente, acreditam que as Politicas de
conscientizacao e capacitacdo em cooperagao/relacdo internacional atendem plenamente as

necessidades.

Questdo 9 - Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da
administracéo da UNILAB.

Tabela 44. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 9 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 17-6,5% 17-65% 29-11,0% 90-34,2% 110-418% 263
Docente 3-6,8% 5-11,4% 13-295% 16-36,4% 7-159% 44
Técnicos 1-17% 6-102% 25-42,4% 17-28,8% 10-16,9% 59

No que se refere a clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada
setor/nivel da administracdo da UNILAB, houve uma homogeneidade das respostas a
pergunta 4. Cerca de 34,2%, 36,4% e 28,8% dos discentes, docentes e técnicos,
respectivamente, consideraram que a clareza sobre as competéncias e responsabilidades de

cada setor/nivel da administracdo da UNILAB atende plenamente as necessidades.
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Questdo 10 - Nivel de satisfacdo em fazer parte da UNILAB.

Tabela 45. Dimensdo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 10 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 5-19% 3-11% 5-1,9% 55-20,9% 195-74,1% 263
Docente - - 4-91% 15-34,1%  25-56,8% 44
Técnicos - 2-34% 11-18,6% 25-424%  21-35,6% 59

No que se refere ao nivel de satisfacdo em fazer parte da UNILAB, houve uma
excelente receptividade por parte dos segmentos pesquisados. As respostas demonstram
que essa tematica atende plenamente as expectativas, de 74,1% na visdo dos discentes,

56,89% entre os docentes e 35,6% entre os técnico-administrativos.

5.6. DIMENSAO 06: Organizacio e gestdo da instituicio, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

A dimensdo 6, neste relatorio, trata da organizacdo e gestdo da Instituicdo da
UNILAB, especialmente no que se refere ao funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo
dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

De acordo com seu estatuto, a UNILAB observara os principios de gestdo
democratica, de descentralizacdo e de racionalidade organizacional, de modo que o ensino,
a pesquisa e a extensdo organizar-se-do de forma articulada, por intermédio das Unidades
Académicas (Campus e Institutos), vinculadas a administracao superior.

A Figura 9 apresenta os graficos com os dados quantitativos, em percentuais (%),
sobre as diversas questfes aplicadas no questionario de avaliacdo, referentes a dimenséo 6,
para cada segmento da comunidade universitaria (Discentes, Docentes e Técnico-
administrativos), bem como para a comunidade externa.

Para os discentes, todas as questbes que tratam da organizacdo e gestdo da

Instituicdo séo plenamente atendidas (Figura 9, A).
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Para os docentes (Figura 9, B), apenas as questdes 1 e 10 atenderam plenamente
as expectativas da maioria desse segmento. A questdo 2, que trata do relacionamento dos
docentes com as Pro-Reitorias e CoordenacOes e participacdo nas tomadas de deciséo, foi
respondida de forma equilibrada entre aqueles que ndo estdo satisfeitos com esse
relacionamento, aqueles que estdo satisfeitos parcialmente e aqueles satisfeitos
plenamente. As frequéncias encontradas, respectivamente, foram de 33,9, 29 e 29%. Dessa
forma, o maior percentual foi diagnosticado para uma insatisfagdo com a questéo levantada
pelos docentes. Nas demais questdes aplicadas, os docentes, em geral, responderam que
suas necessidades séo atendidas apenas parcialmente.

Para os técnicos administrativos, dentre as dez questdes aplicadas, em seis delas a
resposta mais frequente foi que a questdo atende apenas parcialmente as suas expectativas.
A questdo 7, que trata sobre a capacitacdo dos servidores para o atendimento de pessoas
com necessidades especiais, merece uma atencdo especial. Dos participantes, 47,5%
responderam que essa questdo ndo atende as necessidades dos técnicos. Isso sugere que a
Instituicdo deve investir em qualificacdo pessoal para cumprir com a inclusdo de pessoas
com necessidades especiais, possibilitando iguais oportunidades para todos. As questdes 8
e 10 apresentaram 0s maiores percentuais, entre os técnicos participantes, para as respostas
que revelam um atendimento de forma precaria de suas necessidades. As frequéncias
diagnosticadas foram de 32,2 e 23,7%, respectivamente. Isto €, o fluxo de memorandos,
oficios, convites, convocacdes internas e a localizacdo de documentos arquivados, bem
como a aplicacdo e divulgacdo do ciclo de planejamento (planejar, desenvolver,
acompanhar e avaliar ndo esta de acordo com o esperado pelos técnicos administrativos).

Para a comunidade externa (Figura 9, D) as duas perguntas aplicadas referentes a
dimensao 6 apresentaram opinides positivas quanto a satisfacdo do atendimento. Essa visdo
positiva da comunidade externa pode ser funcdo tanto da pouca informacdo e
conhecimento sobre essa dimensdo, mas também pelo pouco tempo de implantacdo da
UNILAB na regido.
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Figura 9. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimensao 6
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5.6.1 Analise da Dimensao 6

As tabelas a seguir apresentam o comparativo de respostas de uma mesma questao
aplicada em todos os segmentos selecionados.

Questdo 1 — Satisfacdo com o funcionamento do Conselho Superior (CONSUP)

Tabela 46. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 1 1 2 3 4 5 TOTAL
Discentes 48-183% 9-34% 25-95% 77-29,3% 104 -39,5% 263
Docentes 5-11,4% - 4-91% 12-27,3% 23-52,3% 44

Técnicos 7-119% 3-51% 15-254% 19-32,2% 15-25,4% 59

No que concerne a satisfacdo com o funcionamento do Conselho Superior, as
respostas demonstram que eles atendem plenamente as necessidades, de 39,5% na visao
dos discentes e 52,3% entre os docentes. Entretanto, o maior percentual entre os técnicos
administrativos foi para a opcdo 4, que corresponde aqueles que consideram que a questdo
atende parcialmente, com frequéncia de 32,2%. Pondera-se a maior necessidade de atender
as expectativas dos técnicos administrativos quanto ao funcionamento do Conselho
Superior da UNILAB.

Questdo 3 — Envolvimento da Universidade com os problemas e demandas da

sociedade.

Tabela 47. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 3 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 10-3,8% 10-38% 23-8,7% 84-31,6% 137-52,1% 263
Docentes 2 -4,5% 1-23% 5-114%  19-432% 17-38,6% 44
Técnicos 6-102% 3-51% 10-16,9% 22-37,3% 18-30,5% 59

A Questdo 2, voltada para o envolvimento da Universidade com os problemas e
demandas da sociedade, atende as expectativas da maioria apenas entre os discentes,
52,1%. Entre as categorias dos docentes e técnicos, as respostas mais diagnosticadas foram

encontradas entre aqueles que consideram que suas necessidades sdo atendidas apenas
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parcialmente, com frequéncias, respectivamente, de 43,2 e 37,3%. A dissonancia talvez
possa existir por conta da melhor percepgéo dos discentes em diagnosticar essa questéo na
sociedade por estarem inseridos tanto na vida académica como nas demandas da sociedade.

Questdo 4 - Envolvimento da comunidade académica com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNILAB (Lei de Criacdo, Diretrizes, Missdo e
Estatuto).

Tabela 48. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questao 4 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 32-122% 10-38% 20-7,6%  71-27,0% 130-49,4% 263
Docentes 6-13,6% 6-136% 6-136% 15-34,1% 11-25,0% 44
Técnicos 10-16,9% 6-10,2% 11-18,6% 16-27,1% 16-27,1% 59

De acordo com os resultados encontrados na Questdo 4, voltada para avaliar o
envolvimento da comunidade académica com o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UNILAB (Lei de Criagdo, Diretrizes, Missdo e Estatuto), observa-se 0os mesmos padrdes
diagnosticado na questdo anterior. Apenas os discentes estdo plenamente satisfeitos com
essa questdo, com frequéncia de 49,4%. Docentes, em sua maioria, 34,1%, sdo atendidos
parcialmente, e técnicos se dividem igualmente entre aqueles que sdo atendidos

parcialmente e plenamente, 27,1% cada.

Questdo 5 — Pertinéncia/adequacao da escolha de novos cursos de graduacao a serem
implantados na UNILAB.

Tabela 49. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 5 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 20 -7,6% 11-42% 15-5,7% 83-31,6% 134-51,0% 263
Docentes 5-11,4% 2-45% 3-6,8% 16-36,4% 18-40,9% 44
Técnicos 19-322% 0-0,0%0 11-18,6% 20-339% 9-153% 59

Analisando a questdo 5, que concerne na pertinéncia e adequacdo da escolha de
novos cursos de graduacdo a serem implantados na UNILAB, a satisfacdo de forma plena,

em sua maioria, foi diagnosticada entre os discentes e docentes, com frequéncias de 51 e
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40,9%, respectivamente. técnicos administrativos se dividiram entre 0s que ndo souberam
responder a questdo e aqueles que estdo satisfeitos parcialmente, 32,2 e 33,9%,

respectivamente.

Questdo 6 — Satisfagdo com os mecanismos de tomada de decisfes da gestao superior
da UNILAB.

Tabela 50. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéao 6 1 2 3 4 5 TOTAL
Discentes 25-95% 10-3,8% 11-42% 88-335% 129-49,0% 263
Docentes 1-23% 2-45% 4-9,1% 21 -47,7% 16 —36,4% 44
Técnicos 5-85% 5-85% 13-22,0% 22-37,3% 14-23,7% 59

No que se refere a satisfacdo com os mecanismos de tomada de decisdes da gestao
superior da UNILAB, tema proposto na questdo 6, apenas os discentes, em sua maioria,
consideraram que a questdo atende plenamente as suas expectativas. Docentes e técnicos
consideraram, na maioria dos casos, que séo atendidos parcialmente em suas necessidades

quanto a questdo 6, em frequéncias de 47,7 e 37,3%.

Questdo 7 — Capacitagdo dos servidores para o atendimento de pessoas com

necessidades especiais.

Tabela 51. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questao 7 1 2 3 4 5 TOTAL
Discentes 58 -22,1% 18-6,8% 18-6,8%0 57-21,7% 112-42,6% 263
Docentes 16-36,4% 5-114% 9-205% 5-114% 9-20,5% 44
Técnicos 6-10,2% 28-475% 11-186% 8-136% 6-10,2% 59

A questdo 7 reflete a opinido dos diversos segmentos sobre a capacitacdo dos
servidores para o atendimento de pessoas com necessidades especiais. Mais uma vez,
somente o0s discentes consideram, em sua maioria, que essa questao é atendida plenamente,
com percentual de 42,6% dos participantes. A opcdo 1, que corresponde aqueles que nédo
souberam responder, foi a mais votada entre os docentes, com 36,4% dos votos. A opgéo 2,

que corresponde aqueles que consideram que essa demanda ndo € atendida, foi a mais
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votada entre os técnicos, com 47,5% dos votos. Essa dissonancia entre 0s segmentos €
controversa. A justificativa para essa variacdo pode ser uma representacdo de erros de
compreenséo e/ou de falta de conhecimento.

Questdo 8 — Fluxo de memorandos, oficios, convites, convocagdes internas e a

localizacdo de documentos arquivados.

Tabela 52. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 8 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 38-14,4% 9-3,4% 11-4,2% 75-28,5% 130 -49,4% 263
Docentes 3-6,8% 4-91% 9-20,5% 14-31,8% 14-31,8% 14
Técnicos 2-3,4% 4-68% 19-322% 17-28,8% 17-28,8% 59

De acordo com a questdo 8, referente ao fluxo de memorandos, oficios, convites,
convocacdes internas e a localizacdo de documentos arquivados na UNILAB, 49,4% dos
discentes consideram que essa questdo atende plenamente suas necessidades. Os docentes
se dividiram igualmente entre aqueles que consideram que a questdo atende parcialmente e
aqueles que acham que sdo atendidos plenamente, com frequéncia de 31,8 cada. Conectado
ao resultado observado para os docentes, os técnicos também se dividiram igualmente

entre as mesmas opgdes, com frequéncia de 28,8 cada uma.
Questdo 9 — Imagem interna da UNILAB.

Tabela 53. Dimensdo 6 - Dados consolidados sobre a questdo 9 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questao 9 1 2 3 4 5 TOTAL
Discentes 5-195 6-23% 20-7,6% 93-354% 139-52,9% 263
Docentes 4-9,1% - 4-9,1% 22-50,0% 14 -31,8% 44
Técnicos 2-3,4% 4-68% 9-153% 26-441% 18-30,5% 59

As respostas encontradas para a questdo 9, dentro da especificidade do que ela
aborda, suscitam uma satisfacdo plena da imagem da UNILAB para a maioria dos
discentes participantes, que foi de 52,9%; enquanto revelam uma satisfacdo parcial por
parte dos docentes e técnicos, em suas maiorias. Entre os docentes essa frequéncia foi de

50% e, entre os técnicos administrativos, 44,1%.
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Balanco: A organizagdo e gestdo institucional, para os discentes, de forma geral, estéo
atendendo plenamente as expectativas. Por outro lado, a satisfacdo no que se refere as
questdes que tratam essa dimensdo tende a ser atingida apenas parcialmente, na maioria
dos casos, na opinido dos docentes e técnicos. Algumas questdes foram mais criticas para
cada setor. O relacionamento dos docentes com as Pré-Reitorias e Coordenagdes e
participacdo nas tomadas de decisdo, assim como a capacitagdo dos servidores para 0

atendimento para necessidades especiais, devem ser reavaliadas na Instituicdo.

5.7. DIMENSAO 07: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e

de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

A Universidade iniciou suas atividades em edificacGes cedidas pela Prefeitura
Municipal de Redencdo. O Campus da Liberdade, até entdo sede da universidade, ocupa
terreno de cerca de 9.530,40m2 e apresenta 3 blocos: o administrativo, o didatico e o
Restaurante Universitario.

Com o rapido crescimento da universidade e abertura de novos cursos, foi
inaugurado mais um Campus da Universidade, o campus dos Palmares, localizado no
municipio de Acarape, cidade vizinha a Redencao.

Além disso, estdo em processo de construcao as primeiras edificagdes do Campus
das Auroras.

5.7.1 Campus da Liberdade

O Campus da Liberdade, localizado no municipio de Redencao-CE, no enderego
Avenida da Abolicdo, 3 — Centro, CEP. 62.790-000, é composto basicamente pelo Bloco
de Didatico, Bloco Administrativo e Restaurante Universitario.

Como primeira area construida e em funcionamento da universidade, este Campus
apresenta pouca potencialidade de expansdo. Além disso, apresenta reduzida area de
terreno, o que também impede maiores expansdes da universidade neste local.

Bloco Didatico

O Bloco Didatico constitui-se de 10 salas de aulas:

. sala 1 com 82,55 mz;

. sala 2 com 74,65 mz;
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. sala 3 com 41,91 mz;

J sala 4 com 42,43 m?,
. sala 5 com 41,50 mz;
. sala 6 com 40,11 mz;
o sala 7 com 64,67 m?,
. sala 8 com 51,27 mz;
J sala9 com 57,49 m?,
J sala 10 com 59,03 m2.

As salas de aula apresentam luminarias do tipo “plafom de sobrepor” para 2
(duas) lampadas fluorescente cada. Todas as salas sdo climatizadas e possuem data show
fixado no teto. As salas sdo revestidas de cerdmica 10 x 10 cm até um metro de altura. A
partir da cerdmica e até o teto em forro de gesso branco, as paredes sdo revestidas de
pintura acrilica branco gelo. Todas as salas apresentam esquadrias altas.

Os estudantes podem utilizar 1 (uma) bateria de banheiro localizado no Bloco
Didéatico. Conta com banheiros masculino, feminino e adaptado (masculino e feminino). O
banheiro masculino apresenta 3 (trés) cabines com vaso sanitario e 5 (cinco) mictorios. Os
dois banheiros apresentam 4 (quatro) lavatorios. O banheiro adaptado é de utilizacéo
individual.

O Bloco Didatico possui uma cantina com area de 13,62 m3 e um patio de area
201,89 m2 coberto.

Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario conta com 400,00 m2, onde podem ser distribuidas 40
(quarenta) mesas com 4 (quatro) cadeiras, e abrigar 160 (cento e sessenta) pessoas ao
mesmo tempo. O refeitério é amplo com ventiladores no teto e nas laterais. Na
entrada/saida (HALL) do refeitorio, conta com 8 lavatorios e dois banheiros, um
masculino e um feminino. Os dois banheiros apresentam 3 (trés) cabines com vaso
sanitario e 2 (dois) lavatorios.

Bloco Administrativo

O campus conta com uma biblioteca setorial localizada no Bloco Administrativo,
com é&rea de 179,69 m2. As luminarias sdo do tipo “plafom de sobrepor” para 2 (duas)
lampadas fluorescente. A biblioteca conta com area de leitura, pesquisa em computador e
area do acervo. Outro espaco de uso pela area é o anfiteatro climatizado, que também é
equipado com data show e tem capacidade para acomodar 89 pessoas sentadas com area de
137,96 m2,

67



As coordenacdes de curso estdo localizadas no Bloco Administrativo.
Coordenacdo de Area do Desenvolvimento Rural conta com sala de 11,22 m2 mais uma
secretaria de Coordenacdo de Curso de Agronomia com area 8,67 m2. A Coordenagdo da
Area de Humanidades e Letras conta com uma sala de 15,89 m2 mais secretaria de Curso
de Humanidades e Letras com area de 8,82 m2. A Coordenacdo da Area De Ciéncias
Sociais Aplicadas conta com sala de 7,48 m? mais secretaria de Curso de Administracao
Publica com area de 8,17 m2, Todas as coordenacbes sdo equipadas com ar-condicionado,
mesas e cadeiras, ponto dado e elétricos, computadores e impressoras. Ainda no setor das
coordenacdes existe um espaco reservado para bolsista com area de 4,97 m2 com duas
mesas. A iluminacdo € de lampadas fluorescentes do tipo “plafom de sobrepor” para duas
unidades.

O Bloco Administrativo conta com espaco aberto para realizacdes de eventos com
area de 1.839,12 m2. No centro do bloco ha uma &rea de convivéncia coberta com area de
140,62 m2,

O Bloco Administrativo tem uma bateria de banheiros que podem ser usados
pelos docentes, discentes e técnico administrativos. Conta com banheiros masculino,
feminino e adaptados (masculino e feminino). O banheiro masculino apresenta 4 (quatro)
cabines com vaso sanitario e 4 (quatro) mictorios. O banheiro masculino apresenta 2
(dois) lavatorios e o feminino 4 (quatro) lavatérios. O banheiro adaptado € de utilizacdo
individual.

O espaco reservado para os professores conta com uma sala de 40,30 m2 com dois
banheiros, feminino e masculino, uma mesa com 12 (doze) lugares, ponto de dados e
elétricos, uma bancada com 5 ( cinco ) lugares.

A sala de videoconferéncia (com 25,27 m?2) possui uma mesa de reuniées com 12
(doze) lugares, pontos de dados e elétricos. Este espaco € utilizado para atividades
administrativas, académicas e de gestéo.

O laboratorio de informética, localizado no Bloco Administrativo, conta com 23
(vinte e trés) computadores, lousa digital, data show fixado no teto. Equipamentos que sao
disponibilizados para atividades de aulas e consulta pelos estudantes. Tem area de 66,00
m?, climatizado com lampadas fluorescentes do tipo “plafom de sobrepor” para duas
unidades.

O Bloco Administrativo conta com um auditdrio climatizado e com capacidade de

acomodar 80 pessoas, onde sdo realizadas palestras e outras atividades didaticas. Equipado
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com data show fixado no teto. A iluminacdo é de lampadas fluorescentes do tipo “plafom
de sobrepor” para duas unidades.
Area de esportes e lazer

Construcdo da Praca de Convivéncia e Esportes, contendo academia, vestiarios,
calcada, recepcdo e saldo de jogos para o Campus da Liberdade da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. Esta é a Unica obra de construcéo
prevista para o Campus da Liberdade.

A edificacdo é composta por:

o Academia, com 225,00 m?2
o Praca com gazebo e anfiteatro;
o Banheiros (masculino, feminino e adaptado), com 59,00 mz.

Algumas imagens do empreendimento s&o apresentas nas llustragdes 1 e 2.

llustracdo 1. Maquete ilustrativa da area de esporte e lazer. Fachada Sul

Fonte: Coplan
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llustracdo 2. Maquete ilustrativa da area de esporte e lazer. Fachada Norte

Fonte: Coplan

Na Tabela 54 é mostrado um resumo da expansdo do Campus da Liberdade até o presente

momento.

Tabela 54: Resumo da expansdo do Campus da Liberdade

Quantidade Area 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(m?) (m?) (m?) (m?) (m)  (m3)  (m?) (m?)
Area de lazer 1 2.502,00 202,00 2.300,00
Auditério 2 235,00 235,00
Banheiros 10 168,00 109,00 59,00
Biblioteca 1 179,69 179,69
Instal.
Administrativas ! 903,00 903,00
Laboratérios 1 66,00 66,00
Salas de Aula 10 580,00 580,00
Salas de Coordenacéo 6 98,00 98,00
Salas de Docentes 1 40,30 40,30
Refeitorio 1 400,00 400,00
AREA TOTAL
CONETRLT A 2.812,99 2.359,00

Fonte: COPLAN

5.7.2 Campus dos Palmares

Localizado no municipio de Acarape-CE, distante cerca de 2,5 km da sede da
UNILAB, em Redencéo-CE, o Campus € composto por terreno de cerca de 19.000 m2 e
dois galpdes preexistentes. Um dos galpdes, com 1.740 m?, foi reformado, tendo sido

concluidas as obras em novembro de 2012. O outro galpdo tem cerca de 750 m2 e esta em
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uso pela institui¢do, funcionando como almoxarifado. Além disso, estdo sendo construidos
dois blocos didaticos em &rea livre doada pela prefeitura de Acarape.

A seguir as edificacGes séo descritas resumidamente:

Bloco Didatico 1

Antigo galpdo doado pela prefeitura municipal de Acarape. O espaco constitui-se
de 12 (doze) salas de aulas, cada uma com 46,8m?, para 36 (trinta e seis) estudantes,
podendo ser alocados até 42 (quarenta e dois) alunos. As salas de aula apresentam 6 (seis)
luminarias do tipo “plafom de sobrepor” para 2 (duas) lampadas fluorescentes cada. As
suas paredes sdo revestidas, até meia altura, com laminado melaminico cor branco gelo,
para facilitar a limpeza. A partir do laminado e até o teto em forro de gesso branco, as
paredes sdo revestidas em pintura acrilica branca. As salas apresentam esquadrias altas que
abrem para o corredor da edificacdo. Todas as salas sdo climatizadas, apresentando 02
aparelhos de ar condicionado e data show fixado no teto.

Além das 12 (doze) salas de aula, o espaco conta com uma biblioteca setorial, de
94,00m2, com as mesmas especificacdes de acabamento descritas para as salas de aula. O
numero de luminarias do tipo “plafom de sobrepor” para 2 (duas) lampadas fluorescentes
cada é de 12. A biblioteca conta com area de leitura, de pesquisa em computador e area do
acervo. A biblioteca também conta com esquadrias altas que abrem para o corredor da
edificacdo.

Os estudantes e servidores podem utilizar 2 (duas) baterias de banheiros. A
primeira bateria localiza-se no extremo leste da edificacdo. Conta com banheiros
masculino, feminino e adaptados (masculino e feminino). O banheiro masculino apresenta
02 (duas) cabines com vaso sanitéario e 3 (trés) mictorios. O banheiro feminino apresenta
04 (quatro) cabines com vaso sanitario. Os dois banheiros apresentam 03 (trés) lavatorios.
Os banheiros adaptados séo de utilizacdo individual.

A segunda bateria de banheiros localiza-se no extremo oeste da edificacdo,
proxima a area de refeitdrio que sera descrita adiante. Conta com banheiros masculino,
feminino e adaptado (de uso misto). O banheiro masculino também apresenta 02 (duas)
cabines com vaso sanitario e 03 (trés) mictorios. O banheiro feminino apresenta 04
(quatro) cabines com vaso sanitario. Os dois banheiros apresentam 3 (trés) lavatérios. O
banheiro adaptados € de utilizacdo individual.

A érea de refeitdrio conta com 275m2, onde podem ser distribuidas 44 mesas com
04 (quatro) cadeiras cada, e abrigar ao mesmo tempo 176 (cento e setenta e seis) pessoas.

O refeitdrio € amplo, bem iluminado, apresenta ventiladores de teto.
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A area administrativa, localizada em setor de acesso “controlado”, da edificacao
em questdo constitui-se de: sala de professores, copa, banheiros, gabinetes de professores,
sala da secretaria das coordenacgdes de Cursos e salas dos Institutos. A sala dos professores
apresenta as mesmas caracteristicas das salas de aula, além de contar com impressora e
computador.

A copa, de uso restrito para servidores, apresenta 10,70m2. Todas as paredes sdo
revestidas em ceramica. A copa possui bancada com cuba em inox para lavagem de
utensilios, micro-ondas e frigobar. Ha banheiros masculino e feminino, ambos apresentam
trés cabines com vaso sanitario e duas cubas para lavagem de méaos.

Os gabinetes para professores sao em nimero de 7 (sete). Cada um tem 12,24m?2,
onde podem ser alocados 3 ou 4 professores, com mobilidrio especifico. Em termos de
luminotécnica, os gabinetes apresentam a 02 (duas) luminarias para 2 lampadas
fluorescentes, cada.

A secretaria das coordenacBes também ocupa sala de 12,24m2, com 2 (duas)
estagdes de trabalho em “I”. Apresenta esquadrias altas que abrem para o corredor da
edificacdo. A sala da coordenacdo da area ocupa sala idéntica a sala da secretaria. Todos 0s
ambientes descritos sdo climatizados, apresentam infraestrutura de telefone e internet.
Blocos Anexos

Estdo em fase de construgdo dois blocos didaticos, comumente conhecidos pela
comunidade académica como “Blocos Anexos”. Cada um destes blocos contém salas de
aula, laboratorios, biblioteca setorial e area administrativa e areas de convivéncia para o
Campus dos Palmares da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira.

Cada edificacdo € composta por um total de 04 pavimentos (térreo + trés).

. Area Construida: 5.152,36m2;
o 12 salas de aula, cada sala com 50m?;
o 15 laboratérios didaticos para disciplinas como: biologia, quimica, microscopia,

anatomia, botanica etc.;

o 09 salas para administracdo da universidade e dos cursos;
o 01 biblioteca com capacidade para cerca de 21.600 volumes;
o Dois elevadores (equipamento ndo incluso nesta licitacdo);
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o Ar condicionado tipo split (equipamentos ndo inclusos nesta licitagdo) em todas as

salas, laboratorios e area administrativa;
o Baterias de banheiros (masculino, feminino e adaptado) em cada pavimento;
o Area de convivéncia no térreo sob pilotis, com espaco para cantina;

Algumas imagens do empreendimento sdo mostradas nas ilustracdes 3 e 4.

llustragdo 3. Maquete ilustrativa do Bloco Anexo. Fachada Sul

Fonte: COPLAN

llustracdo 4. Maquete ilustrativa do Bloco Anexo. Fachada Norte

Fonte: COPLAN
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Almoxarifado

Estd em processo de projeto de reforma e formulacdo do programa de
necessidades de galpdo preexistente no campus dos Palmares. Este galpdo, que j& tem sido
utilizado como deposito/almoxarifado, continuara com a fungédo de almoxarifado, havendo
ainda areas administrativas referentes ao patrimoénio e logistica da instituicdo, parte
integrante da Pro-Reitoria de Administrag&o.

Uma imagem do projeto em execucgdo é apresentada na llustracao 5.

llustragdo 5. Maquete ilustrativa do almoxarifado

r

Fonte: COPLAN

Na Tabela 55 é mostrado um resumo da expansdo do campus dos Palmares até o presente

momento.

Tabela 55: Resumo da expansao do campus dos Palmares

Quantidade Area (m?) 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(m?) (m?) (m?) (m?) (m?) (m?)
Area de lazer 2 6.000,00 6.000,00
Auditério 1 76,00 76,00
Banheiros 40 511,50 83,50 384,00 44,00
Biblioteca 2 210,60 94,00 116,60
Instal.
1 1.045,00 775,00 1.045,00
Administrativas
Laboratorios 27 1.558,00 1.558,00
Salas de Aula 36 1.728,00 576,00 1.152,00
Salas de
9 111,00 36,00 75,00
Coordenagéo
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Salas de

6 72,00 72,00
Docentes
Refeitério 1 320,00 320,00
AREA TOTAL
11.632,1 1.956,50 9.361,60  1.089,00
CONSTRUIDA

5.7.3 Campus das Auroras

O Campus das Auroras localiza-se nos municipios de Redencéo e Acarape, Estado
do Ceard. Uma vez implementados todos os projetos previstos, o Campus das Auroras
constituir-se-a na area de maior concentracdo de atividades académicas e administrativas
da Universidade.

Os projetos desenvolvidos no Campus das Auroras tém como principais diretrizes:

1. A busca da sustentabilidade ambiental no universo de todos 0s seus
diferentes componentes;

2. A concentracdo e a superposi¢cdo de usos, sempre que possivel, capazes de
gerar um modelo de ocupacdo do solo que favoreca o maximo de intercAmbio entre
pessoas e entre atividades, sem prejuizo da sua funcionalidade;

3. A visdo urbanistica que estimula a abertura do campus para o seu correto e
integrado relacionamento com os ambientes urbano e rural periféricos;

4. O estimulo e a oferta de estruturas capazes de aperfeicoar a condicdo de
mobilidade universal, através de sistemas de acessibilidade preferencial pedestre e por
bicicleta, complementados por sistemas apoiadores da acessibilidade geral e por
redes/equipamentos especificos para portadores de necessidades especiais;

5. A busca da sustentabilidade econémica, através do uso pioneiro de técnicas
construtivas e de materiais ecologicamente corretos, da reciclagem de rejeitos e dejetos, da
utilizacdo de fontes e técnicas voltadas para a geracdo de energias renovaveis, do reuso da
agua, dentre outras possibilidades de acGes parceiras da sustentabilidade ambiental.

Estas diretrizes projetuais sdo também aplicadas nos projetos dos demais campi da
UNILAB. Os projetos em fase de implementacgéo e os a serem implementados devem estar
de acordo com o Plano Diretor Fisico da UNILAB, documento aprovado pela comunidade
universitaria em novembro de 2012,

O Plano Diretor da Universidade contempla:

75



a) O Layout do Sistema Geral de Acessibilidade Externa: Informacéo grafica
com as caracteristicas da rede viaria existente e 0 posicionamento fisico da &rea do projeto
face as cidades de Redencdo e Acarape;

b)  Fundamentos Urbanisticos Norteadores do Projeto

c) Layout geral com a implantacdo e previsdo de unidades edificadas a serem
construidas.

Uma Viséo do Plano Diretor do campus da Auroras é mostrado na llustragéo 6.

llustragéo 6. Visdo do Plano Diretor, Campus Auroras/Unilab
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Fonte: COPLAN

O Plano Diretor deste Campus prevé as seguintes etapas de implantacao das edificacoes:
. ETAPAI

o 01 Unidade Académica

o 04 Unidades de Residéncia de Tréansito para Professores

o 08 Unidades de Residéncia Universitaria

o 01 Unidade Restaurante Universitario / Centro de Convivéncia
o 01 Unidade Biblioteca

o 01 Fazenda Experimental

° ETAPA I

o 04 Unidades de Residéncia de Transito para Professores

o 27 Unidades de Residéncias Universitarias
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o 02 Unidades Académicas

o 01 Unidade Restaurante Universitario / Centro de Convivéncia
o 01 Unidade Administrativa

o 01 Unidade Biblioteca (1# Expanséo)

o 01 Unidade Reitoria

Na Tabela 56, a seguir, esté disposta a programacéo de construcdo das edificacbes

e infraestrutura necessarias ao desenvolvimento do Campus.

Tabela 56: Programacéo de construgdo (m?) para o Campus das Auroras

Campus Auroras

Area
prevista
/unidade

AREA
TOTAL

Unidade
Académica
Residéncia de
Transito para
Professores
Residéncia
Universitaria
Restaurante
Universitario/C.
Convivéncia
Bloco Laboratério
Tecnologias
Blocos Anexos
Biblioteca Central
Unidade
Administrativa
Bloco Extenséo
Universitaria
Area Etapa 2
AREA TOTAL
CONSTRUIDA

12.774,35

2.224,52

3.650,00

4.688,31

1.500,00

5.152,00
4.870,00

15.000,00

15.000,00

20.000,00

25.548,70

17.796,16

146.000,00

9.376,62

1.500,00

10.304,00
4.870,00

15.000,00

15.000,00

50.000,00

295.395,48

Fonte: COPLAN

A Unidade Académica estd em processo de construcdo. Na Tabela 57 é mostrado

um quadro-resumo de areas e ambientes (excluindo areas técnicas, circulacdo e pavimentos

mecanicos):

12.774,35 38.110,31 77.860,74 20.000,00



Tabela 57: Relagédo &reas construidas da Unidade Académica (Campus Auroras)

CAMPUS DAS AURORAS - UNIDADE ACADEMICA

AMBIENTES REPETICOES AREA/UNID. AREA TOTAL
LABORATORIOS 33 97,00 3.201,00
SALAS DE AULA - 42 ALUNOS 32 48,00 1.536,00
SALAS DE AULA - 80 ALUNOS 8 97,00 776,00
GABINETES PROFESSORES 120 8,50 1.020,00
COORDENAGCOES CURSOS 10 11,00 110,00
SECRETARIAS 2 37,00 74,00
AUDITORIOS 2 217,00 434,00
PRACA COBERTA 1 1.174,00 1.174,00
FOYER 1 527,00 527,00
PATIO ACESSO 1 447,00 447,00
BANHEIROS 35 16,00 560,00
AREA 9.859,00

Fonte: COPLAN

Além deste programa de usos, cuja area de implantacdo e localizacdo ja se
encontra definida no imével que hoje pertence a UNILAB, o Plano Diretor estabeleceu
unidades edificadas a serem locadas em novas areas ainda a serem adquiridas pela

universidade. As unidades compreendem:

. 01 Area Esportiva

o 01 Anfiteatro

o 01 Unidade Mista de Saude (Padrdo Ministério da Salde)

o 01 Centro de Convencoes

o 15 Diretorios Académicos

o 01 Imprensa Universitaria

o 05 Unidades Café de Campo / Banca de Revistas

o 01 Unidade Cultural Recreativa Integrada (para expressdo da representatividade

dos paises membros)
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o 01 Unidade de Intercambio / Parceria / Cooperagdo Microrregional (com
instituicGes urbanas e rurais microrregionais)

Estas unidades deverdo estar localizadas preferencialmente em area contigua ao

imével da UNILAB, tendo a sugestdo de layout, conforme € apresentado na ilustragéo 7:

llustracdo 7: Implantacdo prevista para etapas futuras do Campus das Auroras

P/ FORTALEZA

AREA DE
EXPANSAO
EXTERNAO2

PISCINA OLIMPICA
CAMPO DE FUTEBOL

UNIDADE ESPORTIVA
CAMPO DE AREIA
POLIESPORTIVO

QUADRA DE TENIS
PISTA DE SKATE

AREA DE EXPANSAO
EXTERNA 01

GINASIO POLIESPORTIVO
PISTA DE ATLETISMO

UNIDADE DE NS
INTERCAMBIO / N
PARCERIA / COOPERAGAO™\Y

MICRORREGIONAL
UNIDADE CENTRO
DE CONVENGOES

UNIDADE DE SERVICOS
GERAIS / MANUTENCAQ

UNIDADE DE SAUDE

(PADRAO UNIDADE
MISTA DE SAUDE)

P/ Mumcipg ﬂt‘,‘é’é‘ﬁ EE ARTES
DE REDENGAO

(SEDE) / MACIGO AREA DE EXPANSAQ UNIDADE
DE BATURITE ~ INTERNA 01 ANFITEATRO
CE-060 - UNIDADE ACADEMICA 03

AREA DE PRESERVAGAQ
PERMANENTE
(SANGRADOURO DO AGUDE)

Fonte: COPLAN

5.7.4 Campus Sao Francisco do Conde

Séo Francisco do Conde é uma cidade localizada no Rec6ncavo Baiano, distante
cerca de 67 km de Salvador. Tem érea total de 266,631 km? e populacdo de 31.219
habitantes, de acordo com dados do IBGE de 2008. A Prefeitura municipal doou edificacéo
recém construida, que seria destinada para uma escola municipal de ensino fundamental,
onde atualmente funciona a universidade neste municipio.

O edificio € constituido por dois pavimentos, que totalizam uma area de 2.710m2
A acessibilidade universal foi uma das diretrizes projetuais. Ha duas salas de aula de quase
70 m?, tendo capacidade para até 50 alunos. Nove outras salas tem 45,60m2, com
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capacidade para cerca de 40 alunos. O edificio é dotado de refeitorio com area para
preparacdo de alimentos (77,68m?) e oficina de pées (43,16m?). A érea de distribuicéo é de
65,17m2, com possibilidade de abrigar cerca de 70 pessoas simultaneamente.

No pavimento inferior, ha um auditério com capacidade para 150 pessoas. No

pavimento superior, ha os seguintes laboratorios:

o de ciéncias: com capacidade para 35 alunos
o de informaética: com capacidade para 32 alunos
o de artes (oficina de artes): com area de 52,29m?

A biblioteca tem érea total de 137 m2, com salas de leitura em grupos, leitura
individual e acervo. A area administrativa do campus apresenta cerca de 120m2,

Na Tabela 58 é mostrado um resumo das areas desta edificacao.

Tabela 58: Relacdo &reas construidas da Sede-Escola da Unilab em S&o Francisco do
Conde.

SEDE UNILAB-SFC Quantidade Area (m2) Area total (m2)
Auditério 1 160,00 160,00
Banheiros 4 20,35 81,40
Biblioteca 1 137,00 137,00
Instal. Administrativas 1 120,00 120,00
Laboratérios 3 50,00 150,00
Salas de Aula (40 estudantes) 9 45,00 405,00
Salas de Aula (50 estudantes) 2 69,00 138,00
Refeitdrio 1 240,00 240,00
Salas de Docentes 1 45,00 45,00
Area de lazer 1 2.600,00 2.600,00
TOTAL 4.076,40

Fonte: COPLAN

No imdvel doado pela Prefeitura de Sdo Francisco do Conde, em area contigua a
Sede, serdo construidos 05 unidades de blocos anexos. Na Tabela 59 é mostrado um

resumo da expansédo deste campus.
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Tabela 59: Resumo da expansdo do Campus 1 — Séo Francisco do Conde

Quantidade Area 2011(m3)  2012(m?) 2013(m?) 2014(m?) 2015(m?)
(m?2)
Area de lazer 3 8.600,00 2.600,00 6.000,00
Auditério 3 320,00 160,00 80,00 80,00
Banheiros 64 1.041,40 81,40 480,00 480,00
Biblioteca 4 486,80 137,00 233,20 116,60
Instal.
- : 6 720,00 120,00 240,00 360,00
Administrativas
Laboratoérios 72 3.600,00 150,00 2.100,00 1.350,00
Salas de Aula (40
69 3.105,00 405,00 1.620,00 1.080,00
estudantes)
Salas de Aula (50
2 138,00 138,00
estudantes)
Salas de
18 225,00 112,50 112,50
Coordenagéo
Salas de Docentes 1 45,00 45,00
Refeitorio 4 960,00 240,00 240,00 480,00
AREA TOTAL
19.241,20 4.076,40 11.105,70  4.059,10
CONSTRUIDA

Fonte: COPLAN

Estima-se que, até 2014, sejam construidas 03 unidades de blocos anexos e, até
2015, sejam construidas mais 02 unidades da edificacao.

Além disso, estd em processo de licitacdo a elaboracdo do Plano Diretor da
UNILAB em Séo Francisco do Conde. Este plano disciplinara a ocupacdo de imdével, de 51
ha, doado pela prefeitura do municipio. De maneira preliminar, neste campus a
programacdo inicial de implantacdo fisica da universidade estd programada conforme o
exposto na Tabela 60.

Tabela 60: Resumo da expansdo do Campus 2 — Séo Francisco do Conde

2012(m?) 2013(m?) 2014(m?) 2015(m2)  2016(m?)  2017(m?)

Sede 2.710,00 2.600,00 6.000,00 2.710,00
Blocos Anexos 15.457,08 10.304,72

Unidade Académica 12.774,35 12.774,35
Residéncia de Transito para 8.898,08  2.224,52
Professores

Residéncia Universitaria 21.900,00 7.300,00 36.500,00 36.500,00
Restaurante Universitario 4.688,31

Bloco Laboratério Tecnologias 1.500,00
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Biblioteca Central 4.870,00
Bloco Extensdo Universitaria 15.000,00
AREA TOTAL CONSTRUIDA 2.710,00 2.600,00 43.357,08 28.663,03 73.172,43 54.208,87

Fonte: COPLAN

5.7.5 Analise da Dimensao 7

O questionario da dimensdo 7 para discentes Figura 10 (A) tem 9 questdes, para
os docentes Figura 10 (B) tem dez questdes. Para os técnicos administrativos Figura 10 (C)
e a comunidade externa Figura 10 (D), apresenta, respectivamente, dez e cinco questdes.

De acordo com o grafico apresentado na Figura 10 (A), para os discentes, se
verifica um alto percentual entre os que responderam atende parcialmente as necessidades
e atende plenamente as necessidades. Por outro lado, para os docentes Figura 10 (A), ha
um maior percentual entre os que responderam ndo sei responder, ndo atende as
necessidades e atende precariamente as necessidades.

Os técnicos administrativos obtiveram um resultado semelhante aos dos discentes,
apresentando um alto percentual entre 0s que responderam atende parcialmente as
necessidades e atende plenamente as necessidades. Diferente dos demais, a comunidade

externa apresenta um resultado bastante uniforme, com variagdes no significativas.
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Figura 10. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimenséo 7
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Questdo 1 — Conservacdo e manutencdo da estrutura fisica com relacdo a limpeza,
seguranca, aparéncia estética

A estrutura fisica da UNILAB esta em constante ampliacdo e, mesmo estando em
construcdo, a Instituicdo mantém uma boa conservacdo e manutencdo de todas as suas
instalagBes. No que concerne a conservacdo e manutencdo da estrutura fisica da Instituicao,
de acordo com a Tabela 61, as respostas demonstram que tais requisitos atendem parcial e
plenamente as expectativas de 95% na visdo dos discentes, 86,4% entre os docentes e

88,2% entre os técnicos-administrativos.

Tabela 61. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total
Discente 1-04% 4-15% 8-3,0% 74-281% 176-66,9% 263
Docente 0-0,00 1-23% 5-114% 23-523% 15-34,1% 44
Técnicos 0-0,0% 0-0,0% 7-119% 24-40,7% 28-47,5% 59

Questdo 2 — Adequacdo da estrutura fisica com relacdo ao tamanho das salas
(auditorios, salas de aulas, gabinetes de professor, salas administrativas),
acessibilidade, acustica, iluminacao, climatizacéo, entre outros

Diferente da Questdo 1, esta se refere ao tamanho das salas, apresentando uma
discordancia nos seus resultados. Para 78,7% dos discentes, as respostas demonstram que
tais requisitos atendem parcial e plenamente as suas expectativas. Em dissonancia a estes,
61,4% entre os docentes e 37,3% entre os técnicos-administrativos disseram que ndo

atende ou atende precariamente as suas necessidades, conforme é mostrado na Tabela 62.

Tabela 62. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 1-0,4% 19-72% 36-13,7% 111-422% 96-36,5% 263
Docente 0-0,00 9-20,5% 18-409% 10-22,7%  7-15,9% 44
Técnicos 1-17% 4-68% 17-288% 22-37,3% 15-254% 59
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Questdo 3 — Quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais disponiveis para
as atividades profissionais (quadros brancos e seus marcadores, TV, video, DVD,
projetor, entre outros)

Os resultados obtidos para a Questao 3, de acordo com a Tabela 63, demonstram
que as respostas atendem parcial e plenamente as expectativas de 81,8% na visdo dos
discentes, 54,6% entre os docentes e 78% entre os técnicos-administrativos.

Tabela 63. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 2-08% 14-53% 32-122% 103-392% 112-42,6% 263
Docente 0-0,0% 5-114% 15-34,1% 15-34,1% 9-20,5% 44
Técnicos 7-119% 1-1,7% 5-8,5% 24 -40,7% 22 -37,3% 59

Questdo 4 — Qualidade dos servigos das bibliotecas (horarios de funcionamento,
espacos fisicos, acervos adequados em quantidade e qualidade, iluminacgdo e pesquisa
bibliografica via computador)

A anadlise dos resultados referentes a qualidade dos servigos realizados pela
biblioteca tem uma boa aprovacdo por parte dos discentes (84,4%) e técnicos
administrativos (79,1). Os docentes avaliaram o desempenho dos servigos da biblioteca
com um nivel préximo dos setenta por cento, com o valor 68,1%, conforme esta posto na
Tabela 64.

Tabela 64. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 1-04% 14-53% 26-99% 96-36,5% 126-47,9% 263
Docente 1-23% 4-91% 9-205% 17-38,6% 13-29,5% 44
Técnicos 8-136% 0-00% 4-68% 22-37,3% 25-42,4% 59

Questdo 5 — Condicgbes das instalacbes e equipamentos com relagdo ao acesso e uso
por pessoas com necessidades especiais

A andlise dos resultados referentes as condic¢des das instalagdes e equipamentos
com relag@o ao acesso e uso por pessoas com necessidades especiais, 67,6% dos discentes

responderam que atende parcialmente e plenamente. Isto indica que ha aceitacdo regular
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das condicdes da Instituicdo sobre este tema. Em total discordancia, com relagdo aos
discentes, 66% dos docentes e 49,1% dos técnicos administrativos afirmaram que néo
sabem responder, ndo atende e atende precariamente as necessidades. Outro dado
significativo, conforme € apresentado na Tabela 65, a ser destacado entre as respostas, é 0
percentual alcancado entre os docentes (34,1%) e técnicos (25,4%) no quesito ndo sei
responder. Isto pode indicar a auséncia de informacgdes relacionadas aos locais de
acessibilidade ou até mesmo as formas de acessibilidade disponibilizadas pela institui¢éo

para atender a este publico.

Tabela 65. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 36-13,7% 18-6,8% 31-118% 74-281% 104-39,5% 263
Docente 15-34,1% 5-114% 9-205% 7-159%  8-18,2% 44
Técnicos 15-254% 3-51% 11-18,6% 16-27,1% 14-23,7% 59

Questdo 6 — InstalacGes e servicos do Restaurante Universitario (estrutura fisica,
atendimento pessoal, qualidade dos alimentos)

Os resultados obtidos para a Questdo 6, com base nos dados mostrados na Tabela
66, demonstram que as respostas atendem parcial e plenamente as expectativas de 65,8%

na visdo dos discentes, 70,5% entre os docentes e 67,8% entre os técnicos-administrativos.

Tabela 66. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 1-0,4% 31-118% 58-22,1% 113-43,0% 60-22,8% 263
Docente 0-0,00 4-91% 9-205% 19-432% 12-273% 44
Técnicos 1-1,7% 5-85% 13-220% 23-39,0% 17-28,8% 59

Questao 7 — Instalagdes e servigos da cantina

Diferente dos servigos prestados pelo restaurante universitario, as instalacfes e
servigos prestados pela cantina, mostram que a maioria das respostas ndo atendem ou
atendem precariamente as expectativas de 40,3% dos discentes, 52,3% entre os docentes
e 50,9% entre os técnicos-administrativos, conforme é mostrado na Tabela 67.
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Tabela 67. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 9-34% 41-156% 56-21,3% 88-33,5% 69-262% 263
Docente 0-00% 11-250% 12-273% 15-341% 6-13,6% 44
Técnicos 5-8,5% 8-13,6% 17-288% 17-288% 12-20,3% 59

Questéo 8 — Instalaces e servigos da xerox

As respostas encontradas para a Questdo 8, dentro da especificidade do que esta
aborda, indica que h& um acesso limitado, predominando um alto percentual entre os
respondentes que disseram ndo saber responder a pergunta, que ndo atende ou atende
precariamente as necessidades. Entre os Discentes essa frequéncia foi 48,3%; entre 0s

Docentes, 52,3% e, entre os técnicos Administrativos, 54,3%, de acordo com a Tabela 68.

Tabela 68. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 8 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 2-08% 55-209% 70-26,6% 80-30,4% 56-21,3% 263
Docente 1-23% 13-295% 9-205% 11-250% 10-22,7% 44
Técnicos 17-288% 6-102% 9-153% 15-254% 12-20,3% 59

Questdo 9 — Qualidade da internet

A analise dos resultados referentes a qualidade da internet, 42,2% dos discentes e
36,4% dos docentes responderam que nao atende ou atende precariamente as necessidades.
Ressalta-se uma discordancia, em relagdo aos resultados dos discentes e docentes. Esta
refere-se as respostas dos técnicos administrativos, que correspondem 88,2% dos que
disseram atende parcialmente e atende plenamente as necessidades. Isto indica que ha uma
insatisfacdo da qualidade da internet disponibilizada pela Instituicdo. A melhoria desta
qualidade esta ocorrendo. Recentemente a internet passou de 4 Mbps para 1 Gbps,
atendendo os campus da liberdade e palmares sem restricdes de utilizacdo, o que antes ndo

era permitido.
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Tabela 69. Dimensdo 7 - Dados consolidados sobre a questdo 9 (Valor Absoluto —
Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 0-0,0%0 33-125% 78-29,7% 83-316% 69-26,2% 263
Docente 0-0,00 1-23% 15-341% 19-432% 9-20,5% 44
Técnicos 0-0,000 2-3,4% 5-85% 27-458% 25-424% 59

5.8. DIMENSAO 08: Planejamento e avaliacdo, especialmente os

processos, resultados e eficacia da autoavaliacéo institucional

Essa dimensdo considera o planejamento e a avaliagio como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo de gestdo da
educacdo superior. Esta dimenséo esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado
no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e

vocacao institucionais.
Planejamento

A UNILAB tem a missao de formar profissionais da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP) e, assim, contribuir para a cooperacédo solidaria entre o Brasil e
as demais nacdes luséfonas, promovendo o desenvolvimento humano, social e econémico
dos espacos de atuacdo, notadamente do Macico de Baturité, no Estado do Ceara — Brasil,
onde a universidade esta sediada.

Os cursos ofertados pela UNILAB atendem as demandas prioritarias dos publicos
atendidos pela Universidade. Atualmente, a instituicdo oferece oito cursos de Graduacao
(Agronomia, Administracdo Publica, Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas,
Ciéncias da Natureza e Matematica, Enfermagem, Engenharia de Energias e Letras), sendo
sete na modalidade presencial e um na modalidade a distdncia, e cinco cursos de
Especializagdo (Gestdo Governamental, Historias e Culturas Afro-brasileira, Indigena e
Africana, Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude), sendo dois na

modalidade presencial e trés na modalidade a distancia.

88



As atividades académicas se concentram em trés campi: Campus da Liberdade
(Redencao/CE), Campus dos Palmares (Acarape/CE) e Campus S&o Francisco do Conde
(S&o Francisco do Conde/BA).

Para os cursos ofertados pela educacdo a distancia, existem pdélos de apoio
presencial em Redencdo e S&o Francisco do Conde e os polos parceiros em Aracati,
Aracoiaba, Limoeiro do Norte e Piquet Carneiro.

As diretrizes de criagdo da UNILAB, no que tange a politica de pesquisa e pds-
graduacdo, apontam para o0s principios de:

a) desenvolvimento da pesquisa como base da formacdo académica em todos os
niveis;

b) producdo de conhecimento comprometida com as demandas sociais;

c) valorizacdo e uso de ferramentas/inovagoes tecnoldgicas em consonancia com o
contexto social e politico;

d) cooperacdo solidaria.

Visando a estabelecer préaticas e metodologias capazes de atender a este desafio,
serdo desenvolvidas as seguintes agoes:

a) insercdo, no curriculo, de debates sobre as relagdes entre ciéncia, tecnologia e
sociedade como forma de incentivo a cultura e produgdo do conhecimento cientifico em
perspectiva critica;

b) criacdo de programas de apoio a préatica da pesquisa, valorizando-a como parte
vital da formacdo de profissionais aptos a propor solugdes alternativas e criativas em face
das demandas de transformacao social;

c) promocao e estimulo a criacdo de programas de formacdo de pesquisa (em
todos os niveis) e a realizacdo de projetos investigativos de natureza interdisciplinar,
interinstitucional e internacional,

d) desenvolvimento de programas de pés-graduacdo e projetos de pesquisa
voltados ao contexto e demandas de producdo de conhecimento nos paises luséfonos,
especialmente entre Africa e Brasil, geradores de processos e produtos tecnolégicos com
respeito ao desenvolvimento sustentavel;

e) desenvolvimento de linhas de pesquisa que privilegiem estudos comparativos,
em particular entre Brasil e Africa;

f) criagdo de bases de dados e nucleos de estudos que, voltados a temas
estratégicos para a promocéao do desenvolvimento técnico-cientifico e cultural, promovam

e potencializem trocas de informacOes e a criagdo de redes de pesquisadores, otimizando
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e/ou transferindo resultados aplicaveis a realidades sociais, culturais e econémicas
especificas e articuladas ao desenvolvimento regional,

g) realizacdo de eventos técnicos, cientificos e culturais que alimentem um
ambiente de formacdo e debate critico sobre a inovacao tecnoldgica e sociedade;

h) criacdo de uma estrutura que viabilize a obtencdo dos meios/recursos fisicos e
materiais necessarios ao desenvolvimento da atividade investigativa, desde a manutencéao
da infraestrutura & prospeccao de recursos em agéncias e organismos internacionais.

Um dos propositos da UNILAB é formar pessoas aptas para contribuir para a
integracio do Brasil com os paises da Africa, em especial com os membros da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com o desenvolvimento regional e
com o intercdmbio cultural, cientifico e educacional da regido. Esta integracéo se realizara
pela composicdo de corpo docente e discente proveniente ndo sO6 das varias regides do
Brasil, mas também de outros paises e do estabelecimento e execucdo de convénios
temporarios ou permanentes com outras instituicdes da CPLP.

Outro ponto de fundamental importancia é a questdo da lusofonia. Cinco paises da
Africa foram col6nias portuguesas e usam o portugués como lingua oficial: Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e S8o Tomé e Principe. Completam a lista dos oito
paises que compde o contexto luséfono o Brasil, Portugal e Timor-Leste.

Essas informacBes visam demonstrar a percep¢do da propria Universidade,
representada pelo seu nivel estratégico de direcdo, da qualidade do funcionamento dos
controles internos administrativos da Universidade, principalmente quanto a suficiéncia
desses controles para garantir, com razoavel seguranca, a confiabilidade das informacdes
financeiras produzidas; a obediéncia (compliance) as leis e aos regulamentos que a regem;
a salvaguarda dos seus recursos, de modo a evitar perdas, mau uso e dano; a eficacia e a

eficiéncia de suas operacdes frente aos objetivos tracados.

5.8.1 Avaliacéao Institucional

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA é uma equipe composta por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica, responsavel por
implementar os processos de autoavaliagdo na instituicdo. No ambito da Educagéo
Superior, a CPA foi instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que estabelece os mecanismos de avaliagdo das Instituicbes de Ensino

Superior.
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A autoavaliacdo é entendida como um processo ciclico, criativo e renovador de
andlise, diagndstico e sintese das dimensbes que definem a instituicdo. Visa ao
reconhecimento e identificagcdo de suas fragilidades e potencialidades e busca analisar os
servigos prestados aos seus diversos publicos, visando a melhoria continua da Institui¢éo.

Na UNILAB, a CPA foi instaurada por meio das Portarias GR n° 446 de 05 de
novembro de 2012 e n° 91, de 11 de margo de 2013 e conta com a participagéo efetiva de
professores, estudantes, funcionarios e representantes da comunidade.

A preparacéo para a implementacédo da autoavaliacdo compreendeu algumas acoes
fundamentais: a constituicdlo da CPA, a elaboracdo da proposta de avaliacdo, a
sensibilizagdo interna e externa & instituicdo, o envolvimento da comunidade académica.

No planejamento, conforme indicado no SINAES, a CPA deve elaborar o projeto
de autoavaliacdo, definindo objetivos, metodologia, estratégias, recursos necessarios e
cronograma de acOes avaliativas. Esse planejamento deve ser discutido junto a comunidade
académica, considerando-se as especificidades da instituicdo.

A etapa seguinte é de consolidacdo, em que os resultados dos trabalhos realizados,
durante todo o processo avaliativo, sdo consolidados. Para que essa etapa se concretize de
maneira efetiva, algumas medidas sdo fundamentais, sendo elas: a elaboracéo de relatério,
a divulgacdo dos resultados dos trabalhos e o balanco critico do processo de autoavaliag&o.

A divulgacdo dos resultados da continuidade ao processo avaliativo o qual deve
ser participativo e transparente, tornando publico os resultados e as discussdes das etapas
anteriores e também as a¢bes concretas provenientes dos resultados do processo avaliativo.
Essa divulgagdo podera ser realizada junto & comunidade académica por meio de reunides,
documentos informativos, seminérios, palestras, entre outros.

As questbes 2 (Dimensdo 1), 13 (Dimensdo 2), 4 e 6 (Dimensdo 6) foram
empregadas para avaliar a Dimensao 8 por apresentarem interface e/ou semelhanca com tal

dimensao.

Questdo 2: Conhecimento das Diretrizes e proposta de Estatuto da UNILAB

O componente foi analisado por discentes, docentes e técnicos administrativos na
dimensdo 1, sendo resgatada por apresentar interface analitica com a dimensdo do

planejamento e avaliagé&o.
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Tabela 70. Dimensdo 8 - Dados consolidados sobre a questdo 2 — dimensédo 1 (Valor
Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 13-49% 09-34% 21-3,0% 97-36,9% 123-46,8% 263
Docente 02-46% 00-0,0%0 11-11,4% 18-40,9% 19-432% 44
Técnico 03-51% 02-3,4% 06-10,2% 31-52,5% 17-28,8% 59

Observa-se uma manifestagdo homogénea de opinides entre os discentes e
docentes quanto ao conhecimento das diretrizes e proposta de estatuto da instituicdo,
indicando atendimento pleno das necessidades desses grupos, 46,8% e 43,2%,
respectivamente. Percebe-se uma mudanca nesse padrdo, no que tange as respostas dos
técnicos administrativos, ressaltando-se o atendimento parcial desse conhecimento as

necessidades (Tabela 70).

Questdo 13: Discussao do processo de avaliacdo de aprendizagem durante o periodo
letivo
Esse item (contemplado nos instrumentos) guarda relacdo com a avaliagdo do

planejamento e foi direcionado a discentes e docentes.

Tabela 71. Dimensao 8 - Dados consolidados sobre a questdo 13 — dimenséo 2 (Valor
Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 01-04% 15-57% 25-95% 78-29,7% 135-51,3% 263
Docente 01-2,3% 09-205% 04-91% 21-47,8% 09-20,5% 44

Ressalta-se, com os dados levantados, que hd uma maior satisfacdo dos discentes
em relacdo ao processo de discussao da avaliacdo da aprendizagem, com mais de 50% dos
estudantes declarando que o item ‘atende plenamente as necessidades’; enquanto, por outro
lado, uma propor¢ao de 47,8% dos docentes relatam que essa realidade apenas ‘atende
parcialmente as necessidades’. Tal fato pode estar atrelado ao perfil de ingresso recente dos
professores na instituicdo, e consequente periodo de adaptacéo as atividades pedagogicas
demandadas.
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Questdao 4: Envolvimento da comunidade académica com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UNILAB (Lei de Criacéo, Diretrizes, Misséo e Estatuto)
Identifica-se no relato de envolvimento da comunidade académica em relacdo ao
PDI, que servidores docentes e técnico administrativos consideram menos satisfeitos em
suas necessidades do que os discentes, visto que esses declararam que a situagdo

corresponde a ‘atende plenamente as necessidades’, para 49,4% dos respondentes.

Tabela 72. Dimensdo 8 - Dados consolidados sobre a questdo 4 — dimenséo 6 (Valor
Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente  32-122% 10-3,8% 20-7,6% 71-27,0% 130-49,4% 263
Docente 06-13,6% 06-13,6% 06-13,6% 15-34,1% 11-250% 44
Técnicos 10-17,00 06-10,2% 11-18,6% 16-27,1% 16-27,1% 59

Questdo 6: Satisfacdo com os mecanismos de tomada de decisfes da gestao superior
da UNILAB

Esse tdpico teve com segmentos avaliadores: discentes, docentes e técnicos
administrativos. Pode-se identificar uma avaliacdo mais positiva por parte de discentes e
docentes, enquanto os servidores técnico-administrativos tendem a declarar-se apenas
‘parcialmente’ satisfeitos (37,3%) ou mesmo a afirmar, em termos proporcionais, que oS

mecanismos de tomada de decisdo ‘ndo atendem as sua necessidades’ (22%) (Tabela 73).

Tabela 73. Dimensdo 8 - Dados consolidados sobre a questdo 6 — dimenséo 6 (Valor
Absoluto — Percentual)

Segmento 1 2 3 4 5 Total

Discente 25-95% 10-38% 11-42% 88-33,5% 129-49,0% 263
Docente 01-23% 02-46% 04-90% 21-47,7% 16-36,4% 44
Técnicos 05-85% 05-85% 13-22,0% 22-37,3% 14 -23,7% 59

5.9. DIMENSAO 09: Politicas de Atendimento aos Estudantes

A dimensdo 9, neste relatorio, trata das Politicas de atendimento aos estudantes. A
UNILAB, em convergéncia com a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes),
regulamentada pelo Decreto N° 7.234 de 19 de julho de 2010, oferece uma proposta de

atendimento ao estudante, o Paes — Programa de Assisténcia, que afirma o compromisso
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institucional da UNILAB em democratizar as condi¢des de permanéncia dos estudantes na
educacdo superior publica federal. As agdes tém como objetivo promover a inclusdo social
pela educagdo, minimizando os efeitos das desigualdades sociais na permanéncia e
conclusdo da educacao superior e reduzindo as taxas de retencao e evasao.

A Figura 10 apresenta os graficos com os dados quantitativos, em percentuais
(%), sobre as diversas questdes aplicadas no questiondrio de avaliacdo, referentes a
dimensdo 9, para cada segmento da comunidade universitaria (Discentes, Docentes e
Técnico-administrativos), bem como para a comunidade externa.

Para os discentes, todas as questdes que tratam das politicas de atendimento ao
estudante séo plenamente atendidas (Figura 10, A).

Para os docentes (Figura 10, B), houve uma heterogeneidade quanto as respostas.
Das quatro perguntas aplicadas, em duas, questdes 2 e 4, 0s maiores percentuais foram
diagnosticados entre aqueles que ndo souberam responder as questdes, com frequéncias de
38,6 e 36,4%. A questdo 1 do questionario dos docentes apresentou um equilibrio entre
aqueles que consideram que a questdo atende parcialmente e atende plenamente as
expectativas, com frequéncias de 34,1 e 36,4%, respectivamente. Para este segmento, em
sua maioria, a questdo 3 foi atendida apenas parcialmente, com percentual encontrado de
31,8%.

Para os técnicos administrativos, assim como para os docentes, também houve
uma variacdo de opinides ao longo das questdes dessa dimensdo (Figura 10, C). Na questéo
1, praticamente ndo houve diferenca entre aqueles que ndo souberam responder a questéo e
aqueles que consideram que o atendimento foi atingido plenamente, com frequéncias de
37,3 e 40,7%, respectivamente. Na questdo 2, os técnicos dividiram-se igualmente entre os
que nao souberam responder e aqueles que julgam que a demanda atende parcialmente as
necessidades, com frequéncias de 33,9 para ambos. Nas questdes 3 e 4 0s maiores
percentuais foram encontrados entre aqueles que ndo tém conhecimento sobre a pergunta,
39 e 44,1%, respectivamente.

Para a comunidade externa (Figura 10, D) as duas perguntas aplicadas referentes a
dimensao 9 apresentaram opinides positivas quanto a satisfacdo do atendimento. Essa visdo
positiva da comunidade externa — principalmente dos pais, parentes e amigos de estudantes
da instituicdo que possam ter participado do questionario de avaliacdo Institucional — de
certo modo, pode ser reflexo da percep¢do dos impactos que os programas de assisténcia
ao estudante geram na organizacao socioeconémica da comunidade ap6s a implantagdo da
UNILAB na regido do Macigo de Baturite.
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Figura 11. Respostas dos Discentes (A), Docentes (B), Técnicos Administrativos (C) e Comunidade Externa (D) referentes a Dimenséo 9
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5.9.1 Analise da Dimensao 9

As tabelas a seguir apresentam o comparativo de respostas de uma mesma questao

aplicada em todos os segmentos selecionados.

Questdo 1 — Atendimento a demanda da comunidade discente por meio de programas

de Assisténcia Estudantil

Tabela 74. Dimensdo 9 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 1 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 5-1,9% 9-34% 5-19% 66-251% 178-67,7% 263
Docentes 10-22,7% 1-2,3% 2-45% 15-34,1% 16-36,4% 44
Técnicos 22 —-37,3% - 1-1,7% 12-20,3% 24-40,7% 59

No que concerne ao atendimento a demanda discente por meio de programas de
assisténcia da Instituicdo, as respostas demonstram que eles atendem plenamente as
necessidades de 67,7% na visdo dos discentes, 36,4% entre os docentes e 40,7% entre 0s

técnicos administrativos.

Questdo 2 — Atendimento as demandas da sociedade por meio de politicas de acesso e
incluséo

Tabela 75. Dimensdo 9 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questao 2 1 2 3 4 5 TOTAL
Discentes 17-6,5% 6-23% 12-4,6% 72-27,4% 156-59,3% 263
Docentes 17 —38,6% - 3-68% 11-250% 13-29,5% 44

Técnicos 20-339% 1-1,7% 2-345 20-339% 16-27,1% 59

A Questdo 2, voltada para o atendimento as demandas da sociedade por meio de
politicas de acesso e inclusdo, atende a expectativas da maioria apenas entre os discentes,
59,3%. Entre as categorias dos docentes e técnicos, as respostas mais diagnosticadas se
dividiram entre aqueles que ndo souberam responder e aqueles que consideram que a
demanda atende plenamente ou parcialmente. Entre docentes, 38,6% ndo souberam
responder a questdo, enquanto 29,5% consideram que o atendimento as demandas da

questdo satisfaz plenamente as necessidades. Entre os técnicos, enquanto 33,9% ndo
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souberam responder ou consideram que a questdo atende parcialmente as expectativas,

27,1% responderam que a demanda é atendida plenamente.

Questdo 3 — Programas de apoio e acgdes relacionadas ao desenvolvimento e
acompanhamento pedagdgico que contemplem uma abordagem integral e
multicultural do estudante

Tabela 76. Dimensdo 9 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 3 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 16-3,8% 13-38% 14-8,7% 87-31,690 133-52,1% 263
Docentes 9-205% 4-91% 8-182% 14-31,8% 9-20,5% 44
Técnicos 23-390% 2-34% 7-119% 10-16,9% 17-28,8% 59

As respostas encontradas para a Questdo 3, dentro da especificidade do que ela
aborda, suscita a apreensdo de que ha uma heterogeneidade entre os segmentos que fazem
a vida universitaria. Para os discentes, os programas de apoio e a¢fes relacionadas ao
desenvolvimento e acompanhamento pedagogico oferecidos aos estudantes da UNILAB
tém atendido plenamente suas expectativas, com uma frequéncia de 52,1%. Para docentes,
31,8%, o maior percentual diagnosticado, respondeu que a questdo atende parcialmente as
necessidades. Para os técnicos administrativos, predomina um maior percentual (39%)

entre aqueles que disseram ndo saber responder a pergunta.

Questdo 4 — Apoio do nucleo de assisténcia social e psicoldgica aos estudantes

Tabela 77. Dimensdao 9 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto —
Percentual)

Q”‘ftao 1 2 3 4 5 TOTAL

Discentes 23-6,1% 20-4,9% 21-53% 70-33,1% 129-50,6% 263
Docentes 16-36,4% 3-6,8% 5-114% 9-205% 11-25,0% 44
Técnicos 26 —44,1% - 2-34% 14-23,7% 17-28,8% 59

De acordo com os resultados encontrados na Questdo 4, voltada para aferir o
apoio do ndcleo de assisténcia social e psicologica aos estudantes, confirma-se, assim
como nas questdes anteriores, a opinido positiva por parte dos discentes pesquisados,
50,6% respondendo que a questdo atende plenamente as expectativas. Novamente ocorreu

uma dissonancia quanto ao conhecimento da questdo. Os docentes e técnicos, ao contrario,
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responderam, em sua maioria, que ndo tém conhecimento sobre esse questionamento, com
frequéncias de 36,4 e 44,1%, respectivamente.

Balanco: O atendimento ao estudante ainda é um tema ndo difundido
suficientemente entre a comunidade interna que constitui a UNILAB. Mais informacdes
s80 necessérias para 0 engajamento conjunto de todos 0s segmentos no que diz respeito as
Politicas de Atendimento ao Estudante.

5.10. DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacéao superior

A dimenséo 10, neste relatorio, trata da Sustentabilidade Financeira da UNILAB.
Na avaliacdo desta dimensdo, 0s questionarios foram aplicados apenas ao corpo docente e
aos técnicos administrativos, diferentemente das demais dimensfes que foram também
aplicadas aos discentes e a sociedade civil.

Este corte se d& uma vez que as questdes elaboradas para esta dimensédo
(Racionalidade na programacdo e execu¢do orcamentarias; Compatibilidade entre o0s
cursos oferecidos e os recursos disponiveis) dependem de informacBes disponiveis e
pertinentes de uma avaliacdo mais critica a apenas estes grupos, que se entende terem 0s
elementos suficientes para tal analise.

A Figura 12 apresenta os graficos com os dados quantitativos, em percentuais
(%), sobre as diversas questbes aplicadas no questionario de avaliacdo, referentes a
dimensdo 10, para todos os segmentos da comunidade de docentes e de técnicos
administrativos.

Para o grupo de respondentes da classe docentes, percebe-se que houve um
elevado percentual de respostas classificadas como ndo sei responder para ambas as
perguntas. Provavelmente isto se deve ao fato de a grande maioria dos respondentes nao
terem acesso a dados que possibilitassem a avaliacdo da dimensédo ou talvez por ndo terem
realmente entendido o objetivo da pergunta. De qualquer forma, excetuando-se esta
observacao, cerca de 36,4% dos respondentes classificou a racionalidade na programacao e
execucdo orcamentaria como atendendo parcialmente ou plenamente as expectativas.

Para os técnicos administrativos, houve também um elevado numero de

respondentes que declararam que ndo sabiam responder as questdes formuladas. Da mesma
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forma que o corpo docente, pode-se entender este elevado percentual de acordo com as
mesmas hipdteses levantadas no paragrafo anterior. Na questdo 1 (Racionalidade na
programacdo e execugdo orcamentaria), 52,5% dos respondentes afirmou que o ponto
considerado atende parcialmente ou plenamente as expectativas. No caso da questdo
referente a compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis, 0 mesmo

percentual anterior (52,5%) foi encontrado como resposta.
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Figura 12. Respostas dos Docentes(A) e Técnicos Administrativos (B) referentes a Dimensédo 10 (A e B, valores absolutos; C e D, valores percentuais).
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As tabelas a seguir apresentam o comparativo de respostas de uma mesma questao

aplicada em todos os segmentos selecionados.

Questdo 1 — Racionalidade na programacao e execucao orcamentarias

Tabela 78. Dimensdo 10 - Dados consolidados sobre a questdo 1 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéo 1 1 2 3 4 5 TOTAL
Docentes 27 - 61,4% - 1-2,3% 8-18,2% 8 -18,2% 44
Técnicos 24 -40,7% - 4 -6,8% 16 -27,1% 15-25,4% 44

No que concerne ao atendimento a racionalidade na programacdo e execugéo
orcamentaria, as respostas demonstram que estas atendem plenamente as necessidades, de
18,2% na visdo dos docentes e 25,4% entre os técnicos administrativos.

Questdo 2 — Compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos disponiveis

Tabela 79. Dimensdo 10 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto —
Percentual)

Questéao 2 1 2 3 4 5 TOTAL

Docentes 19-432% 2-45% 6-136% 8-18,2% 9-20,5% 44
Técnicos 22-373% 1-17% 5-85% 17-288% 14-23,7% 44

A Questdo 2, voltada para a compatibilidade entre os recursos oferecidos e 0s
recursos disponiveis, atende a expectativas da maioria dos docentes. No caso dos técnicos
administrativos, a maioria dos respondentes entende que esta atende apenas parcialmente
as expectativas. Entre docentes, 43,2% ndo souberam responder a questdo, enquanto 20,5%
consideram que o atendimento as demandas da questdo satisfaz plenamente as
necessidades. Entre os técnicos, enquanto 37,3 % ndo souberam responder, 28,8%

responderam que a demanda ¢ atendida apenas parcialmente.

Balanco: Observa-se um elevado percentual de respostas em ambas as questdes em que 0s
respondentes afirmam ndo saberem responder ao item questionado. Neste sentido, faz-se
necessario um conjunto maior de informacdes a serem disponibilizadas aos dois grupos

analisados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional desponta como uma area de conhecimento que
externaliza novas préticas pedagdgicas que surgiram com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) — Lei n.° 9.394/1996. A referida Lei garante um sistema
nacional de avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e o Estado possui 0
encargo de autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicdes de educacgdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino (SAVIANI, 2011).

Partindo desse pressuposto, a avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior dever
ser compreendida como uma prética inovadora e democratica, devendo o Estado garantir
a exceléncia académica das IES, tendo como foco a difusdo dos saberes técnicos e
cientificos, como forma de fomentar o desenvolvimento econdmico e social. Como
preconiza Dias Sobrinho (2001, p. 16), do ponto de vista ético, a avaliagdo institucional
das IES deve atender ao interesse publico, através do envolvimento da comunidade
académica, da sociedade e do poder publico.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade da Integracdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), norteando-se pelas referéncias da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), privilegiou no
Relatério de Autoavaliacdo as dimensdes' avaliativas que englobam todos os setores e
atores que participam, direta e indiretamente, da construcdo da UNILAB.

O Relatdrio de Autoavaliacdo apontou algumas lacunas no processo avaliativo,
devido aos poucos anos de funcionamento da UNILAB. No entanto, os objetivos tracados
pela CPA foram alcancados em sua totalidade, possibilitando a elaboracéo de parametros e
referéncias para futuras intervencdes da administracdo superior da UNILAB, como forma

de melhorar o funcionamento da Universidade, buscando alcancar a exceléncia académica.

! - As seguintes dimensdes foram avaliadas: 1) Miss&o, Plano de Desenvolvimento Institucional; 2) Politicas
para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacdo, a Extensdo; 3) Responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social e ao
desenvolvimento econdmico e social; 4) Comunicagdo com a sociedade; 5) Politicas de pessoal, de carreiras
do corpo docente e corpo técnico-administrativo e as condicdes de trabalho; 6) Organizacdo e gestdo da
instituicdo; 7) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagdo; 8) Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo a inauguragdo da
autoavaliacdo institucional; 9) Politicas de atendimento aos estudantes; 10) Sustentabilidade financeira, tendo
em vista 0s compromissos na oferta da educacgéo superior.
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