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1. INTRODUCAO

Em 20 de julho de 2010, o Presidente da Republica sancionou a Lei no 12.289, instituindo, assim,
a Universidade da Integracgdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) como Universidade Publica
Federal. A Instituicao foi implementada tendo como base os principios de cooperacao soliddria em parceria
com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

De acordo com o seu Estatuto foram implantados os Institutos que constituem o conjunto de suas
Unidades Académicas, que atuam como espaco de formacdo profissional especifica em areas identificadas
como relevantes para os paises que compdem seu publico-alvo, a saber: Instituto de Ciéncias Exatas e da
Natureza, Instituto de Ciéncias da Saude, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Instituto de
Desenvolvimento Rural, Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel, Instituto de Humanidades
e Letras.

Com o intuito de apresentar uma breve descricdo da histdria da Comissdo Prépria de Avaliacdo -
CPA é mister destacar que ela surge para garantir o cumprimento dos objetivos de avaliacdo institucional ao
ser instaurada por meio da Portarias GR no 446 de 05 de novembro de 2012 e n° 91 de 11 de marco de 2013,
composta por servidores docentes e técnico-administrativos, estudantes e representantes da sociedade civil.
No mesmo ano foi elaborado o regimento interno da CPA, aprovado pela Resolu¢do n°025/2013, de outubro
de 2013, do Consuni. A partir de entdo iniciou-se a construcdo dos instrumentos de avaliagdo institucional,
adaptacdo de tecnologias informatizadas de aplicacdo da avaliacdo, discussdo e execucao de estratégias para
mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade académica e da sociedade civil, com aplicacdo da autoavaliacdo
institucional e elaboracao do primeiro relatdrio, servindo para testar e calibrar a exequibilidade do projeto.

Nos anos de 2014 e 2015, foi realizada a adaptacao sistematica dos instrumentos e dos processos,
sendo em 2015 adequado os protocolos de avaliacdo de acordo com as indicacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No 065, implicando revisdo e reestruturacdo dos formularios com base nos cinco eixos
do novo instrumento de avaliagdo institucional. No ano de 2016, se deu inicio ao Triénio de Avaliagbes (2016-
2018) com elaboragdo do 1°relatdrio parcial. Com base nessa nova fase de avaliagdo, identificou-se a
necessidade de reorganizagdo dos instrumentos, processos e tecnologias empregados na avaliagdo, visando
a melhoria da qualidade da geragao dos dados e informacgdes, da elaboragdo de relatdrios e divulgacao de
resultados

A Resolucdo n°11, de 02 de junho de 2016, do Consuni, que dispGe sobre a aprova¢do ad
referendum do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2016-2021), abrange um conjunto de objetivos,
entendidos no documento como propdsitos autonomamente definidos pela Universidade, a serem
alcancados ou iniciados segundo estratégias e agGes que a UNILAB devera efetivar ou iniciar nos proximos
cinco anos, visando a desempenhar suas finalidades e cumprir sua missao.

Considerando a vinculagdo da avaliacdo de desempenho institucional aos resultados previstos no
Plano de Desenvolvimento Institucional, o PDI da UNILAB (2016-2021) descreve como instrumentos do
desenvolvimento organizacional “o desenvolvimento de processos de acompanhamento e avaliacdo da
gestdo académica, dos recursos humanos e dos recursos materiais e imateriais” (p. 38), tendo como proposta
de agdo para o desenvolvimento da institui¢do, entre outras matérias, “aperfeicoar os métodos de avaliagdo
institucional” (p.41).

No que concerne a avalia¢do institucional da UNILAB, deve-se levar em consideragdo que, por ser
uma instituicdo em processo de implantacdo e consolidacdo de sua missdo, diretrizes e politicas
institucionais, os propdsitos avaliativos do SINAES e, especialmente o processo de autoavaliagao, constituem-
se como importante referencial para a gestdo, tornando-se elemento importante nos processos de
planejamento e decisdo institucional. Além disso, a UNILAB possui um conjunto de caracteristicas peculiares
e desafiadoras, como por exemplo ter nascido com a missdo de internacionalizagdo, para o contexto de sua
atuacgdo no SINAES e, de modo especial, no ambito da avaliagdo institucional, uma politica de gestdo
democratica e participativa, visto que é realizada uma analise da universidade por diferentes segmentos da
comunidade académica e externa.



E esperado que os resultados obtidos em cada um dos relatérios de autoavaliagdo produzidos nesse
periodo de implantagdo da IES e consolidagdo da Avaliacdo Institucional sirvam de referéncia para a evolugao
da qualidade dos procedimentos executados pela CPA e para os demais processos institucionais de avaliacdo
desta Universidade, fornecendo subsidios para o fortalecimento de uma cultura avaliativa, considerando o
processo atual de institucionalizagdo da Unilab, fortalecida pela aprovagdo PDI (2016-2021), o que
possibilitara uma comparacao mais efetiva entre a situacdo atual e a conjuntura futura, em consonancia com
a conclusdo e implantacdo dos demais documentos da instituicdo, para fins de acompanhamento e afericao.

A partir do exposto, destacamos que o objetivo da comissao é coordenar e conduzir o processo
interno de avaliacdo institucional da UNILAB, além de dispor de informacdes a Comissdao Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior (CONAES), de acordo com o art. 11, da Lei No 10.861/2004 (SINAES).

A Lein®10.861, de 14 de abril de 2004 institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES) objetivando assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituicdes de ensino superior, em
nivel de graduacdo e na verificacdo do desempenho dos estudantes (BRASIL, 2004).

O SINAES é operacionalizado a partir de trés macro-procedimentos: Exame Nacional de Avaliagdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE), Avaliacdo dos Cursos de Graduac¢do (ACG) e Avaliacdo Institucional,
no qual sdo previstas 10 dimensdes a serem consideradas, a saber:

I. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

IIl. A politica institucional voltada ao ensino, a pds-graduacdo, a pesquisa e a extensao.

lll. A responsabilidade social da institui¢ao.

IV. A comunicacdo com a sociedade.

V. A politica institucional de gestdo de pessoal.

VI. A organizacdo e a gestdo da instituicao.

VII. A adequacdo da infraestrutura fisica a missao da institui¢do.

VIII. O planejamento e a avaliagdo institucional.

IX. A politica interna de atendimento aos estudantes universitarios.

X. A sustentabilidade financeira institucional.
Com o propésito de informar nossas projecdes do presente triénio (2015-2017), o Plano de Autoavaliagdo
Institucional apresenta: 1) os métodos e analise de coleta de dados, explicitando o publico participante, as
técnicas, tecnologias e instrumento utilizados, com énfase na ativacdo do médulo Sigaa para avaliacdo de
cursos de graduacgdo; 2) Todas as etapas de execucdo das acGes projetadas; 3) as metas de implementacdo

informando as providéncias tomadas e a situacdo atual; 4) e um cronograma demonstrando as atividades da
comissdao com os prazos estabelecidos.



2. METODOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Visando uma coleta de dados ampla e diversificada, a Avaliacdo Institucional na Unilab conta com a
participacao dos seguintes grupos:

Comunidade Civil;

Discentes;

Docentes;

Técnicos Administrativos em Educacao;

Terceirizados.

Cada grupo possui questionadrios diferenciados, nos quais é possivel levantar as questdes pertinentes
a este grupo.

Existird a possibilidade de se utilizar duas ferramentas para a aplicacdo dos questiondrios.

As ferramentas utilizadas ndo tornam obrigatdrias, de forma alguma, a participacdao na Avaliacdo
Institucional. Ndo existem sancdes, aso o individuo opte por ndo responder aos questiondrios. Portanto a
participacdo na Avaliagao Institucional na Unilab é voluntaria, sendo a mesma fortemente recomendada pela
CPA.

Pagina de Avaliagdo Institucional da Unilab

Disponivel em www.ai.unilab.edu.br (Figura 1), essa ferramenta possibilita a participacdo de todos
0s cinco grupos citados anteriormente neste documento.

Na Figura 2 é possivel ver o Diagrama de Atividades que o individuo percorre para responder o seu
respectivo questionario.

Como identificador Unico, foi escolhido o nimero CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), o qual permite
identificar de forma Unica cada individuo que se habilite a responder seu respectivo questionario. Apesar de
o CPF ser utilizado para acesso ao questionario, tal informacgdo nao sera utilizada para identificar as respostas
na consolidagdo dos resultados, mantendo o sigilo dos participantes.

O sistema que coleta e apura os resultados possui uma modelagem de dados (Figura 3) que permite
o correto armazenamento das respostas e a elaboracdo de variados tipos de relatdrios.

A apuracgdo das respostas (Figura 4) dos questionarios é realizada de forma automatizada via o
sistema web e é disponibilizada online apenas para os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo, que irdo
analisar os dados, agregar as informagdes e organiza-las.



BRASIL Acesso a informacgéo Participe Servigos Legislagéo Canais

PiREel CONTRASTE

GCPA

RO DO UG

Ir para o conteddo n Ir para o rodapé H

# Universidade da Integracso Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

Avaliacéo Institucional 2015 - UNILAB

SEJA BEM-VINDO!

Primeiramente, a CPA (Comissédo Propria de Avaliagéo) gostaria de agradecer a vocé, usuario, por
dedicar alguns minutos para responder esta avaliacdo, que é de suma importancia para o desenvolvimento da
UNILAB.

A avaliagédo institucional - prevista pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) - tem por objetivo identificar o perfil da instituic&o e o significado de sua atuac&o, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores (Lei n® 10.861/2004). Para o SINAES, as dimensbes
institucionais s&o:

| - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo & produc@o académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere & sua
contribuic&o em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicac&o com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho;

VI - organizac&o e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacéo com a mantenedora, e a participacédo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicacio,

VIII - planejamento e avaliacéo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacédo
institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacéo superior.

Se vocé é Servidor Técnico Administrativo, Terceirizado, Aluno (Presencial ou EAD) ou
Professor, por favor, clique no icone "Comunidade Académica™

Caso contrario, por favor, clique em "Sociedade Civil".

Votagido encerrada. Agradecemos sua participagéo.

Figura 1. Pagina inicial da pagina de Avaliagdo Institucional da UNILAB
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OCPF é
valido?

Qual
o tipo de
comunidade?

[Comunidade Civil]

[Comunidade Interna]

[Discente]

Qual o tipo
de usuario?

[Técnico Administrativo]

[Docente]

[Terceirizado]

Figura 2. Diagrama de Atividades - Sistema de Avaliagdo UNILAB



7 id_tpo_questao INT(11)
2 qtde_itens INT(11)
> descricao VARCHAR(100)

L

Indexes

7 id_resposta INT(11)
@ CPF BIGINT (20)

@id_questao INT(11)
 resposta VARGH AR (2000)

.

! CPF BIGINT(20)
2 unidade_exerdicio VARCHAR(30)

2 titulacao VARGHAR(30)
-

7 id_dimensao INT(11)
 descricao VARCHAR(2000)

-—

7 id_questao INT(11)
< ¥ id_questionario INT(11)
& num _no_questionario INT(11)

< @id_tipo_questao INT(11)

e e e e

—————

@ num _dimensao_gquestionario INT(11)

2 descricao_questao VARCHAR(2000)

7 id_questionario INT(11)

2 ano YEAR

& qtde_questes INT(11)

2 tipo_publico_advo SET(A',P',T','C)

7 cpf BIGINT(20)
! ano YEAR
¥ id_gquestionario INT(11)

0 faxa_etaria VARCHAR(20)
2 sexo SET(M',F)
@ id_nacionalidade INT(11)

 regime_trabalho VARCHAR(20)
2 tempo_servico VARCHAR(25)
 tipo_servidor SET(PR, TA)

! cpf BIGINT(20) m
2 campus_estudo VARCHAR(50)
2 curso VARCHAR(30)

! CPF BIGINT(20)
2 Nom e VARCHAR(200)

Indexes

Figura 3. Modelagem Légica do Banco de Dados
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gCPA

- ‘ Universidade da Integraco Internacional
da Lusalania Afro-Brasilgira

Questionario - Avaliacdo Institucional - 2016

RESUMO DA APURAGAO

Vinculo com a UNILAB Quantidade Total Porcentagem
Alunos 1351 4362 30.97
Professores 164 244 67.21
Técnicos Adminisirativos 234 351 66.67
Terceirizados 109 302 36.09
Comunidade Civil 24 # #
Total 1882 # #

[+/-] QUANTITATIVO ALUNOS

[+/-]QUANTITATIVO PROFESSORES

[+-]QUANTITATIVO TECNICOS ADMINISTRATIVOS

[+/-]QUANTITATIVO TERCEIRIZADOS

[+/-]QUANTITATIVO COMUNIDADE CIVIL

Respostas dos Questionarios

Legenda das Respostas:
5 4 3 2 1
Atende Atende Atende Néo HNéo sei
plenamente parcialmente precariamente atende responder
as as as as
[+/-]IRESPOSTAS DOS ALUNOS
[+/-]IRESPOSTAS DOS PROFESSORES
[+-IRESPOSTAS DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
[+/-]IRESPOSTAS DOS TERCEIRIZADO S
[+/-]IRESPOSTAS DA COMUNIDADE CIVIL
DADOS DE ACESSO AO QUESTIONARIO VIA SIG
Vinculo com a UNILAB Viram a noticia no SIG e néo respoderam o Questionario da CPA
Alunos atualmente desligados da UNILAB 51
Professor 16
Técnico 26
Aluno 564
Terceirizado 10
Vinculo com a UNILAB Viram a noficia no SIG e respoderam o Questionario da CPA
Alunos atualmente desligados da UNILAB 2
Professor 58
Técnico Administrative 80
Aluno 399
Terceirizado 20

[+/-]DADOS ACESSO VIA SIG DETALHADOS

UNILAB

Universidade da
Integracao Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira

Retornar ao Inicio

Campus da ; e entro - CE — Brasil - Tel X Voltar ac topo
Unidad
Campus das Auro

Campus dos Malés,

Figura 4. Pagina de apuracdo das respostas
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Modulo de Avaliagao Institucional no SIGAA da Unilab

Esta ferramenta estd em processo de implantacdo no SIGAA e estard disponivel em
http://sigaa.unilab.edu.br/sigaa/public/home.jsf para apenas dois grupos, discentes e docentes, os quais
terdo acesso ao sistema através da utilizacdo de login e senha no SIGAA.

Tal ferramenta serd focada na avaliacdo de cursos, a qual podera fornecer dados para a Avaliagdo
Institucional.

3. ETAPAS DE EXECUCAO

ETAPA 1: Divulgacdo - Para conseguir adesGes sdo realizadas estratégias de divulgacdo da avaliacdo
institucional, tais como: divulgacdo por professores em salas de aula; noticias nos sites e portais da
instituicdo; publicacdes em midias sociais oficiais da universidade; apresentacdes em emissora de radio da
cidade de Redencgdo, Ceard, na qual a instituicdo é sediada; envio de e-mail para algumas escolas da cidade
de Redencdo, apresentando a avaliacdo; divulgacdo em eventos promovidos pela instituicdao; confec¢do de
pecas publicitarias; didlogo de dois membros da CPA pertencentes a sociedade civil e que sdo moradores da
comunidade; dentre outras.

ETAPA 2: Aplicagdo - Realizada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) utilizando questionarios
previamente elaborados e adequados a cada segmento respondente. As perguntas foram distribuidas em
cinco topicos, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES (Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior). Tais questionarios ficam disponiveis nas ferramentas descritas no tépico
2 - METODOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS deste documento.

ETAPA 3: Coleta de dados - Pagina de apuracdo de respostas disponivel para os membros da CPA
(http://ai.unilab.edu.br/apuracao.php) onde é disponibilizado de forma organizada diversas informac&es
acerca das respostas obtidas, bem como os quantitativos de respostas de cada grupo em cada eixo.

ETAPA 4: Anadlise dos dados - Trabalho realizado por membros da CPA utilizando os dados da pagina de
apuragdo. Nessa etapa, os dados sdao organizados de diversas maneiras para demonstrar diferentes aspectos
da Unilab, bem como seu impacto na comunidade civil e académica. Como produto dessa etapa, sdo gerados
relatérios e planilhas de dados.

ETAPA 5: Construgdo do Relatédrio Institucional de Autoavaliagdo - Nesta etapa é elaborado, com a
participacdo dos membros da CPA, o Relatdrio Institucional de Autoavaliagdo utilizando como subsidio as
informagdes provenientes da etapa anterior.

ETAPA 6: Submissao do RIA no e-Mec - Apds redagao e revisao final do Relatdrio de Autoavaliagado, ele é
enviado via memorando para a Diretoria de Regulacdo, Indicadores Institucionais e Avaliacdo para que a
procurdora educacional institucional - Pl, possa inserir no Sistema e-MEC.

ETAPA 7: Divulgagdo dos resultados ao corpo gestor, comunidades interna e externa - Apds inserido no
Sistema e-MEC a CPA divulga a autoavaliagdo institucional em sua pdgina institucional no site da UNILAB para
gue a comunidade externa e académica possa tomar conhecimento do resultado da autoavaliagdo. O
Relatério também e apresentado a gestdo superior da IES e assim todos ficam cientes das fortalezas e
fragilidades da instituicdo.

ETAPA 8: Acompanhamento das propostas de melhorias - Esta é a etapa da checagem, constituindo-se pela
autoavaliacdo do processo. Nesse momento, a CPA analisa o que foi executado obedeceu ao que foi
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planejado; se o processo estava em conformidade com a legislagao; identifica pontos fortes e fracos, os erros
e acertos do processo avaliativo aplicado, bem como sugestdes de a¢des corretivas para o que nao estiver
alinhado com os objetivos previamente tracados.

ETAPA 9: Avaliagao interna das atividades da Comissao - Por ultimo é preciso fechar o ciclo avaliativo com a
CPA voltando a se reunir para se autoavaliar. Isso implica: a avaliacdo do trabalho da equipe, se nosso
desempenho foi suficiente para dar conta do trabalho pretendido; a avaliacdo do instrumentais aplicados, se
é necessario a revisao para melhor adequacdo no novo ciclo que iniciara.

4. METAS DE IMPLEMENTACAO
META 1: Institucionalizacdo do ciclo avaliativo nos cursos de graduacgao.

PROVIDENCIA: Esta sendo empreendido trabalho técnico para que seja implantado a avaliagdo de
cursos no SIGAA.

SITUAGAO: EM ANDAMENTO

META 2: Acrescentar em 20%, em relagdo ao ano anterior, a participagdo dos segmentos docente, discente
e técnico-administrativo

PROVIDENCIA: Potencializacdo as a¢des de divulgacdo da importancia da autoavaliacdo institucional
com a adesdo de um membro da CPA que faca parte da assessoria de comunicacgao.

SITUACAO: EM ANDAMENTO
META 3: Acrescentar em 20%, em relagdo ao ano anterior, a participagdao da comunidade externa
PROVIDENCIA: Divulgar a importancia da autoavaliacdo institucional para a comunidade externa.

SITUACAO: EM ANDAMENTO

5. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

2015

ATIVIDADES DA COMISSAO

Organiza¢do de calenddrio de atividades | X
para o ano

Definicdo de estratégias concernente ao | X
relatério da CPA 2015

Definicdo de estratégias de mobilizacdo e | X X X
divulgacdo dos questionarios

Definicdo de grupos de trabalho para X X
elaboracdo de relatério
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Elaboracao do relatdrio

Aprovacgao do relatdrio

Reestruturacdo da Comissao

Nova composicdo da comissdo

ATIVIDADES DA COMISSAO

2016

Definicdo de estratégias concernente ao
relatério da CPA 2015

Definicdo de grupos de trabalho para
elaboracgdo de relatério

Elaboracdo do relatdrio

ATIVIDADES DA COMISSAO

2017

Apresentagdo dos novos membros da CPA,
elaboracdo do plano de autoavaliacdo e
definicdo de atividades

elaboracdo do plano de autoavaliacdo e
definicdo de atividades
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