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1. INTRODUCAO

A Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) é uma
das 18 universidades publicas federais nascidas entre os anos de 2006 e 2015 no Brasil, periodo de
consideraveis investimentos na educacdo superior. Foi implementada tendo como base os principios
de cooperacdo solidaria em parceria com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), além de representar uma oportunidade de aproximacdo do interior do Nordeste brasileiro
com o ensino superior publico. Em outubro de 2008, criou-se a Comissao de Implantacdo da UNILAB
(instituida pela Secretaria de Educacdo Superior) que, ao longo de dois anos, fez levantamentos e
estudos a respeito de temas e problemas comuns ao Brasil e aos paises parceiros nessa integracao.
Realizou atividades para o planejamento institucional, preparou a organizac¢ao da estrutura académica

e curricular e a administracdo de pessoal, patriménio, orcamento e financas, entre outros.

O Presidente da Republica sancionou a Lei n° 12.289 em 20 de julho de 2010, instituindo
assim a UNILAB como Universidade Publica Federal. Apds a nomeacdo do primeiro Reitor Pro-
Tempore, os trabalhos da comissao foram encerrados. A UNILAB ficou composta legalmente a partir
de entdo e, no biénio 2011-2012, foram criados, durante o processo de implantacdo da Universidade
e de acordo com o seu Estatuto, os Institutos que constituem o conjunto de suas Unidades
Académicas, que atuam como espaco de formacao profissional especifica em areas identificadas
como relevantes, a saber: Instituto de Ciéncias Exatas e da Natureza, Instituto de Ciéncias da Saude,
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Instituto de Desenvolvimento Rural, Instituto de Engenharias
e Desenvolvimento Sustentavel, Instituto de Humanidades e Letras do Campus dos Malés, Instituto

de Humanidades, Instituto de Linguagens e Literaturas e Instituto de Educacdo a distancia.

Nesse contexto inicial, para garantir o cumprimento dos objetivos de avaliagéo institucional,
foi instaurada a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, por meio da Portarias GR n° 446 de 05 de
novembro de 2012 e n° 91 de 11 de margo de 2013, contando com a participacao efetiva de servidores
docentes e técnico-administrativos, estudantes e representantes da sociedade civil. Portanto, o
processo de avaliacdo na UNILAB registra uma historia recente, mas com significativa evolugdo nos
seus processos de trabalho, refletindo a disponibilidade permanente para a revisao de seu modus

operandi, no sentido de garantir o aperfeicoamento dos procedimentos de avaliacao institucional.

Ao final do ano de 2012, ocorreu a primeira convocacdo dos membros da CPA, para dar
inicio as atividades de autoavaliacdo. No ano de 2013, foi elaborado o regimento interno da CPA,
aprovado pela Resolugdo n°025/2013, de outubro de 2013. No mesmo ano, deu-se sequéncia a

construcdo dos instrumentos de avaliagdo institucional, adaptacdo de tecnologias informatizadas de
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aplicacdo da avaliacdo, discussdo e execucdo de estratégias para mobilizacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica e da sociedade civil, com aplicacdo da autoavaliacdo institucional e
elaboracdo do primeiro relatério, servindo para testar e calibrar a exequibilidade do projeto. Nos anos
de 2014 e 2015, foi realizada a adaptagdo sistematica dos instrumentos e dos processos (tecnologia,
estratégias de mobilizacdo, adesdo e reformulagdo da comissdo), sendo em 2015 adequado os
protocolos de avaliacdo de acordo com as indicac@es da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No
065, implicando revisdo e reestruturacdo dos formularios com base nos cinco eixos do novo

instrumento de avaliagéo institucional.

No ano de 2016, se deu inicio ao Triénio de Avaliagdes (2016-2018) com elaboracédo do
primeiro relatorio parcial. Com base nessa nova fase de avaliacdo, identificou-se a necessidade de
reorganizagdo dos instrumentos, processos e tecnologias empregados na avaliagcdo, visando a
melhoria da qualidade da geracédo dos dados e informacdes, da elaboracéo de relatdrios e divulgacéo
de resultados; além do incremento das estratégias de mobilizacdo e adesdo da comunidade interna e
sociedade civil; bem como, da elaboracdo de um plano de gestdo para garantir a consolidacéo de
acOes de melhoria da IES associadas aos processos avaliativos, considerando também o estagio de

institucionalizacdo da UNILAB como propicio para essas intervengdes, conforme mostrado a seguir.

Com a Resolugdo n°11, de 02 de junho de 2016, que dispGe sobre a aprovacgédo ad referendum
do PDI (2016-2021), constitui-se o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Unilab,
abrangendo um conjunto de objetivos, entendidos no documento como propositos autonomamente
definidos pela Universidade, a serem alcancados ou iniciados segundo estratégias e agdes que a
UNILAB deve efetivar, visando desempenhar suas finalidades e cumprir sua misséo. Vale salientar
que, de acordo com o estabelecido pelo PDI, considera-se “como institucionalizagdo o processo de
elaboracdo e aprovacéo, pelos 6rgaos competentes, de um conjunto de normas internas que compdem
o Estatuto!, o Regimento Geral e Resolugdes, que conferirio a UNILAB arcabouco juridico-

normativo” (p. 36).

Considerando a vinculagdo da avaliagdo de desempenho institucional aos resultados
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional, o PDI da UNILAB (2022-2026) descreve como
instrumentos de aprimoramento organizacional “o desenvolvimento de processos de
acompanhamento e avaliacdo da gestdo académica, dos recursos humanos e dos recursos materiais e
imateriais” (p. 38), tendo como proposta de agdo para o aprimoramento da institui¢do, entre outras

matérias, “aperfeicoar os métodos de avaliacdo institucional” (p.41).

! Estatuto aprovado e publicado em DOU Portaria N° 557, de 29 de dezembro de 2020.
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No que diz respeito a avaliacdo institucional da UNILAB € necessario frisar que, levando
em consideracgdo sua missdo, diretrizes e politicas institucionais, os propésitos avaliativos do SINAES
e, especialmente o processo de autoavaliacdo, constituem-se como referencial importante para a
gestdo, tornando-se elemento importante nos processos de planejamento e decisdo institucional. Além
disso, a UNILAB possui um conjunto de caracteristicas peculiares e desafiadoras para o contexto de
sua atuacdo no Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e, de modo especial,
no ambito da avaliacéo institucional, uma politica de gestdo democratica e participativa, visto que é

realizada uma andlise da universidade por diferentes segmentos da comunidade académica e externa.

Contudo, cabe ressaltar a influéncia do estado de emergéncia sanitéria associada a pandemia
pelo novo coronavirus SARS-CoV-1 (Covid-19) em relacdo as atividades realizadas no decorrer dos
anos de 2020-2021 e, consequentemente, sua repercussao na autoavaliagdo da Unilab (Avaliagdo
Institucional e Avaliacdo de Cursos). Vale destacar a suspenséo das atividades académicas durante o
primeiro semestre de 2020 e a ado¢édo de estratégias emergenciais de retomada remota das aulas, no
segundo semestre de 2020, por meio da execucdo de atividades denominadas Periodo Letivo
Excepcional (2020.3), uma acdo suplementar aos semestres letivos tradicionais 2020.1 e 2020.2
(suspensos), que foram retomados apenas em 2021. Considerando ainda o contexto da pandemia
deflagrado em marco de 2020, ressalva-se que a Unilab criou o Comité Institucional de
Enfrentamento a0 COVID-19 (CIEC/UNILAB) para elaboracdo do Plano de Biosseguranca,
aprovado pela RESOLUCAO CONSUNI N° 14, DE 22 DE OUTUBRO DE 2020, e para 0
acompanhamento das "estratégias internas” de planejamento e gestdo da crise, incluindo a
composicdo de diretrizes para o trabalho remoto. Assim, o triénio 2019 a 2021 compreendeu as

atividades avaliativas desenvolvidas nos semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2020.3 e 2021.1.

O presente relatorio engloba as atividades avaliativas desenvolvidas no ano de 2022 que
compreende os semestres letivos 2021.2 e 2022.1, e autoavaliacdo institucional. Espera-se que 0s
resultados obtidos sirvam de referéncia para a evolucdo da qualidade dos procedimentos executados
pela CPA e para 0s demais processos institucionais de avaliacdo desta Universidade, fornecendo
subsidios para o fortalecimento de uma cultura avaliativa, considerando o processo atual de

consolidacdo da Unilab.
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2. METODOLOGIA APLICADA

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2023 abrange as atividades avaliativas
realizadas no ano de 2022 na Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
- Unilab. Nesse periodo, a CPA trabalhou os dados da Avaliagdo Institucional, relativa ao
levantamento realizado conjunto as categorias de: discentes, servidores docentes, servidores técnicos
administrativos e sociedade civil; e da Avaliacdo de Cursos, com a participagdo de docentes e
discentes, com referéncia aos semestres 2021.2 e 2022.1; vale destacar que no ano de 2022, em
decorréncia da emergéncia sanitaria associada a pandemia pelo novo coronavirus - sindrome
respiratoria aguda grave - SARS-CoV (Covid-19), o calendario das atividades académicas da

instituicdo encontra-se diferente do ano civil.

A Avaliacéo Institucional (Al) e a Avaliagdo de Cursos (AC) sdo processos que utilizam
meios diagnosticos realizados por procedimentos proprios de intervencdo avaliativa, apontando
potencialidades e fragilidades nas acdes desenvolvidas pela instituicdo, tanto na gestdo institucional
quanto na area académica, identificando demandas de acdo com vistas a melhoria continua da IES.
No ambito da Unilab sdo empregadas duas estratégias avaliativas, com metodologias distintas: uma
considera diretamente o0s cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei
N° 10.861, que institui o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) para a
Avaliacdo da Instituicdo; enquanto a segunda metodologia € de cunho académico/pedagdgico e trata
especificamente da Avaliagdo dos Cursos de Graduacao.

No que se refere a avaliagéo institucional, todas as informacdes sdo obtidas mediante
aplicacdo, pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), de questionarios previamente elaborados e
adequados a cada segmento correspondente (discentes, servidores técnicos/docentes e sociedade
civil). As perguntas estdo organizadas em topicos, conforme referendado em Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No 065, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o0 SINAES (Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacao Superior):

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestédo
Dimens&o 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O procedimento de Avaliacdo Institucional é baseado no ciclo PDCA (planejar, fazer,
verificar e agir) com foco na padronizacdo, no controle eficiente e na melhoria continua dos
processos. Inicia-se com a etapa de planejamento, na qual a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
planeja procedimentos avaliativos destinados as comunidades interna e externa a fim de identificar

oportunidades, ameagas, fragilidades e forcas da instituicao.

Em seguida, tem-se a fase de execucdo, responsavel por aplicar o que foi idealizado na fase
anterior. A base deste processo avaliativo € a aplicacdo de questionarios customizados para cada
categoria-alvo: discentes, docentes, técnico-administrativos, terceirizados e sociedade civil. Estes sdo
divididos em cinco eixos que contemplam os itens referentes as dez dimens@es indicadas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, abordando diferentes areas da instituicdo:
planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas
de gestdo e infraestrutura fisica. A aplicacdo dos questionarios é realizada online, por meio de acesso
direto ao site da Avaliacdo Institucional ou pelo acesso indireto, a partir de redirecionamentos de
outros sites da instituicdo, como os Sistemas Integrados de Gestdo que séo utilizados por toda a
comunidade interna. Ao entrar no sistema, sdo explanados quais 0s objetivos da avaliagdo
institucional, motivando os participantes a respondé-la de forma sincera e imparcial (Figura 1).

A participacdo da Avaliacdo Institucional € voluntaria. Por tanto, para conseguir a adeséo da
comunidade interna (terceirizados, TAES, docentes e discentes) e externa (sociedade civil), séo
realizadas estratégias de divulgag&o, tais como: divulgacao por professores em salas de aula; noticias
nos sites, portais e redes sociais da instituicdo; apresentacfes em emissora de radio da cidade de
Redencéo no Ceara (sede da UNILAB) e em Sao Francisco do Conde na Bahia (campus fora de sede);
envio de e-mail para escolas da cidade de Redencdo e Sdo Francisco do Conde, apresentando e
convidando & participacdo no processo; divulgacdo em eventos promovidos pela instituicdo, a
exemplo da Semana Universitéria; confeccdo de materiais de divulgagdo, como folders, panfletos,

cartazes, banners e camisas; dentre outras.

Figura 1. Fluxograma de Atividades - Sistema de Avaliacdo Institucional - UNILAB.
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Fonte. Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI-Unilab).

A participacdo da Avaliacdo Institucional é voluntaria. Por tanto, para conseguir a adesdo da
comunidade interna (terceirizados, TAES, docentes e discentes) e externa (sociedade civil), séo
realizadas estratégias de divulgacdo, tais como: divulgacao por professores em salas de aula; noticias
nos sites, portais e redes sociais da instituicdo; apresentacbes em emissora de radio da cidade de
Redencao no Cearé (sede da UNILAB) e em S&o Francisco do Conde na Bahia (campus fora de sede);
envio de e-mail para escolas da cidade de Redencdo e Sdo Francisco do Conde, apresentando e
convidando a participacdo no processo; divulgacdo em eventos promovidos pela instituicdo, a
exemplo da Semana Universitéria; confeccdo de materiais de divulgagdo, como folders, panfletos,

cartazes, banners e camisas; dentre outras.

A apuracdo das respostas dos questionarios é realizada de forma automatizada via sistema
web e é disponibilizada de forma online apenas para os membros da Comissédo Propria de Avaliagdo
que irdo analisar os dados, agregar as informacGes e organiza-las. O processo avaliativo inclui
informagfes coletadas em campo especifico do instrumento de autoavaliacdo destinado a
“comentarios e sugestdes”, localizado ao final do conjunto de questdes que constituem cada um dos

eixos de avaliacao no formulario aplicado aos quatro segmentos da comunidade interna (académica)
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participantes do processo de avaliacdo institucional (corpo discente, servidores docentes, técnico-
administrativos e terceirizados da universidade) e a comunidade externa (sociedade civil), sendo
possivel realizar também a analise qualitativa das percepc¢do da comunidade académica no que tange

a alguns aspectos que norteiam as atividades institucionais.

As opinides e/ou criticas manifestadas espontaneamente pelos participantes situam-se no
ambito das questdes institucionais tratadas nos itens do questionario de autoavaliacdo, contemplando
também as dez dimensdes do Sinaes, condensadas nos cinco eixos a saber: Planejamento e Avaliacao
Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e

Infraestrutura Fisica.

Vale salientar que ao final de seu processo de elaboracdo, o relatério da avaliacdo
institucional é divulgado para as comunidades interna e externa, no site da instituicdo e em suas redes
sociais. O resultado também é apresentado as instancias superiores da instituicdo, que tomam
conhecimento das principais for¢as e fragilidades apontadas nas respostas, configurando-se uma base
de informacdo de qualidade que podera auxiliar no processo de tomada de decisbes para que a

instituicdo evolua continuamente.

Apbs todo o procedimento de execucao, € estabelecida a fase de checagem, constituindo-se
pela autoavaliacdo do processo. Nesse momento, a CPA analisa se o que foi executado obedeceu ao
que foi planejado; se o processo estava em conformidade com a legislacao; identifica pontos fortes e
fracos, os erros e acertos do processo avaliativo aplicado, bem como sugestdes de a¢des corretivas
para 0 que ndo estiver alinhado com os objetivos previamente tracados. Por fim, a fase de acdo é
responsavel por fechar o ciclo, nela a CPA realiza acBes para manter e melhorar os pontos fortes,
além de corrigir os pontos fracos identificados. O foco é a melhoria continua, tendo a Avaliacao
Institucional como ferramenta o mais eficiente possivel, no intuito de auxiliar o desenvolvimento da
instituicao.

A Auvaliacdo de Cursos, por sua vez, € produto de melhorias, evolucdo e demandas
associadas ao processo de autoavaliacdo na Unilab, concretizada com a implantagcdo do mddulo de
avaliacdo, a partir de 2017, junto ao Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - Sigaa
Unilab. O sistema é empregado, entre outras a¢des, no processo de informatizacédo dos procedimentos
da area académica por modulos, conjunto de portais especificos, com o objetivo de viabilizar a

interacdo didatica/pedagdgica remota entre docentes e discentes da instituicao.

Dessa forma, ha um procedimento avaliativo independente para cada docente/disciplina e
discente. O discente avalia o desempenho didatico em cada componente curricular cursado, realiza
sua autoavaliacdo em relacdo ao aprendizado, o ambiente fisico de ensino-aprendizagem, o

ensino-aprendizado remoto (item incluido temporariamente a partir de 2020) e as atividades da
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equipe de coordenacéo de curso. Quanto a avaliacdo executada pelo corpo docente, aplica-se uma
autoavaliacdo de desempenho didatico, em seguida, o docente realiza a avaliacdo dos discentes
na disciplina e, por fim, a infraestrutura ofertada para cada turma e as agles de ensino-
aprendizado remoto. Esses dados s&o compilados e agregados de forma automatizada em um banco
de dados, fornecidos a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA e a Coordenacdo de Planejamento -
COPLAN pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI para processamento, organizacgéo,

publicacao e divulgacao dos resultados.

Destaca-se que para o tratamento dos dados das Avalia¢des de Cursos foi empregada a
versdo de acesso publico do PowerBI, software do segmento de business intelligence oferecido pela

empresa Microsoft. Apds o processamento, ¢ gerado o “Painel de Avaliacdo de Cursos”,

disponibilizado para acesso publico na pagina no site da Universidade denominada “Unilab em

NUmeros®”. A figura 2 apresenta a tela inicial do painel.

O painel, dentro da opg¢do avaliacdo de cursos, € composto por trés secdes: “Discentes”,
“Discentes EAD” e “Docentes”. Nas duas primeiras, sdo apresentados os resultados das avaliagdes
realizadas por curso, de acordo com cada eixo, identificando a quantidade de participantes, a
quantidade de disciplinas avaliadas e a quantidade de avalia¢Ges, além da variacao, do desvio padréo
e da média entre as notas. E, ao lado, sdo apresentadas as quantidades, em porcentagem, das respostas
escolhidas para cada item, conforme figura 3.

O painel de avaliacdo de curso apresentado apresenta ainda os dados gerais de participantes
docentes e discentes, quantidade de disciplinas avaliadas e quantidade de avaliacdes realizadas,
separadas por semestre e estado, facilitando a analise comparativa dos resultados. Também sao
disponibilizados filtros para analise mais detalhada dos dados, possibilitando a avaliacdo especifica

por curso, estado e semestre.

2 P4gina criada para englobar diversos painéis a fim de dar maior transparéncia as atividades realizadas por varias areas
no &mbito da Unilab
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Figura 2. Tela inicial do sistema de divulgacdo do Unilab em nimeros.
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Fonte. Coordenacédo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2023.

Figura 3. Sistema de divulgacéo e acompanhamento da Avaliacdo de Cursos - UNILAB.
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Docentes

Fonte. Coordenagdo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2023.

O painel encontra-se em constante atualizacdo, com intuito de oferecer a comunidade
académica o maior nimero de informacdes sobre a avalia¢do institucional entre outros temas, a fim
de proporcionar maior conhecimento acerca dos tépicos avaliados; servindo, também, de base para
identificacdo de problemas e auxiliar na tomada de decisoes.

Assim, ha informacGes cada vez mais especificas que podem ser analisadas com base no

processamento dos dados, executado com o sistema PowerBIl, a fim de gerar informacGes de
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qualidade, contribuindo para a melhoria continua da instituicdo. A CPA aplica a avalia¢do de cursos
para 0s segmentos discentes e docentes, uma vez que dela se extrai contetido de cunho pedagogico.

A avaliacdo de cursos € disponibilizada por intermedio do médulo avaliagdo do Sistema
Académico SIGAA, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e que
vem sendo adaptado as necessidades da Unilab pela equipe de Diretoria de Tecnologia da Informagéo
- DTIL. O banco de dados tem armazenadas atualmente informacGes das avaliagdes de cursos
realizadas do semestre de 2017.1 a 2022.1.
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3. PERFIL: COMUNIDADE INTERNA

Neste tdpico, apresenta-se a descricdo de aspectos relativos ao perfil dos participantes da
comunidade interna da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), que é composta por discentes e servidores docentes/técnico-administrativos. Todas as
informacdes apresentadas aqui foram pautadas nos documentos da universidade e/ ou fornecidas

pelos 6rgdos competentes.

De acordo com o Estatuto da UNILAB (2020), o corpo docente da instituicdo compreende,
além dos integrantes das carreiras de magistério, professores visitantes e professores substitutos ou
temporarios. Os integrantes das carreiras de magistério constituem o quadro permanente de
professores. Conforme o Art. 85. do Estatuto, a admissdo dos docentes ao quadro permanente de
pessoal é realizada mediante habilitacdo em concurso publico, regido pelo disposto na legislacédo

federal, neste Estatuto e no Regimento Geral.

Além disso, o Pardgrafo 1° prever que a admissdo dos docentes ao quadro permanente de
pessoal respeitara a missao institucional da IES, conforme o art. 13 da Lei n® 12.289, de 20 de julho
de 2010. No que diz respeito a situacdo institucional do professor visitante e do professor substituto
ou temporario, por ndo pertencerem as carreiras de magisterio, integram transitoriamente o corpo
docente, sendo-lhes vedado o exercicio de funcdes e cargos de direcdo e representagdo, privativos
dos integrantes das carreiras de magistério, e a participagdo em qualquer processo eleitoral, seja como

candidatos, seja como eleitores.

Com o objetivo de apresentar o perfil da comunidade interna da Unilab, foram incluidas
figuras com a sumarizacdo das caracteristicas de cada um dos segmentos que compdem a comunidade
interna. Destaca-se que os dados apresentados se referem aos periodos com registros mais atuais de

informacdes (Fonte: http://unilab.edu.br/unilab-em-numeros/).

Em relacdo aos cursos presenciais de graduacao disponibilizados pela UNILAB, até meados
de fevereiro/2023, més em que finalizou o final do semestre 2022.1 dos cursos presenciais, observou-
se um total de 25 (vinte e cinco) cursos de graduacao presencial, com 4.231 (quatro mil, duzentos e
trinta e um) alunos matriculados, conforme pode ser verificado na figura 4. Nos cursos, participam

alunos de 8 paises, sendo, em sua maioria, de nacionalidade brasileira.
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Figura 4. Power-Bl — Cursos de Graduacdo Presencial em 2022.1.
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Fonte. Coordenagdo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2023.

A figura 5 apresenta os cursos de Graduacdo EaD no semestre 2022.1 e no semestre 2022.2.
Assim, no mesmo periodo, fevereiro/2023, os cursos de graduacdo EAD iniciaram o semestre 2023.1,
apresentando 3 (trés) cursos, dos quais, dois iniciaram-se no semestre 2022.2 (agosto/2022), a saber,
os cursos de licenciatura em Letras Lingua Portuguesa, Licenciatura Interdisciplinar em Ciéncias
Naturais, portanto, esses cursos novos nao entraram na avaliacdo de cursos tendo em vista que o

ultimo semestre avaliado foi o de 2022.1.

Em cursos de pds-graduacdo, a UNILAB conta com 9 (onze) cursos presenciais, sendo 7 (0ito)
cursos de mestrado académico, nos quais estdo matriculados 206 (duzentos e seis) alunos, e (trés)
cursos de mestrado profissional, com 56 (cingquenta e seis) alunos. Dispdem também de 1 (um) curso
de mestrado profissional semipresencial, com 38 alunos. Os cursos de especializacdo EaD da Unilab
possuem mais de 4.900 (quatro mil e novecentos) alunos distribuidos em 12 (doze) cursos. Todos
esses dados sdo referentes ao semestre 2022.1, em que a figura 6 apresenta o quantitativo de todos os
cursos de pos-graduacgédo da Unilab
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Figura 5. Power-Bl — Cursos de Graduagdo EaD em 2022.1 e 2022.2.
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Fonte. Coordenacédo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2023.

Figura 6. Power-BI — Cursos de pds-graduacdo Unilab em NUmeros (2022.1).
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Desde sua fundacdo, o total de alunos egressos ja totaliza 6.893 (seis mil oitocentos e noventa
e trés) alunos nas modalidades presencial e a distancia dos cursos de graduacgdo, e pds-graduacéo,

conforme pode ser verificado na figura 7.

Figura 7. Power-BI — Egressos Unilab em NUmeros.
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Fonte. Coordenagdo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2023.
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4 RESULTADOS DO PROCESSO DE AVALIACAO DE CURSOS

Os resultados obtidos na Avaliagdo de Cursos do ano de 2022 referem-se aos semestres letivos
2021.2 e 2022.1. Cabe destacar que a instituicdo se encontra em processo de alinhamento do
calendario académico, estando atualmente (Mar¢o/2023) iniciando ao semestre 2022.2 apenas para
0S CUrsos presenciais; o0 atraso no cronograma institucional se deve a suspensdo do calendério
académico devido ao estado de emergéncia sanitéria, referente a pandemia pelo novo coronavirus
Sars-CoV-1 (Covid-19), deflagrado em marco de 2020, o que justifica a divergéncia do calendario
académico em relacdo ao calendario civil.

As informacdes deste tdpico estdo organizadas e apresentadas por instituto/curso, com 0s
respectivos resultados das avaliagfes e acesso publico pelo link do repositério Unilab em NUmeros
[http://unilab.edu.br/unilab-em-numeros/] que alberga o painel de Avaliag6es de Curso. A seguir, séo
apresentadas as questdes referentes ao procedimento avaliativo, designados os itens de acordo com
as dimensoes idealizadas, e na sequéncia os resultados da avaliacdo de cada um dos cursos de
graduacdo nos periodos letivos designados.

4.1 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS: 2021.2 e 2022.1
Nesse subtopico esta registrada, na integra, a versdo mais atual do instrumento aplicado na
Avaliacdo de Cursos da Unilab.

A seguir, apresenta-se o instrumento aplicado na avaliagéo de cursos presenciais.

DIMENSAO |

AUTOAVALIAGAO DE DESEMPENHO DIDATICO PELO

AVALIACAO DO DESEMPENHO DIDATICO PELO DISCENTE
DOCENTE

Selecione a alternativa da escala que melhor representa o
processo de formagdo pelo ensino, referentes a atuagdo
didatica do(a) docente,no(s) componente(s) curricular(es)
cursado(s); atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1,
corresponde a menor atribuicdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores
intermediarios; e escore 5, maior atribuicdo de qualidade) ou,
caso ndo saiba ou prefira ndo responder a alguma questdo,
utilize a alternativa N/A.

Selecione a alternativa da escala que melhor representa seu
trabalho docente referente ao(s) componente(s) curricular(es)
ministrado(s); atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1,
corresponde a menor atribui¢do de qualidade; 2, 3 e 4, escores
intermediarios; e escore 5, maior atribui¢cdo de qualidade) ou,
caso ndo saiba ou prefira ndo responder a alguma questao,
utilize a alternativa N/A.

1.1 Foi assiduo.

1.2 Cumpriu os horarios estabelecidos para inicio e término
das aulas.

1.3 Disponibilizou e cumpriu os horarios agendados para
atendimento aos(as) estudantes.

1.4 Contribuiu para o desenvolvimento do pensamento critico
e do potencial criativo dos(as) estudantes.

1.1 Fui assiduo.

1.2 Cumpri os hordrios estabelecidos para inicio e término das
aulas.

1.3 Disponibilizei e cumpri os hordrios agendados para
atendimento aos (as) estudantes.

1.4 Contribui para o desenvolvimento do pensamento critico
e do potencial criativo dos(as) estudantes.



1.5 Demonstrou ética, polidez e respeito no relacionamento
com os(as) estudantes.

1.6 Apresentou aos(as) estudantes, em tempo oportuno, o
plano de ensino contendo: ementa, objetivos, metodologia,
critérios de avaliagdo e bibliografia basica da disciplina.

1.7 Cumpriu o plano de ensino.

1.8 Mostrou coeréncia entre as avaliagées do aprendizado e os
objetivos planejados.

1.9 Discutiu os resultados das avaliagGes com os(as)
estudantes, de modo a fortalecer o aprendizado.

1.10 Usou metodologias de ensino adequadas ao aprendizado.
1.11 Demonstrou seguranca ao abordar o conteudo planejado.
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1.5 Demonstrei ética, polidez e respeito no relacionamento
com os(as) estudantes.

1.6 Apresentei aos(as) estudantes, em tempo oportuno, o
plano de ensino contendo: ementa, objetivos, metodologia,
critérios de avaliagdo e bibliografia basica da disciplina.

1.7 Cumpri o plano de ensino.

1.8 Mostrei coeréncia entre as avaliagdes do aprendizado e os
objetivos planejados.

1.9 Discuti os resultados das avaliages com os(as) estudantes,
de modo a fortalecer o aprendizado.

1.10 Usei metodologias de ensino adequadas ao aprendizado.
1.11 Demonstrei seguranga ao abordar o conteldo planejado.

DIMENSAO II

AUTOAVALIACAO DISCENTE EM RELACAO AO
APRENDIZADO

AVALIACAO DOS DISCENTES NA DISCIPLINA

Escolha a opgdo de resposta que reflete o mais fielmente
possivel sua participagdo e aproveitamento no processo de
aprendizagem no(s) componente(s) curricular(es); atribuindo
um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor atribuicdo
de qualidade; 2, 3 e 4, escores intermediarios; e escore 5,
maior atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira
n3o responder a alguma quest3o, utilize a alternativa N/A.

Escolha a opgdo de resposta que reflete o mais fielmente
possivel sua avaliagdo sobre a participagdo e o aprendizado da
turma no(s) componente(s) curricular(es) ministrado(s) no
curso de graduagdo; atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1,
corresponde a menor atribuicdo de qualidade; 2,3 e 4,
escores intermediarios; e escore 5, maior atribuigdo de
qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira ndo responder a
alguma questio, utilize a alternativa N/A.

2.1 Minha pontualidade as aulas pode ser considerada:

2.2 No decorrer da disciplina, considero meu envolvimento,
esforgo pessoal e empenho na execugdo das atividades
propostas:

2.3 Meus conhecimentos e habilidades prévias, desenvolvidos
no curso, contribuiram para o aprendizado na disciplina.

2.4 Meus conhecimentos, competéncias e habilidades
aumentaram de modo significativo, como resultado desta
disciplina.

2.1 Os(as) estudantes foram pontuais.

2.2 No decorrer da disciplina, considero o envolvimento,
esforgo pessoal e empenho dos(as) estudantes na execugdo
das atividades propostas:

2.3 Os conhecimentos e habilidades prévias, desenvolvidos no
curso pelos(as) discentes, contribuiram para o aprendizado na
disciplina.

2.4 Os conhecimentos, competéncias e habilidades dos
discentes aumentaram de modo significativo, como resultado
desta disciplina.

DIMENSAO lii

AVALIACAO DO AMBIENTE FiSICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM POR DISCENTES E DOCENTES

Marque o item mais adequado a avaliagdo das caracteristicas do ambiente fisico de aprendizagem (salas de aula, laboratérios,
bibliotecas, area de convivéncia, banheiros, restaurante, lanchonetes, transportes, rampas, pisos, elevadores entre outros) do
curso de graduagdo; atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor atribuigdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores
intermedidrios; e escore 5, maior atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira ndo responder a alguma questdo, utilize

a alternativa N/A.

3.1 Possui tamanho adequado a quantidade de estudantes.

3.2 Possui adequada climatizagdo.



3.3 Possui iluminagdo apropriada.
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3.4 Possui acustica adequada que isola ruidos e barulhos externos.

3.5 Possui mobilidrios e equipamentos adequados ao ensino.

3.6 Os laboratdrios (de informatica e de outra natureza) sdo adequados aos objetivos da disciplina.

3.7 O acervo bibliografico disponivel na biblioteca é adequado as exigéncias da formacdo dos discentes.

3.8 Quanto a limpeza dos espagos comuns e ambientes compartilhados da universidade (por exemplo, banheiros, restaurante,

lanchonetes, transportes).

3.9 Quanto a acessibilidade do ambiente fisico (por exemplo, salas de aula, laboratdrios, bibliotecas, area de convivéncia,
banheiros, rampas, pisos, elevadores entre outros) associado as condigdes de uso para discentes e docentes com necessidades

especiais.

DIMENSAO IV

AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

Nesta dimensdo serad considerado o modelo de ensino-aprendizado
baseado no emprego de Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDICs) para mediar e viabilizar o processo de formagado
académica ndo presencial no contexto de emergéncia sanitdria
decorrente da pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19).

Selecione a alternativa que reflete sua experiéncia no que diz respeito
ao ensino-aprendizado remoto em cada componente curricular
cursado; atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor
atribuicdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores intermedidrios; e escore 5,
maior atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira ndo
responder a alguma questdo, utilize a alternativa N/A.

Nesta dimensdo serd considerado o modelo de ensino-aprendizado
baseado no emprego de Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDICs) para mediar e viabilizar o processo de formagdo
académica ndo presencial no contexto de emergéncia sanitdria
decorrente da pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19).

Selecione a alternativa que reflete sua experiéncia referente ao ensino-
aprendizado remoto em cada componente curricular ministrado;
atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor
atribuicdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores intermedidrios; e escore 5,
maior atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira ndo
responder a alguma quest3o, utilize a alternativa N/A.

DISCENTES

DOCENTES

4.1 Como vocé avalia sua aprendizagem no ensino remoto
para a disciplina.

4.2 O quanto o uso de tecnologias de informacao e
comunicagdo contribuiram para o seu aprendizado.

4.3 A qualidade do material produzido para o ensino-
aprendizado remoto (por exemplo, videos, atividades, textos
entre outros).

4.1 Como vocé avalia o ensino remoto na sua disciplina.

4.2 O quanto o uso de tecnologias de informacdo e
comunicagdo contribuiram para o ensino.

4.3 A qualidade do material produzido para o ensino-
aprendizado remoto (por exemplo, videos, atividades, textos
entre outros).

DIMENSAO V

AVALIAGCAO DA EQUIPE DE COORDENACAO DE CURSO DE GRADUAGAO

DISCENTES

Destaque a resposta que, na sua opinido, melhor retrata a atuagdo da equipe coordenagdo do curso (coordenagdo, vice-
coordenacdo, secretaria do curso, Nucleo Docente Estruturante - NDE); atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a
menor atribuigdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores intermedidrios; e escore 5, maior atribui¢do de qualidade) ou, caso ndo saiba ou
prefira ndo responder a alguma questdo, utilize a alternativa N/A.

5.1 E disponivel e orienta os(as) estudantes (na matricula, no aproveitamento de créditos, em atividades complementares entre
outras), auxiliando-os quando necessario.

5.2 Promove a divulgagcdo e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.
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5.3 Dialoga com os(as) estudantes sobre a formagdo académica, o curriculo, o mercado de trabalho e a participagdo em eventos
académicos (congressos cientificos, reunibes tecnoldgicas, atividades esportivas, extensionistas e/ou artistico-culturais etc).

5.4 Proporciona momentos de discussdo com os(as) estudantes sobre a participagdo e os resultados do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE.

5.5 Estimula os(as) estudantes a avaliar os(as) professores(as) e as disciplinas.

5.6 Seu nivel de satisfagdo com a equipe de coordenagdo do curso.

Em 2022 foi inserido no sistema SIGAA a avaliacdo de cursos EAD, cujo instrumento

aplicado se apresenta:

Avaliac¢do do ensino-aprendizado EAD

AVALIAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA), DO MATERIAL DIDATICO E DA ATIVIDADE PEDAGOGICA

DISCENTES

DOCENTES

=

10.

11.

12.

13.

Os materiais didaticos e as videoaulas sdo de facil acesso.
As informagOes gerais contidas no AVA sdo claras e
objetivas.

As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades)
disponiveis no AVA sdo intuitivas e de fécil utilizagdo

A acessibilidade no AVA atende as necessidades do aluno
deficiente visual e auditivo (aula fonada, lupa, tradugdo
em Libras)

As videoaulas sdo claras e objetivas.

O professor demonstra dominio da disciplina nas
videoaulas.

As videoaulas possuem boa qualidade de imagem e dudio.
O material didatico é adequado aos conteudos abordados
na disciplina.

O material diddtico estd atualizado, de acordo com o
plano de ensino.

Os temas abordados sdo claros e adequados ao conteldo
programatico da disciplina.

Os exercicios propostos estdo em consonancia com os
conteudos da disciplina.

Os tutores respondem de forma rapida e clara as davidas
dos alunos e cumprem o prazo de resposta. .

A qualidade das informacg&es e as orientagOes prestadas
pelos docentes e tutores atendem as necessidades dos
alunos.

1.

10.

11.

12.

13.

Os materiais didaticos e as videoaulas sdo de facil acesso.
As informacgGes gerais contidas no AVA sdo claras e
objetivas.

As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades)
disponiveis no AVA sdo intuitivas e de facil utilizagdo

A acessibilidade no AVA atende as necessidades do aluno
deficiente visual e auditivo (aula fonada, lupa, tradugdo em
Libras).

As videoaulas sdo claras e objetivas.

O professor demonstra dominio da disciplina nas
videoaulas.

As videoaulas possuem boa qualidade de imagem e audio.
O material didatico é adequado aos conteudos abordados
na disciplina.

O material didatico esta atualizado, de acordo com o plano
de ensino.

Os temas abordados sdo claros e adequados ao contelido
programatico da disciplina.

Os exercicios propostos estdo em consonancia com os
conteudos da disciplina.

Os tutores respondem de forma rapida e clara as duvidas
dos alunos e cumprem o prazo de resposta.

A qualidade das informagdes e as orientagbes prestadas
pelos docentes e tutores atendem as necessidades dos
alunos.
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COORDENADOR DE POLO

DISCENTES DOCENTES
1. Interesse em sanar os problemas referentes ao polo de 1. Interesse em sanar os problemas referentes ao polo de
apoio apoio.
2. Acessivel e prestativo 2. Acessivel e prestativo.
3. Horarios disponiveis para atendimento no polo 3. Horarios disponiveis para atendimento no polo.
4. Disposicdo para solucionar os problemas enfrentados 4. Disposigdo para solucionar os problemas enfrentados
pelos alunos pelos alunos
PoLO DE APOIO PRESENCIAL (POLO ESPECfFICO)
DISCENTES DOCENTES
1. Localizagdo (acessivel) 1. Localizagdo (acessivel)
2. Biblioteca, acervo e estrutura fisica 2. Biblioteca, acervo e estrutura fisica
3. Laboratdrios de Informatica / Internet 3. Laboratdrios de Informatica / Internet
4. Salas de aulas 4. Salas de aulas
1. O espaco da tutoria é adequado para melhor atendimento 1. O espago da tutoria é adequado para melhor atendimento
ao aluno. ao aluno.
2. Oshordrios de atendimento da tutoria sdo adequados para 2. Os horarios de atendimento da tutoria sdo adequados para
dar o suporte necessario ao aluno. dar o suporte necessario ao aluno.
FORMATO DA DISCIPLINA
DISCENTES DOCENTES
1. Quantidade de atividades 1. Quantidade de atividades
2. Avaliagbes 2. Avaliagdes
3. Material disponibilizado 3. Material disponibilizado
4. Resolugdo de Duvidas 4. Resolugdo de Duvidas
5. Duragdo - Carga Horaria 5. Duragdo - Carga Horaria
6. Quais foram os pontos positivos da disciplina? 6. Quais foram os pontos positivos da disciplina?
7. Avaliagdo de Curso - semelhante a presencial 7. Avaliagdo de Curso - semelhante a presencial
8. Em quais pontos hd necessidade de melhorias na 8. Em quais pontos ha necessidade de melhorias na

disciplina?

disciplina?
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4.2 RESULTADO DA AVALIACAO DE CURSOS: 2021.2 e 2022.1
4.2.1 INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE - ICS
4.2.1.1 Curso: Enfermagem
Na avaliacdo dos discentes do curso de Enfermagem, houve uma participacdo, entre 0s
semestres analisados, de 171 e 84 estudantes, sendo consideradas, no processo, 51 e 56 disciplinas

avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 8.

Figura 8. Dimensdes Avaliativas do Curso de Enfermagem (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.

gmu'm# Avalial;ﬁo deCursos Semestre: Estado: Curso:
+
1457 [5) 171 5 s1 @ 4,64 070 % 084 @
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrio
]
Instituto De Ciéncias Da Saude Ea Enfermagem @

Instituto Curso

Discentes -

Discentes EAD T5% 4:83% 028 | 1217%
3505 160% 556% 1185% 6443% 1301%
@m.“-.g“ Avalia;éo deCursos Semestre: Estado: Curso:
Sk +
705 [ 84 R s M 4,64 079 % 0,89
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrao
]
Instituto De Ciéncias Da Saide Ea Enfermagem @
Instituto Curso ra
i 1 2 3 4 5 N/A
Discentes . . - e
DIMENSAQ | - A AC DO DESEMPENHO DIDATICO 2,70% | 1,06% 7.84% B80,66% | 4,82%
DIMENSAQ Il - AUTOAVALIAGAO D A N 12
DIMENSA AV A A ]

Discentes EAD

O 26! 07% 58% | 64.02' 5.70%
0 CURSO DE GRADUACAO 4,66% 440% 903% 69.46% 11.44%

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

4.2.1.2 Curso: Farmaécia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Farmécia nos semestres analisados, houve uma
participacao de 78 e 32 estudantes, sendo consideradas, no processo, 35 e 32 disciplinas avaliadas,

respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 9.
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Figura 9. Dimensdes Avaliativas do Curso de Farmécia (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
@w Avaliacao deCursos Semestre: Estado: Curso:

SR +
696 [E 78 A 35 M 4,64 064 % 080 @
Avaliaghes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrdo
L]
Instituto De Ciéncias Da Salde Ea Farmacia @
Instituto Curso ra

Discentes

Discentes EAD sA A ¢
A0 V- AVALIAGAD

04%

2 1 32,14%
O DO CURSO DE GRADUACAD 200% | 235% 7.73% 1664% 4364% 2174%

& SNcaass| Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado:
Fyet] +,
257 [ 32 2 M 4,63 057 % 075 &
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrio
L]
Instituto De Ciéncias Da Saudde Ea Farmacia @
Instituto Curso ]
Tipo 1 H E 4 H N/A

Discentes

DIMENSAO | — AVA MPENHO DIDATICO 0.71%  1.20% 3.54% 1242% T7637% G577%
L - AU ZA 5 34% T296% 467%
1561% 6206% 6.92%
5 | 2.46% | 14,01% | 59.01% | 20.75%
% | 202% 001% 1020% G5507% 11.93%

ACAO DO ENSING-AP

- AVALIACAO DA EQUIPE DE

Discentes EAD

URSO DE GRADUACAO

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

4.2.2 INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA - ICEN

4.2.2.1 Curso: Ciéncias Biologicas

Na avaliacdo dos discentes do curso de Ciéncias Biologicas, houve uma participacéo, entre 0s
semestres analisados, de 49 e 35 estudantes, sendo consideradas, no processo, 32 e 31 disciplinas

avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 10.

Figura 10. Dimensdes Avaliativas do Curso de Ciéncias Biologicas (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
& Uhmenss" Avaliacéo de Cursos Semestre: Estado: Curso:

St +
283 B 49 R 32 M 4,46 1,19 % 1,09 @
Avaliagoes Avaliadores Disciplinas Média Variacdo Desvio Padrdo
-
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza m Ciéncias Bioldgicas @
Instituto Curso

Discentes

Discentes EAD
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& (nends" Avaliacéo de Cursos Semestre: estado: [EECRI Curso:
o +
204 B 35 K 31 @M 4,57 082 % 091 &
Avaliagoes Avaliadotes Disciplinas Média Variacao Desvio Padrdo
»
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza m Ciéncias Biol6gicas @
Instituto Curso

Discentes &

Discentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

4.2.2.2 Curso: Fisica

Na avaliacdo dos discentes do curso de Fisica, houve uma participacao, entre 0s semestres
analisados, de 27 e 14 estudantes, sendo consideradas, no processo, 33 e 37 disciplinas avaliadas,

respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 11.

Figura 11. Dimensdes Avaliativas do Curso de Fisica (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.

%w Avaliacao deCursos Semestre: estado: (el Curso:
+
125 [E 27 33 M 471 063 % 079 @
Avaliagoes Avaliadores Disciplinas Média Varlacdo Desvio Padrdo
-
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza r* Fisica @
Instituto Curso

Discentes -

Discentes EAD

& Nenss’ Avaliacdo de Cursos semestre: RN Estado: Curso:
+
g0 B 14 5 37 B 4,94 010 *% 031 ©
Avaliagoes Avaliadores Disciptinas Média Variacao Desvio Padrdo
-
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza ES Fisica @
Instituto Curso

Discentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023
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4.2.2.3 Curso: Matematica

Na avaliacdo dos discentes do curso de Matematica, houve uma participacdo, entre 0s
semestres analisados, de 22 e 32 estudantes, sendo consideradas, no processo, 28 e 23 disciplinas
avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 12.

Figura 12. Dimensdes Avaliativas do Curso de Matematica (2020.1, 2020.2 e 2021.1), Unilab-CE.

gw Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado: Curso:
) R 4
83 [ 22 | 28 M 4,46 105 *% 103 ©
Avaliagoes Avaliadores Disciplinas Média Varlacdo Desvio Padrdo
-
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza R Matematica @
Instituto Curso

Discentes EAD

& nasen pvaliagio de Cursos Semestre:
= ‘ R +
145 B 32 A 23 M 4,50 071 % 085 ©
Avaliagles Avalladores Disciplinas Média Varlacdo Desvio Padrdo
»
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza B Matematica @

Instituto Curso

Discentes

Discentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

4.2.2.4 Curso: Quimica
Na avaliacdo dos discentes do curso de Quimica, houve uma participacdo, entre 0s semestres
analisados, de 28 e 29 estudantes, sendo consideradas, no processo, 33 e 28 disciplinas avaliadas,

respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 13.

Figura 13. DimensGes Avaliativas do Curso de Quimica (2020.1, 2020.2 e 2021.1), Unilab-CE.

#uiassn| avaliagao de Cursos Semeste estodo:
5 +
146 [ 28 W 33 M 4,36 097 *% 098 &
Avaliagoes Avaliadores Disciplinas Média Variacdo Desvio Padrdo
-
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza R Quimica @
Instituto Curso ]

Discentes a

Discentes EAD
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%w Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado: Curso:
' +
160 [ 29 R/ 28 M 4,555 075 *% 087 &
Avaliagoes Avaliagores Disciplinas Média V»\!i-\(\’) Desvio Padrdo
-
Instituto De Ciéncias Exatas E Da Natureza r* Quimica @

Instituto Curso

Discentes ey

Discentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

4.2.3 INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — ICSA

O Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) possui um total de 3 (trés) cursos, sendo
estes 0s cursos de Administracdo Publica Presencial, Servico Social Presencial e Administracao
Publica na Modalidade a Distancia (Ead). As avalia¢c6es individuais dos cursos podem ser verificadas

de forma detalhada nos itens seguintes.
4.2.3.1 Curso: Administracéo Publica Presencial

Na avaliagdo realizada pelos discentes do curso de Administragdo Publica Presencial da
Unilab, houve uma participacdo, nos semestres 2021.2 e 2022.1, de 104 (cento e quatro) e 40
(quarenta) estudantes, sendo consideradas, no processo, 58 (cingquenta e oito) e 42 (quarenta e duas)

disciplinas avaliadas, respectivamente (Figura 14).

Figura 14. DimensBes Avaliativas do Curso de Administracdo Plblica (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
gmﬂ‘ A“’a“al,'aﬂ de Cursos Semestre: Estado: Curso:

+
549 [E] 104 ¢ sg M 4,43 106 % 1,03 @
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média variagdo Desvio Padrdo
]
Instituto De Ciéncias Sociais Aplicadas E; Administracdo Pablica @

Instituto Curso -

1 2 El 4 5 N/A

Discentes

DIZAGEM

Discentes EAD

RSO DE GRADUACAD
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@mﬂ“ Avaliacao de Cursos Semestre: Estado: Curso:
S +,
205 [ 40 A 2 @M 453 074 % 086 @
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média variagdo Desvio Padrao
i
Instituto De Ciéncias Sociais Aplicadas E; Administracdo Piablica @
Instituto Curso

1 2 3 4 5 N/A
Discentes -

169% 1038% 09.62% 61.51% 1503%
£ga 2,00% 300% 62 30

Discentes EAD

1.63% 081% 878% | O 2
DO CURSO DE GRADUAGAD 0.80%  073% 7.32% | 12.28% G56.91%

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023.

Para os semestres de 2021.2 e 2022.1, as médias das avaliagdes para o referido curso foram

de 4,43 e de 4,53 respectivamente.

4.2.3.2 Curso: Servico Social

O curso de Servigo Social iniciou-se no semestre 2021.2, assim, na avaliacdo realizada pelos
discentes, houve uma participacdo, nos semestres 2021.2 e 2022.1, de 8 (oito) e 9 (nove) estudantes,
sendo consideradas, no processo, 4 (quatro) e 7 (sete) disciplinas avaliadas, respectivamente (Figura
15).

Figura 15. DimensBes Avaliativas do Curso de Administracdo Publica (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.

uniLas EM  Avaliacao deCursos Semestre: Estado: Curso:
NUMEROS
SR = +
31 B g 4+ M 4,42 087 % 093 @
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média variagao Desvio Padrdo

i

Instituto De Ciéncias Sociais Aplicadas E‘* Servico Social @

Instituto Curso -

Discentes

Discentes EAD ] i 96 258% | 2.60%
DO CURSO DE GRADUACAD 0,00% | 1.,08% 13.28% 9,14%

gm.“-.ﬂ‘ Avalia;ﬁo deCursos Semestre: Estado: Curso:
S +,
20 B 9 W 7 @ 473 032 % 057 &
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média variagdo Desvio Padrdo
i
Instituto De Ciéncias Sociais Aplicadas ES Servico Social @
Instituto Curso A
1 2 3 4 5 N/A

Discentes

0.00%  063%
D, 0.63

0.00%

Discentes EAD

0,00% | 0.83%
0.00%  042% 2

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2021.2 e 2022.1.

Para os semestres de 2021.2 e 2022.1, as médias das avaliacdes para o referido curso foram

iguais a 4,42 e a 4,73 respectivamente.



4.3.2.3 Curso: Administracéo Publica - EaD

A Figura 16 apresenta na sequéncia a avaliacdo dos discentes do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica na modalidade a distancia nos semestres 2021.2 e 2022.1, respectivamente.
O curso foi avaliado nos dois semestres pela mesma quantidade de discentes, 21 (vinte e um)
avaliadores, dos quais para o semestre 2021.2, registrou-se 19 (dezenove) disciplinas, e para 0 2022.1,

0 quantitativo de 11 (onze) disciplinas.

Figura 16. DimensGes Avaliativas do Curso de Administragdo Publica - EAD (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.

UnIiLAB EM . 2
& SNensa' Avaliagdo de Cursos semesre:
+
71 B 21 R 19 M 4 224 % 1,50 &
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrio
]
Instituto De Educacdo A Distdncia Ea Administracido Piablica @

Instituto Curso

Tipo 1 2 3 4 5 N/A

Discentes _
MEIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA), DO MATERIAL DIDATICO E DA ATIVIDADE T48% 4.66% 10.94% 35638% 3564% 260%

Discentes EAD \; AL [POLOD ESPECIFICO)
UNILAB EM o 20221
S UNassM Avaliacao de Cursos semestre: XY
Sar +
40 [E 21 A 11 @ 4 279 % 167 ©
Avaliagbes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrdo
-
Instituto De Educacdo A Distdncia Ea Administracdo Pablica @

Instituto Curso

Tipo
CAC DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA), DO MATERIAL DIDATICO E DA ATIVIDADE

Discentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023

Para 2021.2 e 2022.1, a média em ambos os semestres, a avaliacdo do curso de administracao

publica Ead foi igual a 4,0.

4.2.4 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO RURAL - IDR
4.2.4.1 Curso: Agronomia
A Figura 17 mostra avaliacdo realizada pelos discentes do curso de Agronomia nos semestres

2021.2 e 2022.1. Houve uma participacao, entre os semestres analisados, de 80 e 29 estudantes, sendo

consideradas, no processo, 79 e 65 disciplinas avaliadas, respectivamente.
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Figura 17. DimensBes Avaliativas do Curso de Agronomia (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.

%w Avalia;éo deCursos Semestre: Estado: Curso:
S +,
603 [ g0 R 79 M 4,70 050 % 071 @
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Instituto De Desenvolvimento Rural Ea Agronomia @
Instituto Curso -

[ 2 3 a 5 [
Discentes

ENHO DIDATICO

252% 6B85% B8122% T61%
441%  13.11%  70.81% | 10.57%
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023

4.2.4.2 Curso: Engenharia de Alimentos

A Figura 18 mostra avaliacao realizada pelos discentes do curso de Engenharia de Alimentos
nos semestres 2021.2 e 2022.1. O curso teve inicio no semestre de 2021.2, assim, houve uma
participacdo de 7 e 29 estudantes no primeiro e no segundo semestres avaliados respectivamente.
Foram consideradas no processo 7 e 15 disciplinas avaliadas.

Figura 18. Dimensdes Avaliativas do Curso de Engenharia de Alimentos (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.

& unisas Avaliacio de Cursos Semestre: estados
S +
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Avaliacéo de Cursos S cstoco: EERRE curso

SR +
154 [E 16 ‘K 15 M 4,60 052 % 072 &
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrao
]
Instituto De Desenvolvimento Rural E; Engenharia De Alimentos @
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22% | 1,08%

O CURSO DE GRADUACAD 2,38%  0.22%

Discentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

4.2.5 INSTITUTO DE ENGENHARIAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - IEDS

4.2.5.1 Curso: Engenharia da Computacéo

A Figura 19 apresenta na sequéncia a avaliacdo dos discentes do curso de Bacharelado em
Engenharia da Computagéo nos semestres 2021.2 e 2022.1 da UNILAB/CE, respectivamente.

Figura 19. Dimensdes Avaliativas do Curso de Engenharia da Computacdo (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
@w Avaliacdao deCursos Semestre: Estado: KNG Curso:
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023
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4.2.5.2 Curso: Engenharia de Energias

A Figura 20 apresenta na sequéncia a avaliacdo dos discentes do curso de Bacharelado em
Engenharia de Energias nos semestres 2021.2 e 2022.1 da UNILAB/CE, respectivamente. Neste
curso, a avaliagcdo do semestre 2021.2 foi avaliado por 62 (sessenta e dois) discentes, enquanto a
avaliacdo do semestre 2022.1 foi realizada por 27 (vinte e sete) discentes, respectivamente. Foram
avaliadas um total de 80 (oitenta) disciplinas no semestre de 2021.2, 60 (sessenta) disciplinas no

semestre 2022.1.

Figura 20. Dimensdes Avaliativas do Curso de Engenharia de Energias (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023
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4.2.6 INSTITUTO DE HUMANIDADES - IH
4.2.6.1 Curso: Antropologia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Antropologia, houve uma participacdo, entre os
semestres analisados, de 26 e 3 estudantes, sendo consideradas, no processo, 34 e 8 disciplinas

avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 21.

Figura 21. Dimensdes Avaliativas do Curso de Antropologia (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023.

4.2.6.2 Curso: Historia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Histdria, houve uma participacdo, entre 0s semestres
analisados, de 43 e 10 estudantes, sendo consideradas, no processo, 38 e 23 disciplinas avaliadas,
respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 22.

Figura 22. Dimensdes Avaliativas do Curso de Historia (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023.

4.2.6.3 Curso: Humanidades

Na avaliagcdo dos discentes do curso de Humanidades, houve uma participacdo, entre 0s
semestres analisados, de 214 e 86 estudantes, sendo consideradas, no processo, 87 e 57 disciplinas

avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 23.

Figura 23. Dimensdes Avaliativas do Curso de Humanidades 2021.2 e 2022.1, Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagéo de Cursos - Unilab Numeros, 2021.2 e 2022.1

4.2.6.4 Curso: Pedagogia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Pedagogia, houve uma participacao, entre os semestres
analisados, de 57 e 17 estudantes, sendo consideradas, no processo, 40 e 33 disciplinas avaliadas,
respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 24.
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Figura 24. Dimens6es Avaliativas do Curso de Pedagogia (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacéo de Cursos - Unilab Numeros, 2021.2 e 2022.1

4.2.6.5 Curso: Sociologia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Sociologia, houve uma participagéo, entre os semestres
analisados, de 28 e 6 estudantes, sendo consideradas, no processo, 35 e 10 disciplinas avaliadas,

respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 25.

Figura 25. DimensBes Avaliativas do Curso de Sociologia (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023.
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4.2.7 INSTITUTO DE LINGUAGENS E LITERATURA - ILL
4.2.7 1 Curso: Lingua Portuguesa

Na avaliagdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa, houve uma participacao, entre 0s
semestres analisados, de 106 e 36 estudantes, sendo consideradas, no processo, 46 e 36 disciplinas

avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 26.

Figura 26. DimensBes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2021.2 e 2022.1

4.2.7 2 Curso: Lingua Inglesa

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Inglesa, houve uma participacao, entre os semestres
analisados, de 53 e 19 estudantes, sendo consideradas, no processo, 31 e 34 disciplinas avaliadas,

respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 27.
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Figura 27. Dimensdes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Inglesa (2021.2 e 2022.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023.
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4.2.8 INSTITUTO DE HUMANIDADES E LETRAS DO MALES - IHL-MALES
4.2.8.1 Curso: Ciéncias Sociais - Malés

Na avaliagdo do curso de Ciéncias Sociais, do Instituto de Humanidade e Letras Malés (IHLM
- BA), houve uma participagdo, entre os semestres analisados, de 26 e 10 estudantes, sendo
consideradas, no processo, 31 e 20 disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1,

conforme a Figura 28.

Figura 28. Dimensdes Avaliativas do Curso de Ciéncias Sociais (2021.2 e 2022.1), Unilab-BA.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023.

4.2.8.2 Curso: Historia - Malés
Na avaliacdo do curso de Historia, do Instituto de Humanidade e Letras Malés (IHLM - BA),

houve uma participacdo, entre os semestres analisados, de 9 e 2 estudantes, sendo consideradas, no

processo, 9 e 3 disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1, conforme a Figura 29.

Figura 29. Dimensdes Avaliativas do Curso de Historia (2021.2 e 2022.1), Unilab-BA.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2021.2 e 2022.1

4.2.8.3 Curso: Humanidades - Malés

Na avaliacdo do curso de Humanidades, do Instituto de Humanidade e Letras Malés (IHLM -

BA), houve uma participagdo, entre os semestres analisados, de 151 e 61 estudantes, sendo
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consideradas, no processo, 64 e 53 disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1,

conforme a Figura 30.

Figura 30. Dimensfes Avaliativas do Curso de Humanidades (2021.2 e 2022.1), Unilab-BA.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023.

4.2.8.4 Curso: Letras - Lingua Portuguesa - Malés

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa, do Instituto de Humanidade e Letras
Malés (IHLM - BA), houve uma participacao, entre os semestres analisados, de 55 e 14 estudantes,
sendo consideradas, no processo, 44 e 30 disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1,

conforme a Figura 31.

Figura 31. Dimensfes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (2021.2 e 2022.1), Unilab-BA.
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Fonte: Palnel de Avallagao de Cursos - Unilab NUmeros, 2021 2e 2022 1.

4.2.8.5 Curso: Pedagogia - Malés

Na avaliagdo do curso de Pedagogia, do Instituto de Humanidade e Letras Malés (IHLM -
BA), houve uma participacdo, entre os semestres analisados, de 48 e 14 estudantes, sendo
consideradas, no processo, 38 e 27 disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1,

conforme a Figura 34.

Figura 34. DimensBes Avaliativas do Curso de Pedagogia (2021.2 e 2022.1), Unilab-BA.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023

4.2.8.6 Curso: Relacdes Internacionais - Malés

Na avaliacdo do curso de Relagdes Internacionais, do Instituto de Humanidade e Letras Malés

(IHLM - BA), houve uma participacéo, entre os semestres analisados, de 21 e 3 estudantes, sendo
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consideradas, no processo, 33 e 9 disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2021.2 e 2022.1,

conforme a Figura 35.

Figura 35. Dimens@es Avaliativas do Curso de Relagdes Internacionais (2021.2 e 2022.1), Unilab-BA.
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Fonte Pamel de Avallagao de Cursos - Unilab NUmeros, 2021.2 e 2022.1.

4.2.9 INSTITUTO DE EDUCACAO A DISTANCIA - IEAD

O Instituto de Educacao a Distancia atua em parceria com os institutos que ofertam cursos na
modalidade EaD viabilizando a oferta e o desenvolvimento desses cursos por meio da utilizagdo de
suporte de ferramentas tecnoldgicas utilizadas no ensino.

Cabe ressaltar que como os cursos ofertados pelo IEAD sdo em parceria com os Institutos
Académicos, a avaliagédo e consideragdes sobre esses cursos encontram-se nas respectivas unidades

académicas, ou seja, nos institutos que abrigam esses cursos.
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Considerando a relevancia da participagdo de todos segmentos da comunidade académica

(discentes, servidores docentes, terceirizados e técnico-administrativos) e da sociedade civil, a Unilab

mantém um processo anual de Awvaliacdo Institucional - Al direcionada ao levantamento,

processamento e divulgacdo das opinides desse publico sobre temas de amplo interesse para a

administracdo superior da instituicdo. A seguir, sdo apresentados os instrumentos da Al e 0s

respectivos resultados de cada um dos eixos avaliativos, referentes ao ano de 2022, mediante

apresentacdo com distribuicdo de frequéncias absolutas (n) e relativas (%) dos dados processados.

Segue também alguns comentarios e sugestdes dos respondentes da Al de 2022.

5.1 EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Instrumento com questBes avaliativas sobre o Planejamento e a Avaliacéo Institucional:

SERVIDORES
QUEST D SERVIDORES TECNICO- SOCIEDADE
~ ISCENTES TERCEIRIZADOS
OES DOCENTES ADMINISTRATIV CiviL
oS

O Plano de O Plano de O Plano de O Plano de O Plano de
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Institucional (PDI) e Institucional (PDI) e Institucional (PDI) e Institucional (PDI) e
o ciclo de o ciclo de o ciclo de o ciclo de o ciclo de

01 planejamento planejamento planejamento planejamento planejamento
institucional da institucional da institucional da institucional da institucional da
UNILAB (planejar, UNILAB (planejar, UNILAB (planejar, UNILAB (planejar, UNILAB (planejar,
desenvolver, desenvolver, divulgar, desenvolver, desenvolver, desenvolver,
divulgar, acompanhar  acompanhar e divulgar, acompanhar  divulgar, acompanhar  divulgar, acompanhar
e avaliar). avaliar). e avaliar). e avaliar). e avaliar).
A imagem da A imagem da A imagem da A imagem da A imagem da

02 UNILAB na UNILAB na UNILAB na UNILAB na UNILAB na
sociedade. sociedade. sociedade. sociedade. sociedade.
A Comissdo Propria A Comisséo Prdpria A Comissdo Propria A Comissdo Propria A Comissdo Propria

03 de Avaliacdo (CPA) de Avaliacdo (CPA) de Avaliacdo (CPA) de Avaliacdo (CPA) de Avaliacdo (CPA)
da UNILAB. da UNILAB. da UNILAB. da UNILAB. da UNILAB.
A Avaliagéo de A Avaliacéo de A Avaliacédo de A Avaliagéo de
Cursos de Graduacdo  Cursos de Graduacdo  Cursos de Graduagdo  Cursos de Graduagao

04 para fins de para fins de para fins de para fins de i

reconhecimento,
renovagoes e
autorizacoes.

reconhecimento,
renovagoes e
autorizacoes.

reconhecimento,
renovagoes e
autorizacoes.

reconhecimento,
renovagdes e
autorizacoes.
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Comentarios e Comentarios e Comentarios e Comentarios e Comentarios e
Sugestoes. Sugestdes. Sugestdes. Sugestoes. Sugestdes.

*A Sociedade Civil realizou a avaliagdo dos cursos da Unilab, sendo esse resultado apresentado ao final desse eixo.

Quadro 5.1. Resultados do Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional, Unilab — 2022.

SEGMENTO DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04
RESPOSTAS n [%6] n [%6] n [90] n [%0]
1 37 13,45 17 6,18 54 19,64 34 12,36
2 11 4,00 6 2,18 5 1,82 5 1,82
3 34 12,36 29 10,55 24 8,73 24 8,73
4 104 37,82 94 34,18 93 33,82 94 34,18
5 89 32,36 129 46,91 99 36,00 118 42,91
SEGMENTO SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES 01 02 03 04
RESPOSTAS n [%6] n [%] n [%] n (%]
1 10 15,38 3 4,62 11 16,92 4 6,15
2 5 7,69 3 4,62 2 3,08 2 3,08
3 10 15,38 12 18,46 5 7,69 6 9,23
4 31 47,69 39 60,00 22 33,85 27 41,54
5 9 13,85 8 12,31 25 38,46 26 40,00
SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES 01 02 03 04
RESPOSTAS n [9%6] n [9%] n [%] n [9%6]
0 14 17,07 4 4,88 33 40,24 25 30,49
1 3 3,66 2 2,44 2 2,44 0 0
2 12 14,63 14 17,07 6 7,32 3 3,66
3 25 30,49 19 23,17 11 13,41 8 9,76
4 15 18,29 28 34,15 19 23,17 23 28,05
5 13 15,85 15 18,29 11 13,41 23 28,05
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SEGMENTO TERCEIRIZADOS
QUESTOES 01 02 03 04
RESPOSTAS n [9%] n (%] n [%] n [9%]
0 40 33,90 24 20,34 45 38,14 43 36,44
1 0,85 0 0 0 0 1 0,85
2 0 0 0 1 0.85 1 0,85
3 2,54 2 1,69 4 3,39 2 1,69
4 18 15,25 18 15,25 20 16,95 12 10,17
5 56 47,46 74 62,71 48 40,68 59 50,00
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QUESTOES 01 02 03
RESPOSTAS n [%] n [%] n [%]
0 40,00 0 0 2 40,00
1 0 0 0 0 0
2 0 1 20,00 0 0
3 0 0 0 0 0
4 20,00 1 20,00 1 20,00
5 40,00 3 60,00 2 40,00

“Seria bom ter foco cada vez maior na partilha de experiéncias com a comunidade onde os
estudantes Unilabianos, com foco nas localidades onde os estudantes internacionais estéo
presentes, de modos em que as atividades de extensdo em cada curso possam ser feitas nesta
zona, de forma constante, quer em formagdes ciclicas, eventos culturais e artisticos nessas
zonas, de modos a haver visualizagdo maior e importancia da Unilab.” (Discente)

“Bom dia, a minha sugestdo é: que a UNILAB melhore ou aumente o auxilio porque € dificil
viver ou pagar as despesas com 530 reais e pagar uma casa a 550 reais! Melhoras também a
refeicdo do RU.” (Discente)

“Necessidade de maior divulgagdo do PDI, inserir agdes de retorno aos docentes quanto a
avaliacdo individual da CPA, dar retorno aos docentes quanto a avaliacdo dada pelos alunos
as disciplinas e inserir a avaliacdo docente (pontuacdo CPA) como elemento para
classificagdo em concursos internos e acesso a cargos. ” (Servidor Docente)

“H4 uma defasagem grande de técnicos e docentes para alguns cursos de graduagdo. 1sso
dificulta a oferta de disciplinas obrigatdrias aos alunos, bem como a disponibilidade de
técnicos de laboratério para acompanhar as atividades préaticas a serem executadas durante o
semestre.” (Servidor Docente)

“Q processo de construcdo do PDI foi mal conduzido, as fases néo tiveram ampla divulgacdo
(somente através de processo SEI). Senti falta das discussdes com a comunidade académica
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como um todo, além dos prazos das fases ndo pensarem na complexidade dos Institutos. O
semestre e a demanda exigente dos alunos acontecendo e foram dados prazos impraticaveis
para essas unidades. Os Institutos tém tanto o lado administrativo quanto pesquisa, ensino e
extensdo para planejar. Tanto que a participacdo dos Institutos ou € nula ou na maioria
acontece com atraso.” (Servidor Técnico-administrativo)

“A avaliagdo institucional deveria ser mais detalhada no ambito dos laboratdrios,
principalmente no que refere a avaliacdo dos cursos de graduacdo. No planejamento deveriam
existir etapas onde o ambiente laboratorial fosse melhor explorado, com objetivo de
adequacgdes, orientacBes e implementacdo de rotinas que contribuissem para melhor
avaliagdo dos cursos de graduagdo.” (Servidor Técnico-administrativo)

“hoje nos temos uma otima universidade em nosso municipio de Redencéo que é a Unilab,
tem varios cursos mais precisamos que a mesma tenha mais progresso em suas atividades
estudantis ” (Terceirizado)

“A imagem da unilab como um todo ¢ algo que retrata o desenvolvimento de pessoas,
comunidades e sociedade ” (Terceirizado)

5.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Instrumento com questBes avaliativas sobre o Desenvolvimento Institucional:

SERVIDORES SOCIEDADE
QUEST D SERVIDORES TECNICO- CiviL
. ISCENTES TERCEIRIZADOS
OES DOCENTES ADMINISTRATIV
0s

01 A missdo da Unilab. A misséo da Unilab. A missdo da Unilab. A misséo da Unilab. A misséo da Unilab.
A contribuigdo da A contribuigdo da A contribuigdo da A contribuicdo da A contribuigdo da

02 UNILAB para o UNILAB parao UNILAB parao UNILAB para o UNILAB para o
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento
regional. regional. regional. regional. regional.
A contribuicdo da A contribuicdo da A contribuicdo da A contribuicdo da A contribuico da
UNILAB para o UNILAB parao UNILAB parao UNILAB parao UNILAB parao

03 : - " ' "
desenvolvimento dos  desenvolvimento dos  desenvolvimento dos  desenvolvimento dos  desenvolvimento dos
paises parceiros. paises parceiros. paises parceiros. paises parceiros. paises parceiros.
As politicas As politicas As politicas As politicas As politicas

04 afirmativas da afirmativas da afirmativas da afirmativas da afirmativas da
UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB.
A relagdo entre A relagdo entre A relagdo entre A relagdo entre A relagdo entre

05 ensino, pesquisa e ensino, pesquisa e ensino, pesquisa e ensino, pesquisa e ensino, pesquisa e
extensdo. extensdo. extensdo. extensdo. extensdo.
O programa de O programa de O programa de O programa de O programa de

06 gerenciamento de gerenciamento de gerenciamento de gerenciamento de gerenciamento de

residuos e recursos
naturais.

Comentarios e
Sugestoes

residuos e recursos
naturais.

Comentarios e
Sugestoes

residuos e recursos
naturais.

Comentarios e
Sugestodes

residuos e recursos
naturais.

Comentarios e
Sugestdes

residuos e recursos
naturais.

Comentarios e
Sugestdes
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SEGMENTO DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
RESPOSTAS N [90] n [90] n [%6] n [9%6] n [%%6] n [90]
1 25 9,09 26 9,45 41 14,91 30 10,91 24 8,73 71 25,82
2 3 1,09 3 1,09 7 2,55 14 5,09 8 2,91 8 2,91
3 19 6,91 29 10,55 25 9,09 28 10,18 31 11,27 32 11,64
4 90 32,73 72 26,18 71 25,82 98 35,64 96 34,91 76 27,64
5 138 50,18 145 52,73 131 47,64 105 38,18 116 42,18 88 32,00
SEGMENTO SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
REsPOSTAS N [%] n [%0] n [%] n [%0] n [%] n [%]
1 4 6,15 3 4,62 3 4,62 3 4,62 3 4,62 26 40,00
2 0 0 3 4,62 4 6,15 2 3,08 4 6,15 7 10,77
3 12 18,46 8 12,31 20 30,77 12 18,46 10 15,38 11 16,92
4 27 41,54 41 63,08 29 44,62 32 49,23 32 49,23 15 23,08
5 22 33,85 10 15,38 9 13,85 16 24,62 16 24,62 6 9,23
SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
RESPOSTAS n [%6] n [%%6] n [%6] n [9%6] n [90] n [90]
0 8 9,76 7 8,54 17 20,73 11 13,41 15 18,29 26 31,71
1 2 2,44 2 2,44 2 2,44 1 1,22 4 4,88 13 15,85
2 4 4,88 7 8,54 8 9,76 6 7,32 5 6,10 14 17,07
3 9 10,98 19 23,17 10 12,20 9 10,98 17 20,73 14 17,07
4 28 34,15 23 28,05 24 29,27 32 39,02 19 23,17 7 8,54
5 31 37,80 24 29,27 21 25,61 23 28,05 22 26,83 8 9,76
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SEGMENTO TERCEIRIZADOS
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
RESPOSTAY N n [%6] n [%0] n [%0] n [%0] n [%0]
0 23 19,49 25 21,19 25 21,19 30 25,42 35 29,66 39 33,05
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 1 0,85 0 0 2 1,69
3 3 1 0,85 5 4,24 5 4,24 6 5,08 5 4,24
4 12 10,17 19 16,10 10 8,47 24 20,34 15 12,71 20 16,95
5 80 67,80 73 61,86 78 66,10 58 49,15 62 52,54 52 44,07
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
RESPOSTAY N n [90] n [90] n [90] n [90] n [%0]
0 1 20,00 1 20,00 1 20,00 2 40,00 2 40,00 2 40,00
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20,00
4 0 1 20,00 1 20,00 0 0 0 0 0 0
5 4 80,00 3 60,00 3 60,00 3 60,00 3 60,00 2 40,00

Comentarios e Sugestdes:

“Seria bom que houvesse na pratica a questdo de estagios nos paises e regido de origem dos
estudantes, intercAmbio cada vez maior com estudantes de diferentes localidades e
principalmente promog&o de encontros e cooperacdo com estudantes e pesquisadores dessas
localidades.” (Discente)

“A UNILAB esta contribuindo bastante pelo menos no meu pais de origem que ¢ a Guiné-
Bissau, em diferentes &reas mas especialmente na educacdo onde os jovens formados pela
UNILAB estdo fazendo um trabalho que estad permitindo com que a nossa sociedade possa
enxergar a verdadeira realidade em que vivemos." (Discente)

“Reforco de acdes com entidades dos paises parceiros (pesquisa, estdgios, consultorias,
programas de pds-graduacdo, etc.)” (Servidor Docente)

“Varios dos cursos da Unilab ndo se referenciam em necessidades dos paises parceiros, mas
em demandas internas a expansdo do mercado profissional docente de ensino superior do
pais. Com excecBes, ha varias dissonancias entre cursos criados e necessidades locais,
regionais e internacionais. H& competi¢do com cursos de outras IES no estado pelo mesmo
tipo de formagdo e ha, possivelmente, um esgotamento da elasticidade do mercado
profissional em algumas licenciaturas. Cursos como Geografia, Psicologia, Comunicagao
Social, Estilismo e Moda, Veterinaria, etc. foram deixados de lado.” (Servidor Docente)

“Nao hé programa de gerenciamento de residuos na instituicdo, o que ¢ um grave problema
e ha muito tempo vem sendo requisitado pelos TAEs de laboratério.” (Servidor Técnico-
Administrativo)
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“Acredito que o envolvimento da comunidade com as campanhas institucionais com
tematicas diversas ainda estd faltando engajamento e interacdo.” (Servidor Técnico-
Administrativo)

“Sobre a contribui¢do do desenvolvimento dos paises eu tenho a concepgéo que estd sendo
favoravel pois conheco alunos na area de energias que estd migrando para outros paises e
fazendo a diferenca ™ (Terceirizado)

“A unilab tem como missdo formar recursos humanos para contribuir com a integragao entre
o0 Brasil e demais paises ” (Terceirizado)

“Gostaria de ter acesso ao material disponibilizado e mais informagdes no site ou redes
sociais para ser mais popularizado. ” (Sociedade Civil)

5.3 EIXO 3 - Politicas Académicas

Instrumento - Questdes Avaliativas:

SERVIDORES
QUEST D SERVIDORES TECNICO- SOCIEDADE
. ISCENTES TERCEIRIZADOS
OES DOCENTES ADMINISTRATIV CiviL
0os

A participagdo em A participagdo em A participagdo em A participagdo em A participagdo em

01 atividades de atividades de atividades de atividades de atividades de
Pesquisa e Extensdo.  Pesquisa e Extenséo. Pesquisa e Extensdo.  Pesquisa e Extensdo.  Pesquisa e Extenséo.
Os servicos de Os servicos de Os servicos de Os servicos de Os servicos de
comunicagao e comunicacao e comunicacao e comunicacdo e comunicagao e

02 divulgacéo das divulgacéo das divulgacéo das divulgacéo das divulgacéo das
informacdes na informacdes na informacdes na informacdes na informacdes na
UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB.
O Servigo de O Servico de O Servigo de O Servigo de O Servigo de

03 Informagdo ao Informacdo ao Informagdo ao Informagdo ao Informagdo ao
Cidadéo (SIC). Cidadéo (SIC). Cidadéo (SIC). Cidadao (SIC). Cidadéo (SIC).

04 Os programas de Os programas de Os programas de Os programas de Os programas de
assisténcia estudantil.  assisténcia estudantil.  assisténcia estudantil.  assisténcia estudantil.  assisténcia estudantil.
O processo de O processo de O processo de O processo de

o O processo de S S S

05 avaliacéo e avaliacédo avaliacdo avaliacédo
P avaliacdo institucional . . ¥ P SR
institucional e/ou de institucional e/ou de institucional e/ou de institucional e/ou de

e/ou de cursos.

Cursos. CUrsos. Cursos. CUrsos.
A capacitagdo dos A capacitagdo dos A capacitagdo dos A capacitagdo dos
servidores para o servidores para o servidores para o servidores para o
atendimento de atendimento de atendimento de atendimento de

06 pessoas com pessoas com pessoas com pessoas com -
necessidades necessidades necessidades necessidades
educacionais educacionais educacionais educacionais
especiais. especiais. especiais. especiais.
O acompanhamento O acompanhamento O acompanhamento O acompanhamento

07 psicopedagogico e psicopedagogico e psicopedagogico e psicopedagogico e -
social. social. social. social.

08 A representacéo A representacédo A representacédo A representacéo

estudantil.

estudantil.

estudantil.

estudantil.
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Sugestodes Sugestoes Sugestdes Sugestoes Sugestdes
Quadro 5.3. Resultados do Eixo 3 - Politicas Académicas, Unilab —2022.
SEGZ'ENT DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08
RESPOSTAS| |, [%] n (%] n [%] n [%] n [%] n [%] n [%6] n [%0]
1 37 | 1345 | 31 |1127| 69 |2509| 29 |1055| 47 |1709| 8 |3091| 70 |2545| 40 | 1455
2 6 |218| 6 |218| 7 |255| 19 | 691 | 5 | 182 | 10 | 364 | 18 | 655 | 17 | 618
3 29 1055 | 27 | 98 | 24 | 873 | 45 |1636| 22 | 800 | 29 |1055| 32 |1164| 36 | 13,09
4 99 | 3600 | 73 |2655| 79 |2873| 87 |3164| 8 |3200| 59 |2145| 76 |2764| 103 |3745
5 104 | 37,82 | 138 | 5018 | 96 |3491| 95 |3455| 113 |41,00| 92 |3345| 79 |2873| 79 | 2873
SEG(“D"ENT SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08
RESPOSTAS| [%] n [9%6] n [%] n [%] n [%] n [%] n [%0] n (%]
1 1 | 154 | 1 | 154 | 18 |2769| 4 | 615 | 6 | 923 | 12 |1846| 13 |2000| 8 |1231
2 2 | 308 | 2 |308| 5 |769| 3 |462]| o0 0 11 |1692| 6 | 923 | 6 | 923
3 10 1538 | 17 |2615| 9 |1385| 14 |2154| 11 [1692| 14 |2154| 14 |2154| 11 | 1692
4 37 5692 | 32 |4923| 25 |3846| 33 |5077| 29 |4462| 23 |3538| 22 |3385| 20 |4462
5 15 | 2308 | 13 |2000| 8 |1231| 11 |1692| 19 |2923| 5 | 769 | 10 |1538| 11 | 16,92
SEG?)"ENT SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08
RESPOSTAS| [%] n (%] n [%] n [%6] n [%] n [%] n [%] n [%]
0 22 |2683| 6 | 732 | 29 |3537| 22 |2683| 28 |3415| 19 |2317| 29 |3537| 37 |4512
1 5 610 | 5 |60 | 2 |24 | 2 | 244 | 2 | 244 | 14 |1707| 8 | 976 | 2 | 244
2 7 | 854 | 10 |1220| 7 | 854 | 3 | 366 | 2 | 244 | 15 |1829| 9 |1098| 7 | 854
3 15 | 1829 | 19 |2317| 9 |1098| 16 |1951| 16 |1951| 18 |2195| 16 |1951| 13 | 1585
4 22 | 2683 | 23 |2805| 22 |2683| 18 |2195| 16 |1951| 6 | 732 | 10 |1220| 11 |1341
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5 11 1341 | 19 |2317| 13 |1585 | 21 |2561| 18 |2195| 10 |1220 | 10 |1220 | 12 | 14,63
SEG'(‘)"ENT TERCEIRIZADOS
QUESTGES 01 02 03 04 05 06 07 08
RESPOSTAS: 13 1 19%] | n | %] | n |l | n |9 | n | | n |9 | n | | n | [%]
0 32 |2712| 28 |2373| 33 |2797| 35 |2066| 34 |2881| 40 |3390| 39 |3305| 35 | 2966
1 0 0 1 |oss | o 0 0 0 0 0 0 0 1 o085 | o 0
2 0 0 0 0 2 | 169 | 0 0 0 0 2 | 169 | 1 |08 | 2 | 169
3 9 | 763 | 5 | 424 | 5 |424| 6 |508| 5 |424| 5 |424| 5 |424| 6 | 508
4 21 | 17,80 | 25 |21,19| 30 |2542| 21 |1780| 19 |1610| 21 |1780| 27 |2288| 22 | 1864
5 56 | 47,46 | 59 | 5000 | 48 |4068| 56 |4746| 60 |5085| 50 |4237| 45 |3814| 53 | 4492
SEG'SENT SOCIEDADE CIVIL
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS) 1y | [96] | n | [%] | n | | n | [ | n | [%]
1 2000 | 1 |2000| 2 |4000| 2 |4000| 2 | 4000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | 4000| 2 |4000| 1 |2000| 1 |2000]| O 0
2 |4000| 2 |4000| 2 |4000| 2 |4000| 3 |6000

Comentarios e Sugestdes:

“Seria bom um aumento nos valores do auxilio acima dos mil reais, maior oferta de bolsas
para pesquisa e extensdo, principalmente no curso de Administragdo.” (Discente)

“Os programas de assisténcia estudantil & péssimo principalmente no que diz respeito a
auxilio, que ndo corresponde com o nivel de custo de vida verificado nos Ultimos dez (10)
meses, sendo assim, os estudantes vivem passando por cada tipo de dificuldade que na
maioria das vezes os impedem de desenvolver academicamente por conta da elevada nivel
de preocupacdes. ” (Discente)

“Os projetos precisam tanto melhorar que, por exemplo, o SIC nunca tinha ouvido falar”
(Servidor Docente)

“A assisténcia estudantil tem se mostrado insuficiente para atendimento do quantitativo de
alunos da Unilab - e sabemos que ai entra em cena a questdo da verba para tal fim. Faz-se
imprescindivel uma residéncia universitaria para equipada, organizada;pois as moradias dos
alunos sdo precérias; e, ndo raras vezes, sem condicdes de concentracdo para ESTUDAR
(vizinhanca barulhenta, som nas alturas, parques de diversdo etc). Faz-se URGENTE o
aparelhamento dos péatios dos campi da Unilab: com mesas, cadeiras, almofadas, tatames,
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tomadas elétricas, filtros de energia... de modo a construcdo de uma CULTURA DO
ESTUDAR. Podemos ter areas de patio com PLACAS DE SILENCIO (para estudos
individuais); outras areas para estudo coletivo - dar estrutura para estudar. A Unidade dos
Palmares, por exemplo, possui espaco térreo privilegiado, pois amplo e muito ventilado (ndo
é preciso gastar com aparelhos de ar-condicionado), esses espacos, se organizados, seriam
muito bem aproveitados.” (Servidor Docente)

“O acompanhamento social existe, contudo a Universidade necessita o acompanhamento
psicopedagdgico, inclusive no PNAES tem esse auxilio que seria necessario.” (Servidor
Técnico-Administrativo)

“Com relagdo aos servigos de comunicagdo e divulgagdo das informagdes, e mais
especificamente a publicagdo de documentos referentes a editais no site da Unilab é um muito
ruim. Os editais tém prazos curtos e obrigatérios, por isso acredito que cada comissdo deveria
ter acesso a publicacdo diretamente no site. Hoje é necessario enviar os documentos a serem
publicados para o setor de comunicacdo que posteriormente publica no site. Os editais
geralmente tém prazos curtos e publica¢es que podem ocorrer fora do horario de expediente
ou em dias de sdbado e esse é o grande problema. O setor responsavel pela publicagdo ndo
pode funcionar nesses horarios enquanto a comissdo é obrigada a fazer as publicacdes em
acordo com o edital.” (Servidor Técnico-Administrativo)

“As politicas académicas desejam defender interesses particulares e partidarios acima dos
interesses expressos pela coletividade.” (Terceirizado)

“Poderia usar de um critério um pouco mais rigoroso para punir os "alunos" ou que se diz
"aluno" que danificam o patriménio ptblico que € nosso bem maior.” (Terceirizado)

5.4 EIXO 4 — Politicas de Gestao

Instrumento - Questbes Avaliativas:

SERVIDORES SOCIEDADE
QUEST D SERVIDORES TECNICO- CiviL
- ISCENTES TERCEIRIZADOS
OES DOCENTES ADMINISTRATIV
0s
A ética nas A ética nas discussdes A ética nas discussdes A ética nas A ética nas
01 discussdes e relagdes e relagdes e relagdes discussdes e relagdes  discusses e relagbes
desenvolvidas na desenvolvidas na desenvolvidas na desenvolvidas na desenvolvidas na
UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB.
0 bl em sue, 0 tsbaliem e O bt em e, O Al < S 0 oo
x x x x Universidade com os
02 cooperagao, cooperagéo, cooperagao, cooperagao, problemas e
solidariedade e solidariedade e solidariedade e solidariedade e
. " . " . " - . demandas da
integracdo integragdo integracao integracdo -
. : . - - . - - sociedade.
internacional. internacional. internacional. internacional.
A programagao e a A programagdo e a A programacgéo e a A programagéo e a A programacdo e a
03 execucdo execucéo execucdo execucdo execucdo
orcamentaria da orcamentaria da orcamentaria da orcamentaria da orcamentéaria da
Unilab. Unilab. Unilab. Unilab. Unilab.
A participagdo dos A participacdo dos A participagdo dos A participagdo dos A participagdo da
04 estudantes nas estudantes nas estudantes nas estudantes nas Sociedade Civil nas
decisBes da gestao decisBes da gestao decisBes da gestao decisBes da gestdo decisBes da gestéo
superior. superior. superior. superior. superior.
As politicas de As politicas de As politicas de As politicas de As politicas de
05 integracéo dos(as) integracdo dos(as) integracdo dos(as) integracao dos(as) integracdo dos(as)

estudantes na
UNILAB.

estudantes na
UNILAB.

estudantes na
UNILAB.

estudantes na
UNILAB.

estudantes na
UNILAB.
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Comentarios e

Comentarios e

Comentarios e

Comentarios e

Sugestodes Sugestdes Sugestoes Sugestoes Sugestdes
Quadro 5.4. Resultados do Eixo 4 - Politicas de Gestdo, Unilab — 2022.
SEGMENTO DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [%%6] n [%6] n [%6] n [90] n [%0]
1 57 20,73 48 17,45 63 22,91 59 21,45 46 16,73
2 9 3,27 9 3,27 20 7,27 25 9,09 17 6,18
3 24 8,73 31 11,27 37 13,45 45 16,36 43 15,64
4 74 26,91 90 32,73 72 26,18 85 30,91 84 30,55
5 111 40,36 97 35,27 83 30,18 61 22,18 85 30,91
SEGMENTO SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [9%6] n [%6] n [%6] n [90] n [90]
1 5 7,69 1 1,54 10 15,38 9 13,85 4 6,15
2 10 15,38 9 13,85 7 10,77 7 10,77 5 7,69
3 12 18,46 12 18,46 19 29,23 20 30,77 22 33,85
4 26 40,00 30 46,15 26 40,00 20 30,77 25 38,46
5 12 18,46 13 20,00 3 4,62 9 13,85 9 13,85
SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [9%6] N [%6] n [%6] n [90] n [90]
0 6 7,32 5 6,10 16 19,51 28 34,15 27 32,93
1 14 17,07 9 10,98 7 8,54 10 12,20 6 7,32
2 9 10,98 10 12,20 8 9,76 11 13,41 4 4,88
3 24 29,27 19 23,17 17 20,73 13 15,85 19 23,17
4 15 18,29 26 31,71 21 25,61 12 14,63 13 15,85
5 14 17,07 13 15,85 13 15,85 8 9,76 13 15,85
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SEGMENTO TERCEIRIZADOS
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [90] N [90] n [90] n [90] n [90]
0 34 28,81 29 24,58 36 30,51 37 31,36 38 32,20
1 0 0 0 0 0 0 1 0,85 0 0
2 1 0,85 1 0,85 3 2,54 1 0,85 1 0,85
3 5 4,24 7 5,93 4 3,39 7 5,93 5 4,24
4 22 18,64 18 15,25 21 17,80 22 18,64 22 18,64
5 56 47,46 63 53,39 54 45,76 50 42,37 52 44,07
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [%%6] n [%%6] n [%6] n [90] n [90]
0 2 40,00 1 20,00 3 60,00 2 40,00 2 40,00
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 1 20,00 0 0
4 0 0 2 40,00 0 0 1 20,00 1 20,00
5 3 60,00 2 40,00 2 40,00 1 20,00 2 40,00

Comentarios e Sugestdes:

“Maior proximidade com a comunidade Internacional e povos em minoria na Unilab”
(Discente)

“Ainda ha muita segregagdo entre alunos internacionais e nacionais. Acredito que se
houvesse maior encorajamento para interacdo durante as aulas, e ndo apenas em eventos, ou
um simples sorteio em trabalhos em grupos talvez ajudasse a promover interagdo. Sobre a
participacdo dos alunos, nunca tomei conhecimento sobre voto dos alunos ou busca pela
opinido dos mesmos nas decisdes institucionais. Alguns alunos mais ativos politicamente na
UNILAB sempre reclamam de ser extremamente burocratico falar com a direcéo, de forma
que ndo conseguem contribuir juntamente com a gestdo.” (Discente)

“Maior participacdo dos estudantes no desenho curricular dos cursos, participagdo dos
estudantes na estratégia de internacionalizagdo com os paises parceiros.” (Servidor Docente)

“O e-mail institucional da Unilab é um perpétuo palco de baixarias mil: Denuncias sem
qualquer mecanismo que as comprove; exposicao de técnicos (como no recente caso em que
trés servidores removidos do IH para a Proppg foram expostos por outros TAES, que tiveram
apoio de varios docentes; inclusive com ameaca a uma das técnicas que teve sua fala ignorada
pela maioria dos que persistiram em apoiar pseudovitimas); bate-boca entre docentes;
linguagem inapropriada para tratativas de trabalho. Realmente, uma ferramenta que pouco se
presta aos seus devidos fins. A ética dentro da Unilab - em todas as instancias - precisa de
aprimoramento.” (Servidor Docente)
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“A gestao superior tem se mostrado cada vez mais autoritaria, desconsiderando a realidade
dos servidores e muitas vezes ndo levando em conta o que é dito. As discussfes acerca do
Ponto Eletrénico e PGD s#o reflexo disso.” (Servidor Técnico-Administrativo)

“Por sermos ainda um grupo novo, fica dificil ainda a abrangéncia da participagdo de
gestores, servidores e académicos, além da pouca participacdo da comunidade externa.
Necessario sempre desenvolver atividades interativas de abrangéncia geral.” (Servidor

Técnico-Administrativo)

“A politica de gestdo contribui para o desenvolvimento de uma cultura de auto desempenho
garante que a organizagdo tenha as pessoas talentosas,qualificadas e engajadas que precisa.”
(Terceirizado)

“A politica de gestdo consiste em trabalhar com recursos disponiveis da maneira mais
eficiente possivel para atingir os objetivos esperados ” (Terceirizado)

5.5 EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

Instrumento - Questdes Avaliativas:

SERVIDORES
QUEST D SERVIDORES TECNICO- SOCIEDADE
. ISCENTES TERCEIRIZADOS
OES DOCENTES ADMINISTRATIV CIviL
oS

A manutencao da A manutencéo da A manutencéo da A manutencao da A manutencéo da
estrutura fisica com estrutura fisica com estrutura fisica com estrutura fisica com estrutura fisica com

01 relacdo a limpeza, relacdo a limpeza, relacdo a limpeza, relacdo a limpeza, relacdo a limpeza,
seguranca e aparéncia  seguranca e aparéncia  seguranca e aparéncia  seguranga e aparéncia  seguranca e aparéncia
estética. estética. estética. estética. estética.
As condicdes das As condigdes das As condicdes das As condicdes das As condigdes das
instalacGes e instalacGes e instalacOes e instalacGes e instalacdes e
equipamentos com equipamentos com equipamentos com equipamentos com equipamentos com

02 relacdo ao acesso e relacdo ao acesso e relacdo ao acesso e relacdo ao acesso e relacdo ao acesso e
USO por pessoas com  USO por pessoas com uso por pessoas com USO por pessoas Com  USO por pessoas com
necessidades necessidades necessidades necessidades necessidades
especiais. especiais. especiais. especiais. especiais.

03 Os servicos das Os servicos das Os servicos das Os servicos das Os servicos das
bibliotecas. bibliotecas. bibliotecas. bibliotecas. bibliotecas.
A infraestrutura do A infraestrutura do A infraestrutura do A infraestrutura do A infraestrutura do
Polo de Apoio Polo de Apoio Polo de Apoio Polo de Apoio Polo de Apoio

04 Presencial na Presencial na Presencial na Presencial na Presencial na
modalidade Educacdo  modalidade Educacdo  modalidade Educacdo  modalidade Educagd%o  modalidade Educacéo
a Distancia - EaD. a Distancia - EaD. a Distancia - EaD. a Distancia - EaD. a Distancia - EaD.
Os equipamentos e Os equipamentos e Os equipamentos e Os equipamentos e

05 materiais disponiveis  materiais disponiveis  materiais disponiveis  materiais disponiveis )
para as atividades para as atividades para as atividades para as atividades
profissionais. profissionais. profissionais. profissionais.
As instalagdes e 0s As instalagdes e 0s As instalacOes e os As instalagdes e os

06 servicos do servicos do servicos do servigos do )
Restaurante Restaurante Restaurante Restaurante
Universitario. Universitario. Universitario. Universitario.
As instalagBes e 0s As instalagdes e 0s As instalagBes e 0s As instalagBes e 0s

07 servicos da(s) servicos da(s) servicos da(s) servicos da(s) -

cantina(s).

cantina(s).

cantina(s).

cantina(s).



08

09

As instalagdes e 0s
servicos de xerox.

A qualidade da
internet na Unilab.

Comentarios e

As instalagdes e 0s
servicos de xerox.

A qualidade da
internet na Unilab.

Comentarios e

As instalagBes e 0s
servicos de xerox.

A qualidade da
internet na Unilab.

Comentarios e

As instalagBes e 0s
servicos de xerox.

A qualidade da
internet na Unilab.

Comentarios e
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Comentarios e

Sugestoes Sugestdes Sugestoes Sugestoes Sugestdes
Quadro 5.5. Resultados do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, Unilab — 2022.
SEGMENTO DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [%0] n [%0] n [%0] n [%0] n [90]

1 37 13,45 59 21,45 48 17,45 116 42,18 57 20,73
2 13 4,73 21 7,64 4 1,45 9 3,27 17 6,18
3 18 6,55 43 15,64 16 5,82 19 6,91 31 11,27
4 81 29,45 71 25,82 73 26,55 60 21,82 95 34,55
5 126 45,82 81 29,45 134 48,73 71 25,82 75 27,27

QUESTOES 06 07 08 09 -

RESPOSTAS n [%6] n [%6] n [%6] n [%0]
1 43 15,64 57 20,73 77 28,00 47 17,09
2 16 5,82 20 7,27 81 29,45 32 11,64
3 37 13,45 31 11,27 30 10,91 78 28,36
4 80 29,09 81 29,45 43 15,64 72 26,18
5 99 36,00 86 31,27 44 16,00 46 16,73
SEGMENTO SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [%6] n [%6] n [%6] n [%0] n [90]

1 3 4,62 4 6,15 5 7,69 36 55,38 6 9,23
2 5 7,69 7 10,77 5 7,69 3 4,62 9 13,85
3 10 15,38 16 24,62 10 15,38 4 6,15 13 20,00




4 29 44,62 27 41,54 27 41,54 13 20,00 28 43,08
5 18 27,69 11 16,92 18 27,69 9 13,85 9 13,85
QUESTOES 06 07 08 09 -
RESPOSTAS n [90] n [%0] n [90] n [90]
1 13 20,00 5 7,69 14 21,54 2 3,08
2 5 7,69 8 12,31 28 43,08 20 30,77
3 15 23,08 15 23,08 10 15,38 25 38,46
4 19 29,23 29 44,62 9 13,85 16 24,62
5 13 20,00 8 12,31 4 6,15 2 3,08
SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [90] n [%0] n [90] n [90] n [90]
0 2 2,44 10 12,20 25 30,49 48 58,54 7 8,54
1 2 2,44 7 8,54 1 1,22 1 1,22 4 4,88
2 11 13,41 14 17,07 0 0 6 7,32 10 12,20
3 19 23,17 23 28,05 11 13,41 9 10,98 24 29,27
4 25 30,49 18 21,95 21 25,61 8 9,76 26 31,71
5 23 28,05 10 12,20 24 29,27 10 12,20 11 13,41
QUESTOES 06 07 08 09 -
RESPOSTAS n [90] n [90] n [%0] n [%0]
0 24 29,27 9 10,98 47 57,32 4 4,88
1 3 3,66 7 8,54 16 19,51 18 21,95
2 5 6,10 5 6,10 9 10,98 17 20,73
3 15 28,29 24 29,27 5 6,10 21 25,61
4 21 25,61 22 26,83 1 1,22 15 18,29
5 14 17,07 15 18,29 4 4,88 7 8,54
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SEGMENTO TERCEIRIZADOS
QUESTOES 01 02 03 04 05
RESPOSTAS n [%6] n [%6] n [%6] n [90] n [90]
0 16 13,56 21 17,80 34 28,81 39 33,05 22 18,64
1 2 1,69 1 0,85 0 0 0 0 1 0,85
2 0 0 3 2,54 0 0 2 1,69 2 1,69
3 7 5,93 10 8,47 2 1,69 6 5,08 6 5,08
4 23 19,49 22 18,64 18 15,25 24 20,34 32 27,12
5 70 59,32 61 51,69 64 54,24 47 39,83 55 46,61
QUESTOES 06 07 08 09 -
RESPOSTAS n [90] n [%%6] n [90] n [90]
0 31 26,27 24 20,34 44 37,29 16 13,56
1 0 0 1 0,85 10 8,47 8 6,78
2 0 0 1 0,85 4 3,39 6 5,08
3 5 4,24 11 9,32 6 5,08 23 19,49
4 29 24,58 25 21,19 23 19,49 32 27,12
5 53 44,92 56 47,46 31 26,27 33 27,97
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QUESTOES 01 02 03 04 -
RESPOSTAS n [90] n [%%6] n [90] n [%6]
0 1 20,00 2 40,00 2 40,00 3 60,00
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 20,00 0 0 0 0
3 1 20,00 1 20,00 0 0 1 20,00
4 1 20,00 0 0 2 40,00 0 0
5 2 40,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00
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Comentarios e Sugestdes:

“Unilab campus dos Malés requer de mais salas ou uma estrutura boa e ampla para atender
melhor sua comunidade. O campus conta com inimeros de estudantes, servidores...que 0
espaco j& ndo dava conta, agora muito menos. A cada dia estamos em luta e resisténcia, dando
nosso melhor mas pouco valorizado. Mas tenho esperanga de ainda ver isso mudar. Dias
melhores virdo. ” (Discente)

"Que a internet da universidade seja rapida, pois a que usamos dificulta muitas vezes os
estudantes; Que se faca xerox nas unidades académicas, para ajudar também os estudantes a
n&o irem percorrer muito; que as comidas dos RUs sejam preparadas com muito amor, porque
muitas vezes nés estudantes comemos muito mal, principalmente o feijdo, que sempre ndo
costumam a refogar. E 0 mau preparo da alimenta¢do contribui para os problemas de
organismo de estudantes.” (Discente)

“Necessidade de melhoria do acesso a internet nas salas de aulas (Palmares)” (Servidor
Docente)

“Temos dificuldades reiteradas com a conexdo de Internet - principalmente na unidade
académica dos Palmares; ndo sdo raras as vezes que estamos sem sinal de rede. Destaco que
a equipe da DTI € muito atenciosa, procura sempre corrigir prontamente os problemas, mas
falta infraestrutura e PESSOAL DE TI em nimero suficiente para atendimento das demandas
da Unilab. O investimento em Tl ¢ URGENTE. Nesse hojo, destaco o fato de ndo termos
todos os mddulos do SIGAA em funcionamento - temos de buscar, procurar documentos,
comprovagdes que, com o SIGAA, seriam automaticamente acessados. ” (Servidor Docente)

“Com a demissdo massiva dos terceirizados responsaveis pela limpeza, o Campus das
Auroras por vezes ja esteve com seus banheiros sujos, laboratorios sem limpeza frequente,
dentre outros, pois hd uma sobrecarga de trabalho dos funcionérios remanescentes. Os
laboratérios ndo apresentam o0s materiais necessarios para o desempenho das nossas
atividades, com capelas de exaustdo que ndo funcionam adequadamente, faltam luvas
especificas para manipulacdo de reagentes, o almoxarifado de reagentes nédo esta construido
da maneira correta, ndo ha politica para descarte de residuos e nem local adequado para
alocacéo das colecGes zoologicas e boténicas. Ainda ha muito a ser melhorado. A qualidade
da internet também deixa muito a desejar, pois frequentemente ha queda no servigo,
dificultando muito nosso trabalho.” (Servidor Técnico-Administrativo)

“Prédio do Campus dos Malés estd precisando de uma requalificagdo estrutural e estética,
que implique em repintura (0 que aparentemente sera realizado durante este recesso
académico) e renovacao da identidade visual, recondicionamento de muros, gradis e da
iluminagdo externa, especialmente o patio e area da quadra, reforma completa da quadra,
ampliacdo do RU que propicie melhores condicdes de conforto térmico e acustico,
recuperacdo da rampa de acesso de veiculos a regido da quadra, delimitacdo das vagas de
estacionamento, inclusive das vagas para carros oficiais do Campus e das vagas preferenciais.
O Campus dos Malés ndo conta com infraestruturas de acessibilidade como pisos tateis e
sinalizacdo adaptadas. Sobre a qualidade da internet, a nota atribuida considerou as
frequentes quedas ou intermiténcia do sinal de wifi ou da rede de internet na minha sala de
trabalho, fatos ja reportados via 3s.” (Servidor Técnico-Administrativo)

“A Xerox ndo existe no campus Palmares. Isso gera, as vezes, uma sobrecarga para as
coordenacBes dos cursos que, em algumas instancias, precisam imprimir materiais para
estudantes e professores. ” (Terceirizado)

“Em relagdo a limpeza,ndo temos uma area de apoio com pias, torneiras, mangueiras nos
prédios, ndo tem por onde a agua da chuva escorrer nos andares dos prédios, tem muitos
pombos que sujam toda hora, morcegos e tudo isso € propicio para doengas alérgicas e
cachorros subindo e descendo urinando e defecando,soltando pélos e carrapatos nos patios e
corredores dos blocos. ” (Terceirizado)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior deve ser compreendida como uma prética
inovadora e democrética, devendo o Estado garantir a exceléncia académica das IES, tendo como
foco a difusdo dos saberes tecnicos e cientificos, como forma de fomentar o desenvolvimento
econdmico e social. Como preconiza Dias Sobrinho (2001), do ponto de vista ético, a avaliacdo
institucional das IES deve atender ao interesse publico, pelo envolvimento da comunidade académica,
da sociedade e do poder publico.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), norteando-se pelas referéncias da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), privilegiou no Relatério de Autoavaliagdo 2023
amplamente os eixos avaliativas que englobam o0s setores e atores que participam, direta e
indiretamente, da construcdo da UNILAB.

Permanece nessa edi¢cdo, impressdes levantadas no relatorio anterior, a manifestacdo dos
participantes em relagdo a limitacdo dos procedimentos de comunicacdo e divulgacdo das
informacdes na UNILAB, questdo presente de forma transversal aos eixos avaliativos, justificando a
necessidade de atencdo e investimento direcionados a disseminacédo e permeabilidade da informacéo
no contexto institucional interno e em sua interface com a sociedade, o que tem sido agravado pelo
hiato deixado pelo estado de emergéncia sanitaria associado a pandemia por Covid-19. Pode-se
identificar ainda, apesar dos avangos institucionais, caréncias na area de infraestrutura em decorréncia
de cortes progressivos nos orgcamentos das IES.

Cabe destacar que o Relatorio de Autoavaliacdo 2023 assim como no periodo anterior,
apresentou dificuldades no processo de levantamento, processamento e analise dos dados devido ao
contexto conturbado relativo a emergéncia sanitéria pela pandemia do novo coronavirus SARS-CoV
(Covid-19). No entanto, os objetivos tracados pela CPA foram minimamente mantidos, com a
cobertura dos dois semestres letivos desenvolvidos no ano de 2022 e a aplicacdo da Avaliacéo
Institucional com segmentos da comunidade académica e da sociedade civil; possibilitando a
elaboracdo de parametros e referéncias para futuras intervencdes da administracdo superior da
UNILAB como forma de melhorar o funcionamento da Universidade, buscando alcangar a exceléncia

académica.
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