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1 INTRODUCAO

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) ¢
uma das 18 universidades publicas federais nascidas entre os anos de 2006 e 2015 no Brasil,
periodo de consideraveis investimentos na educacao superior. Foi implementada tendo como base
os principios de cooperacdo solidaria em parceria com os paises da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), além de representar uma oportunidade de aproximagao do interior do
Nordeste brasileiro com o ensino superior publico. Em outubro de 2008, criou-se a Comissao de
Implantagdo da UNILAB (instituida pela Secretaria de Educagdo Superior) que, ao longo de dois
anos, fez levantamentos e estudos a respeito de temas e problemas comuns ao Brasil € aos paises
parceiros nessa integracdo. Realizou atividades para o planejamento institucional, preparou a
organizacdo da estrutura académica e curricular e a administragdo de pessoal, patrimdnio,
orcamento e finangas, entre outros.

O Presidente da Republica sancionou a Lei n° 12.289 em 20 de julho de 2010, instituindo
assim a implantacdo da UNILAB como Universidade Publica Federal. Apds a nomeacdo do
primeiro Reitor Pro-Tempore, os trabalhos da comissdo foram encerrados. A UNILAB ficou
composta legalmente a partir de entdo e, no biénio 2011-2012, foram criados, durante o processo de
implantacdo da Universidade e de acordo com o seu Estatuto, os Institutos que constituem o
conjunto de suas Unidades Académicas, que atuam como espaco de formagdo profissional
especifica em 4reas identificadas como relevantes, a saber: Instituto de Ciéncias Exatas e da
Natureza, Instituto de Ciéncias da Satde, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Instituto de
Desenvolvimento Rural, Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel, Instituto de
Humanidades e Letras do Campus dos Malés, Instituto de Humanidades, Instituto de Linguagens e
Literaturas e Instituto de Educagao a Distancia.

Nesse contexto inicial, para garantir o cumprimento dos objetivos de avaliacao
institucional, foi instaurada a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, por meio da Portarias GR n°
446 de 05 de novembro de 2012 e n° 91 de 11 de marco de 2013, contando com a participagdo
efetiva de servidores docentes e técnico-administrativos, estudantes e representantes da sociedade
civil. Portanto, o processo de avaliagio na UNILAB registra uma historia recente, mas com
significativa evolugdo nos seus processos de trabalho, refletindo a disponibilidade permanente para
a revisdo de seu modus operandi, no sentido de garantir o aperfeicoamento dos procedimentos de

avaliagdo institucional.
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Ao final do ano de 2012, ocorreu a primeira convocagdao dos membros da CPA, para dar
inicio as atividades de autoavaliagdo. No ano de 2013, foi elaborado o regimento interno da CPA,
aprovado pela Resolucdo n°025/2013, de outubro de 2013, reeditado pela Resolugdo
CONSEPE/UNILAB N° 175, de 14 de setembro de 2022. No mesmo ano de 2013, deu-se sequéncia
a construcao dos instrumentos de avaliagdo institucional, adaptagdo de tecnologias informatizadas
de aplicacdo da avaliacdo, discussdo e execucao de estratégias para mobilizacao e sensibilizagdo da
comunidade académica e da sociedade civil, com aplicacdo da autoavaliagdo institucional e
elaboracdo do primeiro relatdrio, servindo para testar e calibrar a exequibilidade do projeto. Nos
anos de 2014 e 2015, foi realizada a adaptacdo sistemdtica dos instrumentos e dos processos
(tecnologia, estratégias de mobilizagcdo, adesdo e reformulacdo da comissdo), sendo em 2015
adequado os protocolos de avaliagdo de acordo com as indicagdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No 065, implicando revisdo e reestruturacdo dos formularios com base nos
cinco eixos do novo instrumento de avaliacao institucional.

No ano de 2016, se deu inicio ao Triénio de Avaliagdes (2016-2018) com elaboracao do
primeiro desafiadoras para o contexto de sua atuacdo no SINAES e, de modo especial, no ambito da
avaliagdo institucional, uma politica de gestdo democratica e participativa, visto que ¢ realizada
uma analise da universidade por diferentes segmentos da comunidade académica e externa. A
Resolugdo CONSUNI/UNILAB n° 52, de 16 de dezembro de 2021 prorroga o prazo do PDI
(2016-2021) por mais um ano. Posteriormente ¢ reeditado pela Resolugio CONSUNI/UNILAB n°
64, de 22 de margo de 2022. Observa-se que a Resolu¢do Consuni/Unilab n° 115, de 21 de junho de
2023, aprovou o novo PDI para 2023-2027.

Contudo, cabe ressaltar a influéncia do estado de emergéncia sanitaria associada a
pandemia pelo novo coronavirus SARS-CoV-1 (Covid-19) em relacdo as atividades realizadas no
decorrer dos anos de 2020-2021 e, consequentemente, sua repercussdo na autoavaliacdo da Unilab
(Avaliagdo Institucional e Avaliagdo de Cursos). Vale destacar a suspensdo das atividades
académicas durante o primeiro semestre de 2020 e a adogdao de estratégias emergenciais de
retomada remota das aulas, no segundo semestre de 2020, por meio da execucdo de atividades
denominadas Periodo Letivo Excepcional (2020.3), uma a¢do suplementar aos semestres letivos
tradicionais 2020.1 e 2020.2 (suspensos), que foram retomados apenas em 2021. Considerando
ainda o contexto da pandemia deflagrado em marco de 2020, ressalta-se que a Unilab criou o
Comité Institucional de Enfrentamento ao COVID-19 (CIEC/UNILAB) para elaboracdo do Plano

de Biosseguranca, aprovado pela Resolucdo Consuni N° 14, de 22 de outubro de 2020, e para o
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acompanhamento das "estratégias internas" de planejamento e gestdo da crise, incluindo a
composi¢do de diretrizes para o trabalho remoto.

O presente relatério engloba a autoavaliagdo institucional referente ao triénio 2020-2023.
Espera-se que os resultados obtidos sirvam de referéncia para a evolugdo da qualidade dos
procedimentos executados pela CPA e para os demais processos institucionais de avaliacdo desta
Universidade, fornecendo subsidios para o fortalecimento de uma cultura avaliativa, considerando o

processo atual de consolidagao da Unilab.



2 PERFIL DA COMUNIDADE INTERNA

Este capitulo trata da descri¢do das caracteristicas de perfil da comunidade académica da
Unilab. Atualmente, a Unilab conta com alunos vinculados a um total de 29 (vinte e nove) cursos de
graduacao, localizados nos estados do Ceara e da Bahia. Entre 2022 e 2023, foram iniciados trés
novos cursos de graduagdo na Unilab: Letras Lingua Portuguesa (EAD) e Interdisciplinar em
Ciéncias Naturais (EAD), ambos iniciados em 2022, e Computacdo e Informatica (EAD), iniciado
em 2023.

A comunidade académica dos cursos de graduagdo conta com 4.721 estudantes
matriculados, 343 trancamentos; 446 discentes foram diplomados (egressos) no ultimo semestre do
ano civil de 2023. Na pos-graduacao stricto sensu sd@o 9 cursos, com 351 alunos vinculados, sendo
337 brasileiros e 14 estrangeiros. No ultimo ano civil do triénio analisado (2023), o qual
correspondeu aos semestres letivos da Unilab 2022.2 e 2023.1, o quantitativo de discentes

matriculados, trancados e diplomados constam na Tabela 1.

12



4! 144 €T SI 549 92 192 (2ZS0ST1) VIWONOIDV Al
0 0 0 0 061 901 8 (£18L9L8) TVIOOS ODIAYAS
(1zsos1D)
ov LT 123 oy €%9 vze 61¢ VOI'T1d0d OVOVILSINIANAY | VSOI
0 0 8 01 vLE L61 LLT (906865t) VIDOVINI VA
€T ¢ L1 1T 0L9 8¢¢ 433 (19L0STT) WHOVINIHAINA SOl
Sl vl 9 01 0T 101 €01 (€8L0ST1) VOININO
S v L 3 L61 901 16 (8LLOSTT) VOILYWNHLVIA
(6185S16)
SIVINLVN SVIONHID
WA IVNITAIOSIAIF.LNI
0 0 0 I 20¢ SI1 L81 VANLVIONADIT
€1 L C I 8€1 89 0L (S8L0STI) VOISIA
(9€¢50S11)
61 0€ 9 3 L8T 961 I€1 SVOIDOTOII SVYIONIID NADI | wred)
=N €56=N €rE=N Shr=N $0S6=N 12Lp=N €8.v=N
1'€207 0T I'€207 wo 0T €201 1'€207 0T
sopewordiq | sopewordiq sopedue.a], sopedue.], SOpe[NILIBIA | SOPBIMILI)BIA] | SOPB[NILI)BIA 0s.an) oymnsuy AN

"$T0T ‘dD/08duspay

AMNONV opesijeue OIUJLI} Op [IAID Oue OowIln ou AmOmmOHWOv mO@NEOMQSu 9 sopedueny ﬂmoﬁu&ﬁSOwme SQIUAISIPp 3p O>E§‘E~H®SO - 1 epaqe],



14!

0 0 I 0 ¥43 €1 v61 SVILAT WA VINIVIONADIT
(Z100S11) VSANDNILIOd
0¢€ 0€ 8T 0T 6¥ 454 0t VNONIT- SVYLAT
(505609%)
L1 8 9 3 10€ 791 6€1 VSATONI VADNIT- SVILAT| TTI
(44 4% v 81 €61 S8 801 (L810STT) VIDOTOIDOS
01 9¢ 1T 01 L8€ L81 00T (z610S11) VIDOOVAAd
€S Ly €8 9 6501 01¢ 6 (1000ST1) SHAVAINVINNH
1 I€ 1T 81 S1T LOT 801 (LLTOSTT) VIIQLSIH
L L vl 01 011 $9 SP (L0Z0STT) VIDOTOdOUINYV HI
($92L856) OYIVLNINOD
0 0 [ 0 681 001 68 WH VINLVIDONIDI'T
(29L0ST11) SYIDYANA
vz 1€ €T 8T 65t 91Z €7¢ Ad VIIVHANIONA
(¥TT6L6E) OYIVLNINOD
0 0 €l I €LT Lyl 9Z1 VA VIIVHNAONAT SAdI
(616L)
w 9% 0 0 09 11 6t VOI'T1dNd OVOVILSININQY | avdl
(610¥£€8) SOLNANWITY
0 0 0 0 2al LS LS 4d VIIVHANIONA




Sl

"VVOIS -9juoq

(85€1691) SIVNOIDVNIA.LNI

L 8 0 0LT S6 SL SAQOVIAY

81 L1 1T 10€ 0ST IS1 (889+C21) VIDOOVAAd
(#100ST1) VSANONINOd

L1 Ic €1 $9T Sel 0€T VNONIT- SVILAT

19 9 96 ISL 443 66€ (9000$11) SHAVAINVINNH

S 8 6 18 4% 6€ (69787C1) VIIQ.LSIH

S1 1T S 61C 41! LOT (T€L20LT) SIVIDOS SVIONFID

INTHI

eryeg

(LY9LST6)
VSANONILI0d VNONIT




16

Apos o triénio (2024), identificou-se um total de 768 servidores vinculados a Unilab: 403
docentes e 365 técnicos administrativos em educagao (TAEs e outros colaboradores). Considerando,
especificamente, o triénio analisado neste relatorio, o quantitativo de servidores foi apresentado na
Tabela 2. Houve um crescimento de, aproximadamente, 6,4% na quantidade de TAEs e
colaboradores na série historica considerada, ao passo que o crescimento no quantitativo de

docentes alcangou 4,9% no periodo.

Tabela 2 - Quantitativo de servidores da Unilab no triénio 2021-2023. Reden¢ao/CE, 2024.

Anos analisados

Categoria
2021 2022 2023
Docentes 386 381 405
TAEs 345 356 367

Fonte: Unilab em Numeros; Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

Em relacdo as caracteristicas sociodemograficas, a populagdo de docentes considerada ¢ de
389 efetivos e 14 substitutos e integra a maioria da lotacdo nos institutos IHL (Bahia) (n=85), IH
(Ceard) (n=81) e ICS (Ceard) (n=54). O sexo feminino predominou, com 54,6% (n=220), assim
como a faixa etaria de 41 a 45 anos. A quase totalidade dos docentes possui o doutorado como
titulagdo maxima (n=374; 92,8%). Os percentuais considerados ndo diferem, em predominancia, do
triénio analisado no relatorio anterior. Os TAEs e colaboradores estdo lotados em 24 unidades da
Unilab, sendo pouco mais de um ter¢o (n=134; 36,7%) assistentes em administracdo. A maioria dos
TAEs sdo do sexo masculino (n=198; 54,2%) e estdo na faixa etaria de 36 a 40 anos. A escolaridade

predominante na categoria foi especializagdo concluida (n=201; 55,1%).
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3 METODOLOGIA APLICADA

3.1 Metodologia aplicada em 2021-2022

Todas as informagdes foram obtidas mediante aplicagdo, pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), de instrumentos previamente elaborados e adequados a cada segmento
respondente que compdem a comunidade académica e civil. Para fins de execugdo da avaliacdo
institucional, foram considerados os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N° 10.861, instituidas pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, e abaixo relacionados:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituigdo Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O ciclo PDCA - Plan, Do, Check e Act, traduzido para o portugué€s como - (planejar, fazer,
verificar e agir) norteia os processos associados a avaliagdo na Unilab, com foco na padronizagao,
no controle eficiente e na melhoria continua dos processos. A CPA planeja anualmente os
procedimentos avaliativos destinados as comunidades interna e externa, a fim de identificar

oportunidades, ameacas, fragilidades e forcas da instituicdo em relagdo ao cumprimento da
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autoavaliacdo cuja ferramenta norteadora se refere a F.O.F.A - Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameagas.

Na fase inicial, da avaliagdo foi realizada a aplicacdo dos questionarios personalizados para
cada categoria-alvo: técnico-administrativos, docentes, discentes, terceirizados e comunidade civil.
Os instrumentais contemplaram os cinco eixos trazendo as dez dimensdes, conforme exigidas pelo
SINAES, abordando diferentes areas da instituicdo: planejamento e avaliacdo institucional,
desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura fisica ,
através de questdes objetivas com opgdes de resposta adaptadas a uma escala de intensidade de
satisfacdo (Quadro 1). As respostas “2” a “5” correspondem aos graus minimo e maximo de
satisfacao respectivamente. A resposta “1” foi utilizada como alternativa quando o participante ndo

sabe responder a respectiva questao.

Quadro 1 - Indicadores de resposta aos itens do instrumento de Avalia¢do Institucional-Unilab.

RESPOSTAS INDICADOR DE SATISFACAO
1 Nao sei responder
2 Nao atende as necessidades
3 Atende precariamente as necessidades
4 Atende parcialmente as necessidades
5 Atende plenamente as necessidades

Vale salientar que a participacdao no processo de avaliagdo institucional ¢ voluntaria. Para
conseguir adesdes foram realizadas vérias estratégias de divulgagdo, tais como: divulgacdo por
professores em salas de aula; noticias nos sites e portais da instituicdo; apresentagdes em emissora
de radio da cidade de Redengao, Ceara, na qual a instituicao ¢ sediada; envio de e-mail para escolas
das cidades de Redengdo e Acarape, apresentando a avaliacdo; divulgagdo em eventos promovidos
pela institui¢do; confec¢do de camisas de carater de divulgacdo; dentre outras.

A aplicagdo dos questionarios ¢ realizada online por meio de acesso direto ao site da
avaliacdo institucional ou de acesso indireto a partir de redirecionamentos de outros sites da

instituicdo, como os Sistemas Integrados de Gestdo (SIGAA), que sdo utilizados por toda a
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comunidade interna. Ao entrar no sistema, sdo explanados quais os objetivos da avaliagdo
institucional, motivando os participantes a respondé-la de forma sincera e imparcial conforme

esquema apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Esquema da aplicagdo online da avaliagdo institucional da Unilab.

OCPFé
valido?

Qual
o tipo de
comunidade?

[Comunidade Civil]

[Comunidade Interna]

[Discente]

Qual o tipo
de usuério?

[Técnico Administrativo]

[Docente]

[Terceirizado]

Fonte: CPA; DTI.
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Considerando os desafios enfrentados pela parte da sociedade civil quanto ao uso das
tecnologias - limitagcdo de acesso, dentre outros - para esta avaliagdo, especificamente, foi utilizada
uma versao impressa do instrumental, aplicados diretamente pelos representantes deste segmento na
CPA, junto a populagdo das cidades circunvizinhas a instituicdo. Os questiondrios preenchidos
eram, subsequentemente, transcritos para o sistema de avaliagdo on-/ine por membros da comissao.

Para maior adesao da categoria de terceirizados foi necessaria a prorrogacao do periodo de
aplicacdo do instrumento, dada a baixa adesdo, além do contato direto com o setor responsavel pela
gestdo de recursos humanos, que inclusive, emitiu convite institucional a categoria, realizou
agendamento dos laboratorios de informatica por periodo e turno adequado ao acesso dos servidores
e acompanhamento do processo por membro da comissao, no sentido fornecer apoio e supervisao
especializados durante a acao.

A etapa de apuracdo das respostas dos questiondrios como ja expressado anteriormente, ¢é
realizada de forma automatizada via sistema web (Figura 2) que apos respondido ¢ disponibilizada
on line para os membros da CPA que irdo analisar os dados, agregar as informagdes e organiza-las,
incluindo o corpus textual referente a todas as sugestdes e criticas descritas por cada uma das
categorias de participantes para todos os eixos avaliativos. Adicionalmente, é preparado um banco
de dados especifico, organizado em planilha do Microsoft Excel, destinado ao cruzamento de
variaveis, incluindo cada questdo dos instrumentos em relacdo aos segmentos de participantes. Com
base nesse processamento, sdo geradas cada uma das tabelas apresentadas no decorrer do relatorio
de avaliagdo institucional.

Nessa edicdo, o processo avaliativo foi realizado tanto com base na geragao de dados
quantitativos por meio das respostas as questdes objetivas e também a partir das informacdes
coletadas em campo especifico do instrumento de autoavaliagdo destinado a “criticas e sugestdes”,
localizado ao final do conjunto de questdes que constituem cada um dos eixos de avaliacdo no
formulario aplicado em 2021 e 2022 com os quatro segmentos participantes do processo de
avaliacdo institucional (corpo discente, servidores docentes, técnico-administrativos e terceirizados
da universidade), sendo possivel realizar a andlise qualitativa das percep¢ao das comunidades
académica e civil no que tange aos aspectos que norteiam as atividades institucionais.

Do total de 1.675 participantes que responderam ao questiondrio de avaliagdo, uma parcela
opinou sobre a universidade dando sugestdo e/ou fazendo criticas sobre as tematicas avaliadas , o

que corresponde, de maneira estratificada por eixo, a seguinte participagao:
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As opinides e/ou criticas, manifestadas espontaneamente pelos participantes, situaram-se
no ambito das questdes institucionais tratadas nos itens do questionario de autoavaliagdo,
contemplando as dez dimensdes do Sinaes, condensadas nos cinco eixos a saber: Planejamento e
Avaliacao Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e

Infraestrutura Fisica.

Figura 2 - Modelagem logica do banco de dados.

! id_tpo_questao INT(11) ' 1d_questzo INT(11) ‘
 qtde_itens INT(11) @ id_questonario INT(11) ¥ id.questonario INT(11)
© descricao VARGHAR(100) @ num _no_questionario INT(11) - A———
Indexes > @ num _dimensao_questionario INT(11) = & qide.quesioes INT(11)

@id_tipo_questao INT(11)
2 descricao_questao VARCHAR(2000)

2 tipo_publico_dvo SET(A',P",T','C’)

H———————

m

! id_dimensao INT(11)
2 descricao VARCHAR (2000,

Indexes »

7 cpf BIGINT(20)
 ano YEAR
! id_questionario INT(11)

7 id_resposta INT(11)
@ CPF BIGINT (20)

@id_guestao INT(11)

U resposta VARGHAR(2000)

 faxa_etaria VARCHAR(20)
& sexo SET('M',F)
1+ @id_nacionalidade INT(1

)

! CPF BIGINT(20)
2 unidade_exerdicio V ARCHAR(30)
2 titulacao VARGHAR(30)
7 regime_trabalho VARCHAR(20) P - o ~JERCEL
=  campus_estudo VARCHAR(S0) ! CPF BIGINT (20)
 tempo_servico VARCHAR(25)
 tipo_servidor SETCPR', TA) b - Sl hing i

Fonte: CPA; DTI.
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Utilizando como subsidio os registros feitos no campo de criticas e sugestdes pelos
participantes da autoavaliacdo foi possivel sistematizar as opinides dos representantes de cada um
dos segmentos, conforme tematicas abordadas pelos participantes que emitiram opinido. As
manifestagdes foram diversificadas tanto no que se refere as tematicas abordadas pelos
participantes, quanto as opinides de cunho positivo e negativo em relacao as agdes institucionais.

Vale salientar que ao final de seu processo de elaboracdo, o relatorio da avaliagdo
institucional ¢ divulgado para as comunidades interna e externa, no site da instituicdo. O resultado
também ¢ apresentado as instdncias superiores da instituicdo que tomam conhecimento das
principais forgas e fragilidades apontadas nas respostas, configurando-se uma base potencial de
informacao de qualidade que podera auxiliar no processo de tomada de decisdes para que a
instituicdo melhore continuamente.

Apds todo o procedimento de execucdo, ¢ estabelecida a fase de checagem, constituindo-se
pela autoavaliagdo interna do processo. Nesse momento, a CPA analisa o que foi executado e
obedeceu ao que foi planejado; se o processo estava em conformidade com a legislacao; identifica
pontos fortes e fracos, os erros e acertos do processo avaliativo aplicado, bem como sugestdes de
acdes corretivas para o que ndo estiver alinhado com os objetivos previamente tragados.

Por fim, a fase de ag¢do ¢ responsavel por fechar o ciclo, nela a CPA realiza agdes com o
objetivo de manter os pontos fortes descobertos e de melhorar os pontos fracos identificados. O foco
¢ melhorar o processo continuamente para que este possa ser o mais eficiente possivel e que possa
ajudar no desenvolvimento da institui¢do.

Dentre as melhorias decorrentes do ultimo ciclo, destaca-se a idealiza¢dao e implementagao
do modulo de Avaliagdo de Curso no sistema académico utilizado pelos docentes e discentes da
institui¢do. Dessa forma, a partir desse ano, havera a avaliagdo de curso sendo realizada por
docentes e discentes, inicialmente na educagdo presencial, incluindo avaliacdo das disciplinas
cursadas e da infraestrutura ofertada para cada turma. Esses dados, acessados pela CPA, que ird
apresentar os relatorios para cada curso, que por sua vez ficard responsavel pela divulgagdo e
elaboracdo de um plano de a¢do para o curso. A meta ¢ contribuir para a melhoria gradativa e

continua dos cursos e, consequentemente, da institui¢ao.
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3.2 Metodologia aplicada em 2023

Todas as informagdes foram obtidas mediante aplicagdo, pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), de instrumentos previamente elaborados e adequados a cada segmento
respondente que compdem a comunidade académica e civil. Para fins de execugdo da avaliagio
institucional, foram considerados os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N° 10.861, instituidas pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior), de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, e abaixo relacionados:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O ciclo PDCA (planejar, fazer, verificar e agir) norteia os processos associados a avaliagao
na Unilab, com foco na padronizagdo, no controle eficiente e na melhoria continua dos processos. A
Comissao Propria de Avaliagao (CPA) planeja anualmente os procedimentos avaliativos destinados
as comunidades interna e externa, a fim de identificar oportunidades, ameagas, fragilidades e forcas
da instituicdo em relagdo ao cumprimento da autoavaliagdo.

Na fase de execucdo, ¢ realizada a aplicagdo dos questionarios personalizados para cada

categoria-alvo: técnico-administrativos, docentes, discentes, terceirizados e comunidade civil. Estes
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sao divididos em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes orientadoras das perguntas e
exigidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, abordando diferentes areas da
instituigdo: planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas
académicas, politicas de gestdo e infraestrutura fisica. Os instrumentos sdo compostos por questoes
objetivas com opg¢des de resposta adaptadas a uma escala de intensidade de satisfagdo (Quadro 1).
As respostas “2” e “5” correspondem aos graus minimo e maximo de satisfagdo respectivamente. A
resposta “1” deve ser aplicada como alternativa quando o participante ndo sabe responder a

respectiva questao.

Quadro 2 - Indicadores de resposta aos itens do instrumento de Avaliagao Institucional-Unilab.

RESPOSTAS INDICADOR DE SATISFACAO
1 Nao sei responder
2 Nao atende as necessidades
3 Atende precariamente as necessidades
4 Atende parcialmente as necessidades
5 Atende plenamente as necessidades

Vale salientar que a participacdo no processo de avaliagdo institucional ¢ voluntaria. Para
conseguir adesdes sdo realizadas estratégias de divulgacdo da avaliacdo institucional, tais como:
divulgacdo por professores em salas de aula; noticias nos sites e portais da instituigdo;
apresentacdes em emissora de radio da cidade de Redengdo, Ceard, na qual a instituicdo ¢ sediada;
envio de e-mail para escolas das cidades de Redengdo e Acarape, apresentando a avaliacado;
divulgacdo em eventos promovidos pela instituicdo; confeccdo de camisas de carater de divulgagao;
dentre outras.

A aplicagdo dos questionarios ¢ realizada online por meio de acesso direto ao site da
avaliacdo institucional ou de acesso indireto a partir de redirecionamentos de outros sites da

institui¢do, como os Sistemas Integrados de Gestdo que sdo utilizados por toda a comunidade
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interna. Ao entrar no sistema, sdo explanados quais os objetivos da avaliagdo institucional,

motivando os participantes a respondé-la de forma sincera e imparcial (Figura 3).

Figura 3 - Diagrama de Atividades - Sistema de Avaliag¢des Institucionais da UNILAB.

Acessar o Sistema de
Avaliagao Institucional em
https://sai.unilab.edu.br/

Comunidade
interna?

do SIG

[ Responder questionario =°

J

[ Identificar-se com CPF e senha J [ Identificar-se com CPF J

Fonte: CPA; DTI.

A etapa de apuracao das respostas dos questiondrios € realizada de forma automatizada via
sistema web (Figura 4) e disponibilizada online apenas para os membros da Comissao Propria de
Avaliagdo que irdo analisar os dados, agregar as informagdes e organiza-las, incluindo o corpus
textual referente a todas as sugestdes e criticas descritas por cada uma das categorias de
participantes para todos os eixos avaliativos. Adicionalmente, ¢ preparado um banco de dados

especifico, organizado em planilha do Microsoft Excel, destinado ao cruzamento de variaveis,



26

incluindo cada questdo dos instrumentos em relacdo aos segmentos de participantes. Com base
nesse processamento, sao geradas cada uma das tabelas apresentadas no decorrer do relatorio de

avaliacdo institucional.
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Nessa edicdo, o processo avaliativo foi realizado tanto com base na gera¢dao de dados
quantitativos por meio das respostas as questdes objetivas e também a partir das informagdes
coletadas em campo especifico do instrumento de autoavaliagdo destinado a “Comentarios e
Sugestoes”, localizado ao final do conjunto de questdes que constitui cada um dos eixos de
avaliacdo no formulario aplicado em 2023 com os cinco segmentos participantes do processo de
avaliacdo institucional (corpo discente, servidores docentes, técnico-administrativos, terceirizados e
sociedade civil), sendo possivel realizar a analise qualitativa das percepcdo das comunidades
académica e civil no que tange aos aspectos que norteiam as atividades institucionais.

No total, 882 participantes responderam ao questionario de avaliagdo. Os quantitativos de

participantes por categoria podem ser visualizados na Tabela 3.

Tabela 3 - Quantitativo de participantes.

CATEGORIA QUANTIDADE
Sociedade civil 65
TAEs 35
Docentes 142
Discentes 640
Terceirizados -
Total 882

Fonte: Sai/2024.

Os comentarios e/ou criticas manifestados espontaneamente pelos participantes, situam-se
no ambito das questdes institucionais tratadas nos itens do questionario de autoavaliagao,
contemplando as dez dimensdes do Sinaes, condensadas nos cinco eixos a saber: Planejamento e
Avaliacao Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e
Infraestrutura Fisica.

Utilizando como subsidio os registros feitos no campo de criticas e sugestdes pelos
participantes da autoavaliacao foi possivel sistematizar as opinides dos representantes de cada um
dos segmentos, conforme teméaticas abordadas pelos participantes que emitiram opinido. As
manifestagdes foram diversificadas tanto no que se refere as temadticas abordadas pelos

participantes, quanto as opinides de cunho positivo e negativo em relacao as agdes institucionais.
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Vale salientar que ao final de seu processo de elaboragcdo, o relatorio da avaliagdo
institucional ¢ divulgado para as comunidades interna e externa, no site da instituicdo. O resultado
também ¢ apresentado as instancias superiores da instituicdo que tomam conhecimento das
principais forcas e fragilidades apontadas nas respostas, configurando-se uma base potencial de
informacao de qualidade que poderd auxiliar no processo de tomada de decisdes para que a
institui¢do melhore continuamente.

Apos todo o procedimento de execugdo, ¢ estabelecida a fase de checagem, constituindo-se
pela autoavaliagdo interna do processo. Nesse momento, a CPA analisa o que foi executado e
obedeceu ao que foi planejado; se o processo estava em conformidade com a legislagdo; identifica
pontos fortes e fracos, os erros e acertos do processo avaliativo aplicado, bem como sugestoes de
acoes corretivas para o que nao estiver alinhado com os objetivos previamente tracados.

Por fim, a fase de agdo ¢ responsavel por fechar o ciclo, nela a CPA realiza agdes com o
objetivo de manter os pontos fortes descobertos e de melhorar os pontos fracos identificados.
Destaca-se que na analise do triénio, foi identificado menor participagdo em 2023, em relagdo aos
anos anteriores. O foco ¢ melhorar o processo continuamente para que este possa ser o mais

eficiente possivel e que possa ajudar no desenvolvimento da instituicao.
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4 DESENVOLVIMENTO, ANALISE E ACOES POR EIXO

Para cada um dos eixos sdo apresentados aspectos institucionais referentes a cada tematica,
bem como a analise dos resultados da autoavaliagdo — ano de referéncia 2023, incluindo recortes

dos discursos dos participantes, perspectivas/metas e a analise do triénio (2021-2023).

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

O eixo 1 contempla a dimensdao 8 do SINAES. Segundo o CONAES (2004), o ntcleo
basico comum referente a esta dimensdo prevé integrar os processos de autoavaliacao das IES,
buscando compreender a adequacao e efetivagao do planejamento geral da institui¢do e sua relagao
com o projeto pedagdgico institucional / projetos pedagdgicos dos cursos; procedimentos de
avaliacdo e de acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das atividades

educativas.

4.1.1 Aspectos Institucionais

A Universidade desenvolve-se no plano institucional pelo aprimoramento de seu
arcaboug¢o juridico-normativo; pela abertura de novos cursos de graduacdo e de pds- graduacdo;
pela criagcdo de novos projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo; pela abertura de novas areas de
relagdes internacionais e interinstitucionais; pela necessaria contratagdo de novos servidores
técnico-administrativos e docentes; pela ampliagdo dos seus espagos fisicos e institucionais; pela
identificacdo de problemas, desafios e oportunidades, que se transformem em projetos coletivos de
agao.

Como uma comunidade, a Universidade desenvolve-se em um ambiente de relagdes
sociais cooperativas que propicie identificagdo e adesdo de seus membros a sua missao e objetivos.
Sao instrumentos do desenvolvimento organizacional:

1) o continuo aperfeicoamento dos processos de gestdo descentralizada;

i1) a ampliacdo da representatividade da comunidade académica nos o&rgaos
deliberativos nos niveis superior, intermediario e de base, observado um nimero
minimo de integrantes de garantia da diversidade politica;

1i1) o compartilhamento de decisdes, responsabilidades e meios de execugdo, nos
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campos académicos e administrativos;

o desenvolvimento de processos de acompanhamento e avaliagdo da gestdo
académica, dos recursos humanos e dos recursos materiais e imateriais;

o desenvolvimento de comunicagao institucional;

o aprimoramento das diversas formas de participagdo comunitaria nas decisdes
institucionais;

o desenvolvimento de mecanismos de acolhimento e debate institucional adequado
a manifestacdes criticas ou de inconformidade com decisdes institucionais nos
campos académicos e administrativos;

a formacao de recursos humanos através de seminarios e outros eventos formativos
de curta duragdo, bem como de cursos de aperfeigoamento, de capacitagao e de
qualificagdo;

a implanta¢do da ouvidoria;

a realizacdo de encontros para convivéncia e confraternizagao.

4.1.2 Auto Avaliacdo - Resultados

Essa dimensdo considera o planejamento e a avaliagdo como instrumentos integrados,

elementos de um mesmo continuum, participes do processo de gestdo da educagdo superior, estando

na confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir

do balanco de fragilidades, potencialidades e vocagao institucionais.

Questio 1 - O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o ciclo de planejamento

institucional da UNILAB (planejar, desenvolver, divulgar, acompanhar e avaliar).

Tabela 4 - Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questao 1 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 21 26 121 210 262
3.28% 4.06% 18.91% 32,81% 40.94%
Docente 10 9 40 38 44
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Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 21 26 121 210 262
3.28% 4.06% 18.91% 32,81% 40.94%
7.09% 6.38% 28.37% 26.95% 31.21%
Técnicos 0 2 11 10 12
0% 5.71% 31.43% 28.57% 34.29%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 1 1 12 14 36
1.56% 1.56% 18.75% 21.88% 56.25%

Fonte: SAI, 2024.

Questio 2 - A imagem da UNILAB na sociedade.

Tabela 5 - Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questao 2 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 12 22 82 201 322
1.88% 3.44% 12.83% 31,46% 50.39%
Docente 7 13 32 48 42
4.93% 9.15% 22.54% 33.8% 29.58%
Técnicos 0 3 7 13 11
0% 8.82% 20.59% 38.24% 32.35%
Terceirizados 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0%
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2
3.08%
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3.08%
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Fonte: SAI 2024.

Questio 3 - A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNILAB.

Tabela 6 - Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questao 3 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 18 21 126 218 243
2.88% 3.35% 20.13% 34.82% 38.82%
Docente 5 7 28 51 50
3.55% 4.96% 19.86% 36.17% 35.46%
Técnicos 1 2 10 8 14
2.86% 5.71% 28.57% 22.86% 40%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 1 3 9 14 34
1.64% 4.92% 14.75% 22.95% 55.74%

Fonte: SAI, 2024.

Questio 4 - A Avaliacao de Cursos de Graduagdo para fins de reconhecimento, renovacoes e

autorizagoes.

Tabela 7 - Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos

1

2

3

4

5
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Discente 12 20 85 205 305
1.91% 3.19% 13.56% 32.7% 48.64%
Docente 6 4 22 46 64
4.23% 2.82% 15.49% 32.39% 45.07%
Técnicos 1 2 5 11 16
2.86% 5.71% 14.29% 31.43% 45.71%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI, 2024.

Questdo 5 - Comentdrios e Sugestoes

Tabela 8 - Eixo 1 - Dados consolidados sobre a questao 5

Segmentos

Discente - A UNILAB como uma Universidade, deve continuar a trabalhar pela
interiorizacao e exteriorizacao.
- A UNILAB deve lutar para o melhoramento da sua imagem fora, porque
nem sempre aquilo que esperamos da UNILAB ¢ o que costumamos encontrar
quando chegamos aqui.
- A UNILAB esta ganhando reconhecimento agora depois de 11 anos, entao
por isso coloquei nota 3, porém creio que estd aumentando a cada dia pra
melhor. Sobre a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) eu nem sei o que &,

deveria ter mais informes sobre ela.
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Docente

- A UNILAB passa uma imagem muito positiva para a sociedade.

- A UNILAB possui uma politica de integragdo apenas na teoria, porque na
pratica sabemos que esta longe de ser uma universidade que realmente integra e
se preocupa com os alunos, principalmente os Internacionais.

- A UNILAB presta excelente trabalho institucional desde a primeira
documentacao até a conclusao do curso, transmite seguranca, € confianga,
durante a formacao agrega conhecimento adequado para os estudantes. melhor
institui¢do que ja frequentei na vida.

- A UNILAB vem mostrando boa imagem para a sociedade nao so brasileira
mas nos paises do PALOP.

- A UNILAB ¢ uma excelente instituigao.

- A Unilab deve fazer para melhorar a sua administragdo, principalmente no
campus dos malés

- A Unilab faz o possivel para atender as demandas dos discentes com
honestidade e seriedade.

- A Unilab precisa se comunicar e cooperar com as comunidades e
autoridades dos municipios em que atua.

- A Unilab tem sido uma faculdade muito boa e com 6tima qualidade de
ensino

- A Unilab tem uma imagem que melhora com o passar dos anos, para os
mais conhecedores e para aqueles que sabem da importancia, a imagem da
institui¢do é muito boa

- A Unilab ¢ uma Universidade de exceléncia.

- A Unilab, seus cursos e avaliagdes poderiam ser melhores divulgados na

sociedade.

- A Unilab ndo possui a relevancia que deve no cendrio regional/nacional. As
pessoas que residem em Acarape e Redengio ndo gostam da Unilab. E urgente
uma politica de marketing institucional.

- A gestdo superior da UNILAB precisa colocar nos cargos de gestao,
especialmente na area de ensino de graduagdo, servidores com capacidade e

competéncia para o exercicio das atribui¢des e responsabilidades.



Técnicos
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- A imagem na sociedade ¢ positiva.

- A universidade poderia divulgar mais sobre suas acdes para o publico
externo ao eixo de Redencdo, ficar mais conhecida, muitas pessoas nao
conhecem a proposta da Universidade.

- Ainda existe regides do Macico de Baturité que desconhecem que existe a
Unilab, sendo necessaria mais divulgagao sobre os cursos que sao ofertados a
sociedade.

- Ainda se requer melhor divulgagdo da Unilab e sua atuacdo, para além dos
muros da propria Unilab.

- Ampliar a comunicagdo sobre o planejamento

- Capilarizar as agoes de divulgacao da Unilab para o interior do Macico de
Baturité para que todos saibam que tem acesso ao ensino superior interiorizado.
- Criar atividades para divulgar

- Excelente

- Ha pontos a serem melhoras em todos os itens acima, principalmente do
que tange ao Malés. Sobre o item 12, ndo posso opinar, pois ndo participo e nao
conheco 0s processos.

- Investir em divulgacao institucional da Unilab

- Jarealizei os comentarios, parece que nao salvou.

- Maior qualidade em termos de infraestrutura, mais docentes, equipamentos
para aulas praticas

- Muitas a¢des decorrem de imediatismo, sem planejamento prévio

- Muito bom

- A unilab carece de infraestrutura como uma biblioteca central, cursos como
ciéncias contabeis, economia, direito, filosofia. Deveria eliminar BHU pois nao
acrescenta em nada a formagao do discente.

- Atender as necessidades do Campi fora de SEDE

- Falta mais divulgacdo e transparéncia das agdes das instancias superiores.

- Nada a acrescentar.

- Nada a declarar

- Necessario maior divulgacao da Universidade nas midias, principalmente



Terceirizados

Comunidade
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em veiculos de TV , jornais e outdoors na Bahia.

- Nenhum

- Nao

- Nao h4 um planejamento claro que englobe todos os setores da Unilab.
Acdes especificas, periodo de atendimento de demandas setoriais. Projetos
especificos para sanear problemas de T1.

- O PDI deve ser cumprido o maximo possivel e sempre avaliar o anterior.

- A UNILAB ¢ uma instituicdo de educagdo e enriquecimento para nossa
sociedade, ¢ um grande diferencial em Redencao, tor¢o por sua ampliagdo e
fortalecimento, afinal a universidade ¢ a garantia melhores condi¢des de vida
para todos nos

- A Unilab Bahia precisa ser melhor divulgada, recebemos ligacdes de
pessoas que perguntam quanto ¢ a mensalidade dos cursos! Nem sabem que ¢
uma institui¢ao federal.

- A Unilab Bahia precisa ser melhor divulgada, recebemos ligacdes de
pessoas que perguntam quanto ¢ a mensalidade dos cursos! Nem sabem que ¢
uma instituigdo federal.

- A Universidade faz um excelente trabalho

- A critério da universidade.

- A imagem da Unilab na sociedade precisa ser mais amplianada posto que,a
unilab ainda ¢ desconhecida por muitas pessoas.

- A minha sugestdo considero esta politica algo de estrema relevancia, porque
s0 nos mesmo que possamos divulgar o que € nosso, ninguém nao vai fazer com
que a imagem da Unilab se espalar pela sociedade, a nossa consintimento.

- Acredito que devemos reavaliar algumas planejamentos de aulas e
principalmente na questao do RU que estdo deixando a desejar .

-  Bom

- Como aluno sou muito grato a institui¢ao, pois além do aprendizado a

Unilab proporciona oportunidades e dignidade.
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Descrever melhor o enunciado da questao

Fonte: SAI, 2024.

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional ¢ constituido pelas dimensdes 1 e 3 do SINAES,
que diz respeito a Miss@o e ao Plano de Desenvolvimento Institucional e a Responsabilidade Social

da Institui¢do, respectivamente.

4.2.1 Aspectos Institucionais

De acordo com sua lei de criagdo, a Unilab tem como missdo institucional especifica
formar recursos humanos para contribuir com a integragdo entre o Brasil e os demais Estados
membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa-CPLP, especialmente os paises
africanos, bem como promover o desenvolvimento regional e o intercambio cultural, cientifico e
educacional. Vocacionada, portanto, para a cooperagdo internacional e compromissada com a
interculturalidade, a cidadania e a democracia nas sociedades a Unilab fundamenta suas a¢des no
intercdmbio académico e solidario com Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Portugal,
Sao Tomé e Principe e Timor-Leste.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Unilab demonstra que a instituicao
procura avangar buscando um desenvolvimento que seja inovador e que promova o fortalecimento
de seu objetivo institucional: atender a politica do governo brasileiro de incentivar e promover a
cooperacao Sul-Sul com responsabilidade cientifica, cultural, social e ambiental, inserido no
contexto de internacionalizagdo da educagdo superior, e atuando na perspectiva de cooperagao
solidaria, valorizando e apoiando o potencial de colaboragdo e aprendizagem entre paises, como
parte do crescente esfor¢o brasileiro em assumir compromisso com a integracdo internacional no
campo da educacao superior.

O PDI prevé a atuagdo nas atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica, tecnologica em
diversos niveis, tais como: melhorar a integracdo das pesquisas desenvolvidas pelos cursos de
pos-graduacdo; melhorar a integracdo da pesquisa com as universidades regionais (Estaduais e
Federais de ambos campi); realizar eventos de divulgagdo das pesquisas realizadas no ambito da

pesquisa e da pos-graduagdo; incentivar apresentacdo de projetos a Agéncias de fomento com
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objetivo de obter financiamento de pesquisas; incentivar apresentacdo de projetos a Agéncias de
fomento com objetivo de obter apoio a participagdo de eventos externos, instituicoes;
aprimoramento do programa de mobilidade académica; promover visitas, palestras e conversas
entre pesquisadores, estudantes de pos-graduacdo com estudantes do ensino médio mostrando-lhes
as pesquisas realizadas na Universidade e ouvindo suas perguntas e inquietagcdes intelectuais;
implantacdao do nucleo de inovagao tecnoldgica; apoio ao Programa de Iniciagdao Cientifica, através
da concessdao de bolsas; apoio a realizacdo e participagdo de eventos cientificos; implantar o
Biotério para pesquisas experimentais e para atividades de ensino.

As agoes institucionais incluem a criacdo de infraestruturas para pesquisa, ensino €
extensdo: salas de aula, salas para seminarios, laboratérios de pesquisa; bibliotecas
universitarias/comunitarias; centros ¢ equipamentos multiusuarios diversificados para pesquisas em
areas de artes, linguagens, humanidades, ciéncia e tecnologia. Diante disso, os universitarios
usufruem de ambientes voltados a integragdo, compartilhando detalhes e caracteristicas nacionais e
internacionais dos respectivos paises parceiros como bandeiras, dancas, linguas e culturas.

Além de destacar a criacdo de dispositivos adequados de comunicacdo e tecnologia da
informacdo. Através da expansdo de publicidade e divulgagdo da Unilab por meio da cooperagdo
institucional com as Embaixadas dos paises parceiros, as suas comunicagdes dos Processos
Seletivos de Estudantes Internacionais-PSEI alcangam publico internacional utilizando plataforma
digital e e-mails, instrumentos que ajudam a disseminar informag¢des em tempo real.

Cita-se, ainda, o aprimoramento das condigdes institucionais para a realizacdo de projetos
de cooperacgdo internacional, o que inclui mecanismos de analise e escolha dos respectivos projetos
por colegiados académicos e segundo critérios previamente estabelecidos. Com apoio de editais
langados de projetos de extensdo, grupos de estudos da instituicdo contemplam a expansdo da
cooperacdo por meio de mecanismos locais, instituindo a educagdo cultural internacional nas
comunidades estudantis do Macico de Baturit¢ até a assinatura de acordos de cooperagdo
internacional entre governos, além de instituigdes de ensino e pesquisa dos paises parceiros.

Portanto, muitas das ag¢des previstas nos documentos de planejamento institucional estdo
sendo executadas desde o ano de inicio das atividades académicas na Unilab e outras estdo em fase
de implementacdo. Isso demonstra que as propostas descritas no PDI estdo em consonancia com as

atividades que sdo realizadas na instituicao.
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4.2.2 Auto Avaliacdo - Resultados

A seguir, estdo descritas em detalhes as questdes de um a sete dos formularios de avaliagao
dos discentes, servidores docentes, técnico-administrativos, terceirizados e comunidade civil
referente ao Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional. As criticas e sugestoes apresentadas pelos
diversos segmentos versaram especialmente sobre a missao da Unilab, producao artistica e cultural,
ensino, pesquisa ¢ extensdo, desenvolvimento regional e integracdo, sendo apresentadas de forma

sistemdtica em associagdo com cada questdo de referéncia.

Questao 1 — A missdo da UNILAB.

Tabela 9 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questao 1 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 11 20 74 161 326
1.86% 3.38% 12.5% 27.2% 55,07%
Docente 4 6 27 37 67
2.84% 4.26% 19.15% 26.24% 47.52%
Técnicos 0 2 5 8 17
0% 6.25% 15.63% 25% 53.13%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 1 4 21 31
0% 1.75% 7.02% 36.84% 54.39%

Fonte: SAI 2024



Questdo 2 — Contribuicao da UNILAB para o desenvolvimento regional.

Tabela 10 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 14 18 51 150 356
2.38% 3.06% 8.66% 25.47% 60.44%
Docente 7 6 27 44 56
5% 4.29% 19.29% 31.43% 40%
Técnicos 1 3 5 7 16
3.13% 9.38% 15.63% 21.88% 50%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 1 4 17 35
0% 1.75% 7.02% 29.82% 61.4%

Fonte: SAI 2024.

Questio 3 — A contribuicio da UNILAB para o desenvolvimento dos paises parceiros.

Tabela 11 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5

Discente 99 45 114 118 213
16.81% 7.64% 19.35% 20.03% 36.16%

Docente 21 10 53 30 28
14.79 7.04% 37.32% 21.13% 19.72%

Técnicos 7 4 4 8 9
21.88% 12.5% 12.5% 25% 28.13%
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Terceirizados 0 0 0
0% 0% 0%
Comunidade 21 15 13
37.5% 26.79 23.21%
%

0%

7.14%

0%

5.36%

Fonte: SAI 2024.

Questdo 4 — As politicas afirmativas da UNILAB.

Tabela 12 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questao 4 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 15 28 98 200 245
2.56% 4.78% 16.72% 34.13% 41,81%
Docente 6 11 27 44 52
4.29% 7.86% 19.29% 31.43% 37.14%
Técnicos 1 1 5 13 13
3.03% 3.03% 15.15% 39.39% 39.39%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 1 9 17 29
0% 1.79% 16.07% 30.36% 51.79%

Fonte: SAI, 2024.

Questio 5 - A relagdo entre ensino, pesquisa e extensdo.

Tabela 13 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdao 5. (Valor Absoluto — Percentual).
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Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 12 20 79 205 264
2.07% 3.45% 13.62% 35.34% 45.52%
Docente 6 8 40 45 40
4.32% 5.76% 28.78% 32.37% 28.78%
Técnicos 0 4 7 11 11
0% 12.12% 21.21% 33.33% 33.33%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidad 0 2 10 17 28
e 0% 3.51% 17.54% 29.82% 49.12%

Fonte: SAI, 2024.

Questdo 6 — O programa de gerenciamento de residuos e recursos naturais.

Tabela 14 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questdo 6 (Valor Absoluto — Percentual.)

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 24 33 114 205 206
4.12% 5.67% 19.59% 35.22% 35.4%
Docente 23 21 46 27 22
16.55% 15.11% 33.09% 19.42% 15.83%
Técnicos 3 7 11 4 7
9.38% 21.88% 34.38% 12.5% 21.88%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
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Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 24 33 114 205 206
4.12% 5.67% 19.59% 35.22% 35.4%
Comunidade 4 4 10 21 20
6.78% 6.78% 16.95% 35.59% 33.9%

Fonte: SAI 2024.

Questdo 7 - Comentdrios e Sugestoes.

Tabela 15 - Eixo 2 - Dados consolidados sobre a questao 7.

Segmentos

Discente

- A UNILAB contribui bastante para o desenvolvimento dos paises
parceiros.

- A UNILAB contribui muito para a sociedade.

- A UNILAB cumpre o seu papel com a sociedade.

- A UNILAB ¢ um 6timo lugar para se estudar e os professores sdo bastante
qualificados.

- A UNILAB ¢ uma excelente institui¢ao.

- A UNILAB ¢ uma institui¢do que traz muito beneficio para a sociedade.

- A UNILAB ¢ uma institui¢do refencial. S6 tenho que agradecer por tudo
que aprendi

- A Unilab precisa de mais arborizagdo ¢ nao de mais desmatamento como
estd sendo feito.

- A Unilab precisa ter uma visdo mais abrangente para a regido onde esta
inserida, que € o Macigo de Baturité.

- A Unilab tem de levar em conta a realidade dos paises parceiros durante a
elaboracgdo do programa. O mercado de trabalho ¢ muito raro pra estudantes da
Humanidade nos paises africanos

- A Unilab tem um papel importante tanto para essa regido, Macigo de
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Docente

Baturité como também para os paises parceiros, por isso, que continue
trabalhando para esse fim de integrar povos e compartilhar saberes.

- A Unilab ultrapassa fronteiras através das pesquisas, conhecimentos e
praticas.

- A Unilab ¢ uma universidade de exceléncia

- A aprimorar

- A contribuicao da UNILAB para o desenvolvimento nos paises parceiros ¢
normal, mas algumas coisas devem ser mudadas, por exemplo ajudar os alunos
nos momentos das viagens para que nao perdem algumas semanas das aulas.

- A contribuicao da UNILAB para o desenvolvimento regional, precisa ser
revista pois a imagem que a Unilab apresenta nesse momento € muito negativa
- A contribui¢do da Unilab para o desenvolvimento regional ¢
imprescindivel.

- A estrutura interna do prédio ainda ¢ pequena e limitada.

- A institui¢do precisa ampliar sua atuagdo para promover o
desenvolvimento regional.

- A institui¢do tem buscado essa integracdo com a comunidade local
também.

- A missao da UNILAB ¢ a integragao e isso esta sendo feito bem.

- A missdo da UNILAB ¢ muito importante, tem grande peso perante a
sociedade e a universidade tem bastante programas de pesquisa e extensao ,
otimos professores também e choque geréncia bem seus residuos e recursos
naturais

- A missdo da unilab ¢ 6tima pois geram pessoas qualificadas

- A relacdo entre ensino, pesquisa ¢ extensao deve abranger a mais discentes
- A relacdo entre ensino, pesquisa e extensao ¢ excelente.

- A unilab apresenta uma 6tima infraestrutura e em sua contribui¢ao também

- A unilab se destaca pela sua competéncia.

- A relagdo da Unilab com as cidades em seu entorno ainda ¢ muito fragil.
Hé pouca divulgagao sobre o programa de gerenciamento de residuos e
recursos naturais.

- Adequado
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Técnicos

- Atividades de conscientizacdo de reciclagem de lixo seria importante, para
que a comunidade inclusive divulgasse em suas redes e cidades de origem de
muitos estudantes.

- Cooperagdes pouco expressivas com os paises parceiros

- Criar um canal mais direto com a comunidade externa, como um boletim
semestral.

- Desconheco se existe algum programa na Unilab de gerenciamento de
residuos.

- Deve ser implementado o programa de gerenciamento de residuos,
especialmente daqueles originados dos laboratorios da area da saude.

- Ha a necessidade de melhorar principalmente a estrutura de laboratorios.

Maior atengdo as questdes de permanéncia ¢ necessario para evitar evasao.
- Muito bom. Programa de descarte de residuos de laboratdrio ainda em fase

de implementacao

- A Unilab poderia estar mais presente nas cidades que compde o macigo,
como Aracoiaba, Capistrano, Itapituna.

- A missdo da Unilab deve restabelece em todo ensino superior (graduacgdo e
pos-graduacdo como diz a LDB) e restabelecer eficiéncia nos servigo prestado.
- A unilab deveria realizar uma parceria com aos municipios circunvizinhos
e outros para que estudantes de administragao publica tenha experiencia
através de estagios para desenvolver habilidades e ter experiéncia profissional.
- As politicas sao tantas e com muitos critérios que acabam dificultado o
acesso em vez de incluir. Necessidade de simplificagdo das politicas.

- Atender as necessidades do Campi fora de SEDE

- Falta projetos de desenvolvimento voltados para a regido.

- Nada a acrescentar.

- Nenhum

- Nao

- Nao ¢ informado um programa de gerenciamento de residuos na UNILAB
- Por favor, inserir na avaliacdo, op¢ao como: "Desconheco"; "Nao quis

declarar"; "Nao ¢ possivel avaliar"...
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Terceirizados

Comunidade

A relacdo entre ensino, pesquisa e extensao precisa ser melhorado e

ampliado.

A universidade apresenta um empenho de grande extensdo com os

trabalhos de sustentabilidade

A universidade ¢ um grande marco na vida de uma cidade, tras

conhecimento e desenvolvimento para todos

Bom

Como aluno sou muito grato a institui¢ao, pois além do aprendizado a

Unilab proporciona oportunidades e dignidade.

Concernente esta sugestao ¢ possivel que tudo acontecem, se haja

colobracdes de todos os membros que estdo envolvidas neste institucional.

Excelente
Melhoria

Nada a declarar
Nenhum

Nao vejo nenhuma contribuicao dessa instituigdo para os residuos sélidos

Fonte: SAI 2024.

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

No Eixo 3 — Politicas Académicas, busca-se analisar os elementos constitutivos das

praticas do ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Desta forma, ¢

enfatizada a relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdao com a sociedade e o atendimento

aos discentes. Portanto, o respectivo eixo abrange as dimensoes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa

e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do

SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior.

4.3.1 Aspectos Institucionais

A Unilab, em convergéncia com a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes)

regulamentada pelo Decreto N. 7.234 de 19 de julho de 2010, oferece uma proposta de atendimento
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ao estudante, o Paes — Programa de Assisténcia, que afirma o compromisso institucional da
UNILAB em democratizar as condi¢cdoes de permanéncia dos estudantes na educagdo superior
publica federal. As agdes tém como objetivo promover a inclusdo social pela educagdo,
minimizando os efeitos das desigualdades sociais na permanéncia e conclusdo da educagao superior
e reduzindo as taxas de retencdo ¢ evasao.

Em conformidade com o PDI e congruente com o aperfeicoamento da assisténcia
estudantil, cumpre a Universidade ampliar e sedimentar suas acdes afirmativas, aqui entendidas
como diretrizes, dispositivos normativos, medidas, iniciativas, atividades que procurem compensar
déficits culturais, formativos e psicossociais que representem perdas historicas cumulativas, de
grupos sociais e culturais alvo de preconceitos e discriminagdes devidas aos fatores de sexo, género,
etnia e raga.

Mencionem-se, especialmente, os grupos de estudantes que ingressardo na Universidade
com os beneficios das politicas de cotas raciais ou sociais. Uma vez ingressados, hd que
desenvolverem programas especificos de cunho académico, cultural, esportivo e social. Tais
programas visam a favorecer a permanéncia na Universidade e o acesso a dispositivos que lhes
permitam a aquisi¢do de habilidades e conhecimentos que facilitem seu desempenho académico e
sua formagao profissional, tais como: conhecimento de linguas estrangeiras, participagdo em grupos
de pesquisa e extensdo, estagios académicos em outras institui¢des universitarias no Brasil e no
exterior, e outros. Alguns desses programas estdo em execucdo e serdo posteriormente avaliados

com foco em seu aperfeigoamento. Outros programas estdo em fase de planejamento.
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A Coordenagdo de Politicas Afirmativas se alinha aos objetivos da Pro-Reitoria de
Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE) da UNILAB tendo como objetivo promover agdes
estratégicas centradas na reestruturacdo equanime de relagdes sociais em que se evidenciem
exclusoes, discriminagdes € ou preconceitos de raga, género, etnia, sexualidade, origem geografica,
socioecondmica, linguagem ou em quaisquer de suas manifestagcdes. Tem como proposta planejar e
executar acdes cujo compromisso seja o de promover e qualificar a permanéncia institucional dos
estudantes da UNILAB, especialmente dos grupos que historicamente t€ém sido excluidos do espaco
universitario. Para isso, pretende-se construir um ambiente politico, democratico, interdisciplinar e
multicultural que envolva o maior numero de discentes, Servidores (docentes e
técnicos-administrativos), partindo da premissa de que a justica e a equidade s6 sdo possiveis a
partir da participagdo ativa da sociedade e da consciéncia do respeito a alteridade. Hoje a
Coordenagdo de Politicas Afirmativas conta com trés Nucleos: Nucleo de Politicas de Género e
Sexualidade (NPGS), Nucleo de Estudos Africanos e Afro-brasileiros (NEAAB) e Nucleo de
Promocgao da Igualdade Racial (NPIR).

4.3.2 Autoavaliac¢do - Resultados

A seguir, apresentam-se detalhadas as respostas dos participantes para cada um itens de
avaliagcdo do eixo de politicas académicas, os segmentos que constituem a comunidade académica
emitiram opinides que se dirigiram principalmente a assisténcia estudantil e a representacdo dos
estudantes no ambito da universidade, ao acompanhamento pedagdgico e a organizacao didatica dos
cursos. Vale salientar que, para esse eixo, o sistema apresentou falha no registro de participacao dos
docentes no item sugestdes e criticas, por isso, o relato de opinides se restringe as demais

categorias.

Questao 1 — A participagdo em atividades de Pesquisa e Extensdo.

Tabela 16 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 1 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5

Discente 17 23 98 180 261
2.94% 3.97% 16.93% 31.09% 45.08%
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Docente

Técnicos

Terceirizados

Comunidade

5%

0%

0%

0%

5.71%

9.38%

0%

1.75%

28
20%

7
21.88%

0%

12
21.05%

54
38.57%

13
40.63%

0%

22
38.6%

43
30.71%

9
28.13%

0%

22
38.6%

Fonte: SAI, 2024.

Questao 2 — Os servigos de comunicagdo e divulgagdo das informacoes na UNILAB.

Tabela 17 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 2 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 17 27 &3 171 275
2.97% 4.71% 14.49% 29.84% 47.99%
Docente 9 11 27 42 46
6.67% 8.15% 20% 31.11% 34.07%
Técnicos 0 4 2 14 12
0% 12.5% 6.25% 43.75% 37.5%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 1 1 7 22 26
1.75% 1.75% 12.28% 38.6% 45.61%

Fonte: SAI 2024.
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Questdo 3 — O Servigo de Informacgdo ao Cidaddo (SIC).

Tabela 18 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 3 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 15 30 107 174 242
2.64% 5.28% 18.84% 30.63% 42.61%
Docente 11 11 38 46 31
8.03% 8.03% 27.74% 33.58% 22.63%
Técnicos 0 3 4 17 8
0% 9.38% 12.5% 53.13% 25%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 3 10 20 23
0% 5.36% 17.86% 35.71% 41.07%

Fonte: SAI, 2024.

Questio 4 — Os programas de Assisténcia Estudantil.

Tabela 19 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 4 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 29 40 123 168 213
5.06% 6.98% 21.47% 29.32% 37.17%
Docente 8 9 37 42 41
5.84% 6.57% 27.01% 30.66% 29.93%
Técnicos 1 0 3 16 12
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3.13% 0% 9.38% 50%
Terceirizados 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
Comunidade 1 4 13 13
1.82% 7.27% 23.64% 23.64%

37.5%

0%

24
43.64%

Fonte: SAI 2024.

Questio 5 — O processo de avaliagdo institucional e/ou de cursos.

Tabela 20 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 5 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 18 19 96 187 247
3.17% 3.35% 16.93% 32.98% 43.56%
Docente 6 10 33 41 46
4.41% 7.35% 24.26% 30.15% 33.82%
Técnicos 1 0 5 16 10
3.13% 0% 15.63% 50% 31.25%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 1 11 15 28
0% 1.82% 20% 27.27% 50.91%

Fonte: SAI 2024.

Questio 6 — A capacitagdo dos servidores para o atendimento de pessoas com necessidades

educacionais especiais.
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Tabela 21 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 6 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 28 36 102 177 226
4.92% 6.33% 17.93% 31.11% 39.72%
Docente 25 20 37 31 23
18.38% 14.71% 27.21% 22.79% 16.91%
Técnicos 4 6 9 8 5
12.5% 18.75% 28.13% 25% 15.63%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI, 2024.

Questao 7 — O acompanhamento psicopedagogico e social.

Tabela 22 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questdo 7 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 35 38 123 168 199
6.22% 6.75% 21.85% 29.84% 35.35%
Docente 16 18 36 41 27
11.59% 13.04% 26.09% 29.71% 19.57%
Técnicos 1 5 6 10 10
3.13% 15.63% 18.75% 31.25% 31.25%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
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Comunidade

0%

0%

0%

0%

0%

Fonte: SAI, 2024.

Questio 8 — A representacdo estudantil.

Tabela 23 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 8 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 46 36 114 149 229
8.01% 6.27% 19.86% 25.96% 39.9%
Docente 14-10.22 18 38 36 31
% 13.14% 27.74% 26.28% 22.63%
Técnicos 1 4 9 8 10
3.13% 12.5% 28.13 25% 31.25%
%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI 2024.

Questdo 9 — Comentdrios e Sugestoes.

Tabela 24 - Eixo 3 - Dados consolidados sobre a questao 9.
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Discente

- A Semana Universitaria deixou a desejar na organizagdo, ndo esteve a altura
dos projetos e trabalhos realizados para apresentacao.

- A UNILAB tem varias agdes que visam a permanéncia do estudante e isso €
fundamental, pelo menos para alunos como eu , que necessitam de auxilio para a
permanéncia em longo prazo.

- A UNILAB ¢ uma excelente institui¢ao.

- A Unilab assiste muito bem os estudantes.

- A Unilab se comunica de forma ineficiente com os discentes. Além disso, as
horam exigidas de atividades complementares e de extensdo sdo muito pesadas e
exageras, principalmente para aqueles que trabalham.

- A Unilab ¢ uma Universidade de exceléncia

- A aprimorar

- A instituicdo precisa difundir mais as suas acdes para a sociedade, levando
informacdes acerca dos trabalhos realizados no ambito regional e internacional.
- A nossa representagdo estudantil e o assistencialismo precisa se voltar mais ao
aluno.

- A participagdo dos estudantes na ascensao da universidade, ainda € muito
timida.

- A participagao em atividades de Pesquisa e Extensdo disponibilizar para mais
discentes

- A representagdo estudantil inexistente no curso, sem DCE. Complicado.

- A representagdo estudantil precisa de mais espaco.

- A representagdo estudantil se mostrou ineficaz. Os representantes do DCE
parece que nada fazem, muito barulho e pouco trabalho.

- Ainda ndo tenho comentario.

- Acabou pandemia entdo todas atividades devem voltar para presencial como
era antes.

- Achei minha resposta muito util a tudo que pus ai, por isso espero que
consigam mudar alguma coisa

- Achei muito bom

- Acho importante que os Docentes quando forem realizar alguma atividade de

audiovisual, que eles coloquem as legendas para que os colegas surdos possas
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Docente

Técnicos

acompanhar com mais facilidade.

A extensdo e a pesquisa que ocorrem em parceria com outras universidades
deve contar no RIT e PIT .

- Ainda nao ha um protocolo bem estabelecido para lidar com jovens com
alguma condigdo especial.

- As necessidades de pessoas com deficiéncia sdo negligenciadas. Ha selecao de
alunos PCD sem a minima preparagdo para tal. Nao ha tradutor/interprete de Libras
a contento da demanda. Nao entendi a pergunta 57.

- Como docente ndo sinto um programa continuo de capacitacdo para atender
pessoas com necessidades educacionais especiais, ou um suporte pedagogico para
alunos com dificuldades cognitivas.

- Continuo sem entender. Exemplo: 57 se refere a participagdo de quem? minha?
dos alunos? da gestdo superior? da sociedade? Nao da para entender!

- Denovo: "A participag@o em atividades de Pesquisa e Extensdo" de quem? a
minha? mas ndo ¢ "avaliagdo institucional"? Eu tenho que avaliar a participacao da
UNILAB em atividades de pesquisa e extensdo? em quais? as que ela organiza?
que confuso!

- Esse semestre irei ministrar aula para uma estudante com deficiéncia auditiva e
nao recebi nenhum tipo de capacitagao.

- Estamos nos deparando com alunos com necessidades especiais, € ndo estamos
tendo intérprete de libras, que ¢ lei federal!

- Este formulario precisa ter um campo "Nao se aplica" ou "Desconheco".

- Falta capacitagdo dos servidores para o atendimento de pessoas com
necessidades educacionais especiais. E o atendimento psicopedagogico e social é
limitado.

- Gostaria do feeedback da avaliacdo institucional.

- Grande parte dos docentes da Unilab ndo se preocupam devidamente com as
politicas académicas na institui¢ao

- Mobilizar e motivar os estudantes a ingressar nas comissdes € 0rgaos

superiores.

- A universidade deveria inaugurar a residencia universitaria para que os mais
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Terceirizados

Comunidade

necessitado possa se instalar; os alugueis sdo muitos caros em reden¢ao, acarape

para os padrdes dos municipios. Prioridade de fato sdo os brasileiros.

- Atender as necessidades do Campi fora de SEDE

- Havera necessidade de uma aten¢do maior ao campus dos malés e assisténcia
estudantil

- Nada a acrescentar.

- Nada a declarar

- Necessario um melhor portal para melhor comunicagdo com a comunidade.

- Nenhum

- Nao

- Nao vejo eficacia na atuagdo de pesquisas e estudos que envolvam os alunos.
- Regular.

- Sem observacao.

- Os programas de assisténcia estudantil ainda sdo precarios fazendo muitos
estudantes desistirem da graduacao.

- Que a universidade possa envolver mais os discentes em suas politicas,
levando em consideracgao o crescimento, aprendizagem e o bem estar para toda
comunidade académica.

- Sem comentarios

- Sem nada a dizer

- Sem nenhum

- S0 gostaria de mais divulgagdo dos projetos e programas para que houvesse
maior conhecimento da sociedade.

- Tenho problemas frequentes em relacdo a altera¢des de nota

- Tudo em pleno funcionamento

- item 75 atribuo a minima 1,0 sempre que solicito o PAES a resposta sempre ¢
indeferida eles alega que nao mandei o documento dizem que mandei em branco
sendo que nenhum momento fiz isto , isso ja aconteceu por 2 vezes..

- melhorar a divulgagdao da UNILAB

Os programas de assisténcia aos estudantes e para a cidadania ¢ de grande valia
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- muito bom!

Fonte: SAI 2024.

4.3.4 Proposigoes/Metas

= Apresentar propostas de avaliagdo dos programas em execuc¢do e de discussdo ampla
sobre programas em fase de planejamento;

= Realizar estudo sobre necessidades e estratégias de investimento em recursos materiais,
contratagdo de pessoal e capacitacdo para equipe que realiza o servigo de
acompanhamento psicossocial oferecido pela Unilab;

* Desenvolver formas de incentivo, apoio e acompanhamento da organizacdo politica dos

alunos na universidade no que tange a representacao estudantil.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 - Politicas de gestao - esta constituido de trés dimensdes do Sinaes: Politicas de
Pessoal (Dimensdao 5); Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (Dimensdao 6) e Sustentabilidade

Financeira (Dimensao 10).

4.4.1 Aspectos Institucionais

Quanto a Politica de Pessoal da instituicdo, a Unilab traz em suas resolucdes
23/2014/CONSUNI e 24/2014/CONSUNI, as Normas de Progressdo e Promog¢do da Carreira do
Magistério Superior na UNILAB e Regulamentacdo da Avaliacdo de Desempenho Docente no
Periodo de Estagio Probatorio da UNILAB, respectivamente. A Comissdao Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) é um o6rgdo de assessoramento do Conselho Universitario. Competente na
Instituicdo de Ensino Superior e ao seu dirigente, para formulagcdo e acompanhamento da execugao
da politica de pessoal docente, nos termos do Decreto no 94.664, de 23/07/1987, da Portaria no 475
do MEC, de 26/08/1987 e da Lei 8.112/1990.4.8.

A Universidade cumpre com as normas estabelecidas pela Lei de Carreira do Servidores
Técnico-administrativos em Educacao, concedendo Progressdao por Capacitacdo e M¢érito, assim
como Incentivo a Qualificacdo, respeitando os quesitos da Lei, bem como Decretos e portarias

relacionados. Ha servidores afastados integralmente para participar de programa de pds-graduagao
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stricto sensu, horario especial para servidor estudante, bem como usufruir de Licenca para
Capacitacao de acordo com a legislacdo vigente e as necessidades de qualificacdo e capacitacao
individual e institucional.

No que diz respeito a Sustentabilidade Financeira destaca-se que, criada pela Lei
12.289/2010, a Unilab é uma universidade em implanta¢do. Dessa forma, o Or¢amento anual da
Instituicdo ¢ desenvolvido a partir de uma metodologia diversa da aplicada as demais Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES), que possuem grande parte de seus recursos orcamentarios
determinados a partir da Matriz de Or¢camento de Custeio e Capital (OCC).

Na estrutura organizacional da Unilab, o planejamento, acompanhamento e controle da
execucdo orcamentdria sdo atributos da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), que possui
estrutura propria para a realizacdo dessas atividades: a Coordenagdo do Orgamento. A proposta
or¢amentaria anual da Universidade considera os dados financeiros das A¢des Governamentais para
o exercicio subsequente, atendendo metodologia propria da Secretaria de Orgamento Federal do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (SOF/MPOG) e Subsecretaria de Planejamento e
Orgamento do Ministério da Educagdao (SPO/MEC).

Em sintese, o processo orcamentario da Unilab abrange as fases de elaboragdo e
monitoramento. A partir dos dados fornecidos pela SPO/MEC e inseridos no Sistema Integrado de
Monitoramento, Execug¢do e Controle do Ministério da Educag¢do (SIMEC), a PROPLAN,
subsidiada por informacdes estratégicas das demais Pro-Reitorias, submete uma proposta de
orgamento a Reitoria, dividindo os recursos disponiveis entre as diversas A¢des Governamentais.
Apos a anuéncia do Gabinete, as informacgdes sao repassadas a SPO/MEC para encaminhamentos e
futura publicagdo da Lei Or¢amentaria Anual (LOA). Agindo assim, a Unilab procura atender as
prioridades definidas pela Gestao Superior no seu plano de agdo, destinando recursos as atividades e
investimentos prioritarios para o desenvolvimento institucional.

Ao longo do exercicio, a PROPLAN acompanha e monitora constantemente a execugao
or¢amentdria da Universidade através de sistemas proprios da Administracao Publica Federal, como
o SIAFI e o Tesouro Gerencial. Esse monitoramento procura garantir que a Universidade ndo
incorra em um volume de despesas que ndo sejam possiveis de cumprir, buscando zelar pela
sustentabilidade financeira da instituicdo. A PROPLAN remete periodicamente a Reitoria
informacodes estratégicas, para auxiliar a Gestdo Superior na sua tomada de decisdes.

Os recursos or¢camentarios providos pela Unido ainda necessitam de uma pequena
complementacdo para que a Unilab possa desenvolver suas atividades satisfatoriamente. Assim, a

Universidade recorre a arrecadacao propria de recursos, para garantir o atingimento de suas metas e
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objetivos. As principais fontes de recursos proprios da Universidade sdo a arrecadagdo de aluguéis,
servicos de alimentacdo do Restaurante Universitario e a organizacao de concursos publicos e
processos seletivos. Entretanto, o valor monetario dos recursos proprios da Unilab ¢ infimo, se
comparado com a arrecadagao de outras IFES e com o volume necessario para o desenvolvimento
sustentavel dessa institui¢do. Dessa forma, as politicas de captacdo de recursos precisam ser
discutidas e regulamentadas internamente por apresentarem alternativas de sustentacdo para o
funcionamento da Universidade, principalmente em periodos de crise fiscal do Governo Federal,
que pode impactar consideravelmente no or¢camento da Unilab.

Visando ao deslocamento do poder de decisdo e democratizagdo da gestdo por meio de
uma participacdo mais ativa dos atores envolvidos, a Unilab pretende implementar uma matriz
interna de distribuicdo orcamentaria. A descentralizacdo torna mais independente as autoridades
departamentais, dando-lhes mais autonomia e responsabilidades. A implementacdo da matriz
interna de distribui¢io orcamentaria ainda estd em fase de estudo. Indices, critérios, pesos e
formulas estdo sendo discutidos, assim como quais gastos terdo seu or¢amento distribuido,
considerando suas particularidades. Primeiramente serdo descentralizadas despesas referentes a

capacitagdo de servidores, diarias, passagens e ajudas de custo para estudantes.
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61
4.4.2 Autoavaliacdo - Resultados
As manifestacoes referentes ao eixo 4, advindas de alunos, docentes e técnicos
administrativos, se concentraram na politica de integracao entre alunos, técnicos e docentes;
participag@o da comunidade nas tomadas de decisdo; e gestdo de recursos financeiros.

Questao 1 - A ética nas discussoes e relacoes desenvolvidas na UNILAB

Tabela 25 - Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questao 1 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 24 21 99 183 240
4.23% 3.7% 17.46% 32.28% 42.33%
Docente 20 14 33 43 28
14.49% 10.14% 23.91% 31.16% 20.29%
Técnicos 0 4 9 10 9
0% 12.5% 28.13% 31.25% 28.13%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 3 4 23 25
0% 5.45% 7.27% 41.82% 45.45%

Fonte: SAI, 2024.

Questdo 2 — O trabalho em equipe, espirito de cooperacio, solidariedade e integragdo internacional.

Tabela 26 - Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5

Discente 23 33 97 174 241



4.05% 5.81% 17.08% 30.63%

Docente 12 19 34 37
8.82% 13.97% 25% 27.21%

Técnicos 0 3 10 11
0% 9.38% 31.25% 34.38%

Terceirizados 0 0 0 0

0% 0% 0% 0%

Comunidade 3 3 11 22
5.56% 5.56% 20.37% 40.74%

42.43%

34
25%

25%

0%

15
27.78%

Fonte: SAI, 2024.

Questio 3 - A programacdo e a execug¢do or¢camentdria da Unilab.

Tabela 27 - Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questao 3 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 34 37 116 185 196
5.99% 6.51% 20.42% 32.57% 34.51%
Docente 15 21 36 39 25
11.03% 15.44% 26.47% 28.68% 18.38%
Técnicos 0 3 6 13 10
0% 9.38% 18.75% 40.63% 31.25%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 6 11 19 19
0% 10.91% 20% 34.55% 34.55%
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Fonte: SAI 2024.

Questdo 4 - A participagdo dos estudantes nas decisoes da gestio superior.

Tabela 28 - Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 71 54 123 158 165
12.43% 9.46% 21.54% 27.67% 28.9%
Docente 17 22 39 35 24
12.41% 16.06% 28.47% 25.55% 17.52%
Técnicos 2 3 9 10 8
6.25% 9.38% 28.13% 31.25% 25%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 2 5 17 19 11
3.7% 9.26% 31.48% 35.19% 20.37%

Fonte: SAI 2024.

Questdo 5 - As politicas de integracdo dos(as) estudantes na UNILAB.

Tabela 29 - Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5

Discente 41 46 97 174 212
7.19% 8.07% 17.02% 30.53% 37.19%
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Docente 13 19 43 35 27
9.49% 13.87% 31.39% 25.55% 19.71%

Técnicos 0 3 7 11 11
0% 9.38% 21.88% 34.38% 34.38%

Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 1 3 7 22 22
1.82% 5.45% 12.73% 40% 40%

Fonte: SAI 2024.

Questio 6 - Comentdrios e Sugestoes

Tabela 30 - Eixo 4 - Dados consolidados sobre a questao 6.

Segmentos

64



Discente

- A diferenca de como sao tratados as instituigoes no ceara mil
marvilhas na bahia um descaso total

- A Integracdo, programagdo e a execucao or¢amentaria precisa ser
repensada.

- A UNILAB ¢ uma excelente instituigao.

- A Unilab ndo dé espago para os estudantes participarem das decisoes,
isso fica a cargo de poucos representantes dos discentes.

- A Unilab é uma universidade de exceléncia

- A aprimorar

- A execugdo orcamentaria ¢ moroso demais. Os/as estudantes tem
menor percentual na tomadas de na universidade.

- A gestdo sempre acompanhou de perto os discentes quanto suas
expectativas e duvidas.

- A gestdo visa a participagdo efetiva dos alunos nas agodes
desenvolvidas pela UNILAB.

- A integragdo de fato ocorre, entretanto, ainda se nota no campus uma
certa polarizagdo.

- A integragdo deve ser efectuada na sua integra

- A integracdo dos estudantes nos faz sentir parte de uma familia!

- A participagdo dos estudantes nas decisoes da gestdo superior... nunca
ouvi falar bem.

- A politica da gestdo ¢ muito excelente, a execu¢do de orgamento ¢
totalmente transparente, contas apresentadas abertamente para todos.

- A unilab estimula bastante os alunos a desenvolverem atividades

- Ainda ndo tenho sugestao.

- Achei minha resposta muito util a tudo que pus ai, sdo uma das
poucas que posso expressar agora

- Achei muito bom

- Acho que a universidade tem um diferencial na questao do contato e
escuta dos alunos de forma mais presente.

- Acredito que esta tudo, razoavel bem.
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Docente

Acredito que falta a gestdo superior ouvir melhor as pessoas com

necessidades especiais.

- A execugdo orgamentdria e repasse aos institutos demora muito para
a aquisicao de insumos e equipamentos o que dificulta execucao
principalmente de aulas praticas.

- A integragdo dos internacionais com os nacionais ainda deixa muito a
desejar.

- A necessidade de didlogo amplo, publicidade de agdes e respeito a
posicdes divergentes continua um desafio institucional

- A programacdo e execugdo orgamentaria nao se refletida no Campus
dos Malés. Deixa a desejar.

- A ética nas discussoes e relagdes desenvolvidas na UNILAB nao
existe - basta olhar o e-mail institucional e ver o nivel a que se chega na
instituigao.

- As politicas de integragao dos estudantes assim como a participacao
dos estudantes precisa ser melhorada.

- Auséncia de um canal direto com a comunidade académica sobre o
planejamento e execucdo orgamentaria.

- Deficiente na parte de contrapartida para os docentes pesquisadores.
O pesquisador precisa pagar do seu proprio salario para o
desenvolvimento de qualquer produto de pesquisa e extensao.

- Deve haver mais politicas de integra¢do dos estudantes na Unilab.

- Devemos promover mais agdes de integracao entre os cursos e os
estudantes nacionais e internacionais.

- Este formulario precisa ter um campo "Nao se aplica" ou
"Desconheco".

- Ha que se pensar nas relagdes pessoais e profissionais, inclusive na
integragao dos estudantes.

- Infelizmente, a UNILAB ¢ uma ideia, ndo uma realidade

- Mesma situagdo dos comentarios anteriores.

- Muito bom
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Técnicos - A cooperagdo e integracao entre alguns setores da Unilab ¢
ineficiente.
- A institui¢do precisa montar estratégias para melhorar integracao
entre os proprios estudantes. na pratica se forma nuacleos separados de
estrangeiros e brasileiros, com a integragdo ficando apenas no papel.
- Atender as necessidades do Campi fora de SEDE
- Nada a acrescentar.
- Nenhum
- Nao
- Nao entendo do assunto, mais os paises deveria destinar recursos
para manter a universidade. A instituicao precisa de recursos para
implementar agdes educativas, realiza¢ao de obras.
- Regular.
- Sem observagao.
- Trabalho em equipe, inexiste, devemos trabalhar questdes de
lideranga, gestao e chefia com nossos gestores. A gestdo necessita fazer
uma integra¢ao para que discentes ocupem os espacos nos 6rgaos
superiores.
- Vem muita decisdo de cima pra baixo sem discussdao nem didlogo
com as categorias envolvidas.
- necessario melhorias na integragdo de setores, na defini¢do de tarefas

em alguns setores.

Terceirizados




Comunidade - A sociedade civil deveria participar das decisdes
- Bom
- Como aluno sou muito grato a institui¢ao, pois além do aprendizado
a Unilab proporciona oportunidades e dignidade.
- Muito bom!
- Nada a declarar
- Nada a declarar.
- Nenhum
- Nao hé comentarios. Nao ha sugestoes.
- Nao tenho
- O envolvimento da Universidade com os problemas ¢ demandas da
sociedade precisa ser melhorado.

- Ok

Os programas or¢gamentdrios também sdo de grande importancia para

a manutencao da institui¢do e na publicacao de trabalhos cientificos.

Precisa melhoras muito nesses aspectos

Preciso ter mais conhecimentos nesta area

- Que a gestdo possa trazer o dialogo, o entrosamento, integracao
sempre mirando no projeto que ¢ a unilab

- Sem comentarios

- Sem nada a comentar.

- Tudo em pleno funcionamento

- asociedade civil devia participar mais, caba & unilab estimular

Fonte: SAI 2024.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O eixo 5 ¢ constituido da Dimensdo 7 do Sinaes que trata da Infraestrutura Fisica da

instituigao.

4.5.1 Aspectos Institucionais

A Universidade conta com salas administrativas, todas climatizadas e equipadas com



estacdes de trabalho, dispostas da seguinte formas:

. Campus da Liberdade - em um bloco administrativo, onde funcionam a
Reitoria, a Procuradoria Juridica, a Secretaria de Comunicagdo Institucional, a
Ouvidoria, Procuradoria, Corregedoria, Auditoria, Diretoria de Tecnologia da
Informag¢dao (DTI), além das Pro-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura
(PROADI), de Planejamento, Or¢amento e Finangcas (PROPLAN), de Extensao, Arte e
Cultura (PROEX), de Pesquisa e Graduagdo (PROPPG), de Graduacdo (PROGRAD),
de Politicas Afirmativas e Estudantis (PROPAE), Pré6-Reitorias de Relagdes
Institucionais e Internacionais (PROINTER), Secretaria de Governanca, Integridade e
Transparéncia, e as Comissdes Permanentes.

. Unidade Académica dos Palmares — funcionam a Diretoria de Sistemas
Integrados da Unilab (DSIBIUNI), e os Institutos de Humanidades (IH), de
Linguagens e Literaturas (ILL), de Educacdo a Distincia (IEAD), Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA).

. Campus das Auroras - funcionam as Diretorias dos Institutos de Ciéncias
Exatas e da Natureza (ICEN), Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel (IEDS), de
Ciéncias da Saude (ICS), Desenvolvimento Rural (IDR).

. Campus dos Malés - o primeiro andar do bloco ¢ ocupado por setores e segdes
responsaveis pelas atividades administrativas, além da Diretoria do campus e também

o Instituto de Humanidades e Letras do Malés (IHL).

A Comissao Propria de Avaliacdo Institucional (CPA) possui uma sala climatizada
compartilhada com a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) no Campus da
Liberdade.

A Unilab disponibiliza para a comunidade académica as salas de aula climatizadas,
dispondo de quadro branco, além de projetores instalados no teto para auxiliar os professores na
realizacdo das aulas. A iluminagdo e acustica atendem as diretrizes estabelecidas pelas normas da
ABNT.

A Universidade possui em sua estrutura auditérios climatizados e equipados com
projetores, dispostos da seguinte forma:

. Campus da Liberdade — 1 auditorio, um com capacidade para 80 pessoas;

» Campus das Auroras — 2 auditorios com capacidade para 100 pessoas cada;



» Campus dos Malés — 1 auditorio com capacidade para 152 pessoas.

Sao disponibilizadas salas de professores climatizadas, equipadas com mesas, cadeiras,
tomadas e pontos de dados na Unidade Académica dos Palmares, Campus das Auroras e Campus
dos Malgs.

O atendimento aos alunos ¢ feito, preferencialmente, em 3 (trés) salas de orientagdo
disponibilizadas no Campus das Auroras, todas climatizadas. Os Blocos A ¢ B no Campus das
Auroras possuem gabinetes cada, com ar condicionado e estagdes de trabalho, ocupados por até dois
professores.

Todos os blocos académicos e administrativos possuem banheiros masculinos e femininos,
com cabines individualizadas, disponibilizados para atender a comunidade académica em geral:

» Campus da Liberdade - 7 banheiros (1 para portador de deficiéncia);
* Unidade Académica dos Palmares - 33 (10 para portadores de deficiéncia);
» Campus das Auroras - 33 (11 para portadores de deficiéncia) e;

* Campus dos Malés - 4 (com cabine adaptada para portadores de deficiéncia).

A Diretoria do Sistema de Bibliotecas da Unilab (DSIBIUNI) gerencia o Sistema Integrado
de bibliotecas da universidade. O setor é responsavel pelo fornecimento de informagdes de
qualidade, assim como pela diregdo, administragdo, expansao e divulgacdao dos recursos
informacionais do sistema, necessarias as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
técnico-administrativa da universidade.

Este sistema ¢ composto por duas bibliotecas no Ceara e por uma biblioteca na Bahia:

. Unidade Académica dos Palmares — biblioteca localizada no bloco académico |
com area de leitura, de pesquisa em computador e area do acervo;

. Campus das Auroras — biblioteca localizada no bloco C, ainda nao aberta a
consulta publica, sendo utilizada, temporariamente, apenas para processamento
técnico;

. Campus dos Malés — biblioteca localizada no andar superior do bloco didatico,

contando com trés salas de estudo fechadas para os usuarios.

Os servigos-meio consistem na aquisi¢do, conferéncia, processamento técnico,
higienizacdo e restauracdo de acervo, estudos de usudrios e da comunidade, formacdo e

desenvolvimento de colecdo. Os servigos-fim incluem a implantagdo do repositdrio e biblioteca
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digitais, consulta, empréstimo, orientagdo de trabalho académico, catalogacdo na publicagdo,
minicursos e tutoriais, visita técnica a biblioteca.
O plano de atualizacao do acervo ¢ desenvolvido a partir de trés perspectivas que norteiam

o planejamento da formagdo e desenvolvimento das cole¢des do acervo: com base na indicagao das
bibliografias basica e complementar dos PPCs dos cursos de graduacdo, dos programas de
pos-graduacao e dos projetos de pesquisa e de extensao;

a) demandas individuais de professores, TAE, alunos e outros agentes publicos;

b) resultado de pesquisa sobre as necessidades e interesses de informacao e

literatura em suporte fisico, eletronico ou digital, assim como dos usuarios das

bibliotecas ¢ a comunidade circunvizinha e da literatura e fontes de informacao dos

paises parceiros de lingua portuguesa.

A Universidade dispde de 3 laboratdrios de informadtica totalizando 120 computadores
modelo Optiplex 7010 D, para uso dos alunos.

Foi desenvolvido um software de geréncia de acesso as maquinas chamado de UniCaffe. O
Unicaffe ¢ um sistema que integra alguns softwares e serve para controle de utilizagdo de PCs em
laboratorios de informatica no contexto de uma universidade. Além de possibilitar uma maior
transparéncia e isonomia na forma como os acessos sdo controlados; oferece aos usudrios maior
aproveitamento possivel das maquinas, por exigir rotatividade apenas quando houver lotagdo; e
mantém um registro de todos os acessos de cada usudrio, possibilitando auditorias ou relatorios
para a sociedade. Em cada periodo, o Unicaffé disponibiliza 01 (uma) hora de acesso para cada
usudrio, podendo ser estendido automaticamente se o laboratério ndo estiver operando em sua
capacidade maxima.

Existem aproximadamente 750 (setecentos e cinquenta) equipamentos ativos do tipo
computadores desktop e notebooks, distribuidos entre os usuarios da Instituicdo e cerca de 70
switchs de 24 portas para capilarizacdo de rede e backbone. Ha perspectiva sinalizada no ultimo
PDI da renovagao de equipamentos.

A internet apresenta suporte de:

- Link de internet dedicado de 1Gbps fornecido pela RNP para os Campi do Ceara. O
Link foi viabilizado a partir de convénio entre a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) e o Governo do Estado, através da Empresa de Tecnologia da Informacao do
Ceara (Etice).

- Link de internet de 20 Mbps fornecido pela RNP para o Campus dos Malés na Bahia.
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A Internet na Unilab ¢ utilizada para auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Ela também ¢ utilizada pela parte administrativa da instituicdo. Na FEP, ela também
¢ utilizada por técnicos administrativos para recebimento de demandas de arranjos florais de
Institutos e de Eventos que ocorrem na UNILAB, solicitacdo para preparagdo de material para
aulas praticas, etc. via e-mail institucional no horario de trabalho. Destaca-se o uso da internet
para a transmissdo das aulas das disciplinas dos cursos da modalidade de Educacao a
Distancia. universidade conta com uma rede sem fio de qualidade e ampla cobertura em todos
os Campi.

Um forte sistema de criptografia e segurancga da informagao para controle de acesso.
Atualmente possui uma infraestrutura Wireless com controle de acesso centralizado. Estdo
distribuidos 94 pontos de acesso para atender uma demanda de cerca de 1300 dispositivos
utilizando simultaneamente em horarios de grande trafego, ou seja, uma média de 13
dispositivos por ponto de acesso. A rede sem fio da universidade atende de forma satisfatoria
as necessidades da universidade em relacdo a conectividade para as atividades administrativas
e de ensino e pesquisa, assessorando professores, técnicos e alunos. O parque de
computadores da UNILAB ¢ composto por mais de 900 maquinas distribuidas entre os setores
da instituicao.

A Unilab possui Ambientes Virtuais de Aprendizagem AVAs do software Moodle
instalados e mantidos nos servidores da institui¢do, Eles estdo disponiveis para acesso interno
e externo a Unilab 24 horas por dia e com baixa taxa de indisponibilidade através do Unilab
Virtual.

A Unilab possui o Sistema Integrado de Solicitacdes e Gerenciamento de Espacos
Fisicos (SISGEF/UNILAB), acessado por meio do link
http://www.sisgef.unilab.edu.br/login.php. As solicitacdes desse tipo se referem as reservas
para utiliza¢do de espagos de uso comum, incluindo auditdrios, laboratérios de informatica,
patios e areas abertas, salas de aula e salas de uso compartilhado (para reunides, discentes,
docentes, co-working etc).

Também conta com o Sistema de Selecdo de Estrangeiros, acessado por meio do link:
http://selest.unilab.edu.br/. Nesse sistema, os candidatos podem se inscrever para participar do
Processo Seletivo de Estudantes Internacionais (PSEI). Esse sistema ¢ voltado a selecdo de
candidatos com nacionalidade de Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Sao
Tomé e Principe e Timor-Leste.

Através de acordo de cooperacdo técnica com a UFRN, a Unilab adquiriu o sistema
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SIGAA para gerenciamento de suas atividades académicas. Com este sistema, a Unilab
informatizou varias de suas atividades académicas. Como exemplo, citamos que o processo de
matricula hoje ¢ feito de forma informatizada através deste sistema tanto para os cursos
presenciais como os a distancia.

A UNILAB possui um parque de equipamentos de servidores de alta capacidade de
processamento e quatro Storages para armazenamento dos dados institucionais. Todos esses
equipamentos sdo para atender os servicos (hospedagem de sites e portais, sistemas
académicos, telefonia IP, sistemas administrativos, entre outros) oferecidos pela TI para a
comunidade académica.

A Unilab disponibiliza e-mails institucionais para toda a comunidade académica: (1)
dominio (@unilab.edu.br para docentes, técnicos administrativos, terceirizados, setores
administrativos e projetos apoiados pela Unilab e (2) o dominio @aluno.unilab.edu.br para
discentes. E disponibilizado sistema automatizado para criagio dos e-mails institucionais para
docentes, técnicos administrativos (http://www.dti.unilab.edu.br/forms/emailServidores/) e
discentes (http://www.dti.unilab.edu.br/forms/emailAlunos/). Os procedimentos para criagao
de e-mails institucionais para terceirizados, setores administrativos e projetos apoiados pela
Unilab estdo descritos no seguinte site http://dti.unilab.edu.br/servicos/webmail-servidor/
Diante da necessidade de um melhor gerenciamento de acesso dos computadores lotados nas
bibliotecas, laboratérios de informatica e salas de estudo, a Unilab desenvolveu seu proprio
sistema de gerenciamento de acesso aos computadores: Sistema de Gerenciamento de Acesso
dos Usuarios aos Computadores das Bibliotecas, Laboratorios de Informatica e Salas de
Estudo (UNICAFFE) http://unicaffe.unilab.edu.br/.

Existe o Sistema de solicitacdo de servigos de TI (3S). http://3s.unilab.edu.br . Sistema
desenvolvido para centralizar, organizar e controlar os incidentes e as requisigdes de servigos
de TI efetuados pelos diversos setores da UNILAB. E o Sistema de controle de acesso aos
Restaurantes Universitarios (CATRACA). O sistema permite um controle do acesso baseado
na identificagdao do usuario e possibilita a automatizagdo dos relatorios.

A Unilab possui laboratorios, todos climatizados, alocados no Campus das Auroras e
na Unidade Académica dos Palmares, com expansdo prevista no PDI atual para as préticas
didaticas e experimentais.

A Universidade também dispde de uma fazenda experimental para a realizacdo de
praticas didaticas.

Os campi tém diversos espacos de convivéncia e alimentagdo, a serem ocupados por
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todos os usuarios da Universidade. Para alimentagdo, estdo disponiveis e ativos espagos para 3
cantinas e 4 restaurantes universitarios, um no Campus da Liberdade, um na Unidade
Académica Palmares, um no Campus das Auroras e um no Campus dos Malés.

Quanto a Acessibilidade Fisica, a Universidade estd desenvolvendo projeto fisico
(instalagdo de piso podotatil, mapa podotatil, adequacdo de rampas, escadas, pavimentacao de
estacionamento privativo, areas comuns - auditorios/anfiteatros, laboratorios, salas de aula,
restaurante universitario) para instalagdo das condi¢des acessiveis para alunos e servidores.
Além disso, foram adquiridos elevadores para a Unidade Académica dos Palmares e Campus
das Auroras, com teclas adicionais em Braille. Também esta em licitagdo para aquisicdo de
transporte intercampi adaptado para deficientes (um ja foi adquirido) e mobilias adaptadas
para salas de aula, restaurantes universitarios, salas de escritério destinadas a servidores.

No que concerne a Acessibilidade Pedagogica, Atitudinal e das Comunicacdes, a
instituicdo estd desenvolvendo projeto para instalacio das condi¢cdes de comunicagdo
acessiveis para alunos e servidores, tais como o levantamento do quantitativos de placas de
sinalizagdo, elaboragdao de layout pela Assessoria de Comunicagdo utilizando linguagem em
tinta e em Braille; além disso o Setor de Acessibilidade implantado em janeiro/2016 vem
desenvolvendo parcerias com o setor da biblioteca para adaptacdo de materiais didaticos. A
universidade estd em processo de licitacdo para aquisicdo de tecnologias: teclado com fonte
ampliada, soroban, software para conversao de arquivos ¢ ampliador de tela.

De acordo com a Resolucdo Consuni/UNILAB N° 55, de 16/12/2021, que instituiu a
Politica de Inclusdo e Acessibilidade na Unilab, o Nucleo de Inclusdo, Acessibilidade e
Diversidade (NIADI) nos Campi estd vinculado a Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e
Assisténcia Estudantil (PROPAE). O ntcleo sera coordenado por um servidor que tenha
expertise na darea da Educagdo Especial, sendo nomeado pela gestdo superior para tal
finalidade. O nucleo deverd ser composto por uma equipe multidisciplinar que devera
promover acdes para a garantia da execugdo da politica de inclusdo e acessibilidade na sua
implementagdo através do Plano de Acessibilidade da Unilab.

O NIADI deve desenvolver um ambiente universitario inclusivo, com agdes efetivas
que possibilitem a progressao académica de estudantes com deficiéncia e/ou dificuldade de
aprendizagem matriculados na Universidade, além de acompanhar e desenvolver acdes para
contribuir com a adaptagdo académica dos estudantes que declararam algum tipo de
deficiéncia. Observou-se déficit do nimero de intérpretes de libras, em virtude de ndo haver

concurso publico para tal fungdo e as licitagdes para terceirizagao estarem em andamento.
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4.5.2 Autoavaliac¢do - Resultados

Neste eixo, representacdes de todos os segmentos se pronunciaram em relagdo a
infraestrutura da Unilab, quer seja tecendo elogios, dando sugestdes ou criticando algum aspecto da
estrutura de funcionamento da universidade em diferentes aspectos tais com instalagdes
administrativas, alimentacao, higiene, acessibilidade, seguranca e servigo de fotocdpias.

A seguir, serao descritas em detalhes as questdes de um a dez dos formulérios de avaliacao
dos discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e terceirizados e as cinco questdes

destinadas a comunidade civil.
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Questdo 1 - A manutencdo da estrutura fisica com relacdo a limpeza, seguranca e aparéncia estética.

Tabela 31 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 1 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 17 17 83 168 292
2.95% 2.95% 14.38% 29.12% 50.61%
Docente 8 12 30 44 44
5.8% 8.7% 21.74% 31.88% 31.88%
Técnicos 1 3 4 14 10
3.13% 9.38% 12.5% 43.75% 31.25%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidad 0 2 2 20 33
e 0% 3.51% 3.51% 35.09% 57.89%

Fonte: SAI, 2024.

Questido 2 - As condigoes das instalacoes e equipamentos com relagcdo ao acesso e uso por

pessoas com necessidades especiais.

Tabela 32 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 2 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5

Discente 32 48 112 171 214
5.55% 8.32% 19.41% 26.64% 37.09%

Docente 21 19 38 30 29

15.33% 13.87% 27.74% 21.9% 21.17%
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Fonte: SAI 2024.

Questio 3 - Os servicos das bibliotecas.

Tabela 33 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 3 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 19 26 78 169 280
3.32% 4.55% 13.64% 29.55% 48.95%
Docente 11 6 22 52 45
8.09% 4.41% 16.18% 38.24% 33.09%
Técnicos 0 1 1 13 17
0% 3.13% 3.13% 40.63% 53.13%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 2 5 18 32
0% 3.51% 8.77% 31.58% 56.14%

Fonte: SAI 2024.
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Questdo 4 - A infraestrutura do Polo de Apoio Presencial na modalidade Educacdo a Distincia -

EaD.

Tabela 34 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 4 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 28 27 124 176 214
4.92% 4.75% 21.79% 30.93% 37.61%
Docente 9 10 30 45 38
6.82% 7.58% 22.73% 34.09% 28.79%
Técnicos 1 0 7 13 10
3.23% 0% 22.58% 41.94% 32.26%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 1 1 10 18 26
1.79% 1.79% 17.86% 32.14% 46.43%

Fonte: SAI, 2024.

Questdo 5 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais.

Tabela 35 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questdo 5 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5

Discente 29 35 131 170 207
5.07% 6.12% 22.9% 29.72% 36.19%

Docente 16 16 33 43 29

11.68% 11.68% 24.09% 31.39% 21.17%
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Fonte: SAI 2024.

Questdo 6 - As instalagoes e os servi¢os do Restaurante Universitario.

Tabela 36 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 6 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1

2 3 4 5
Discente 38 37 102 174 225
6.6% 6.42% 17.71% 30.21% 39.06%
Docente 22 11 30 37 38
15.94% 7.97% 21.74% 26.81% 27.54%
Técnicos 1 4 2 15 9
3.23% 12.9% 6.45% 48.39% 29.03%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI 2024.

Questao 7 - As instalagdes e os servigos da(s) cantina(s).



Tabela 37 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 7 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 48 40 96 178 215
8.32% 6.93% 16.64% 30.85% 37.26%
Docente 26 17 25 32 34
19.4% 12.69% 18.66% 23.88% 25.37%
Técnicos 2 4 6 7 13
6.25% 12.5% 18.75% 21.88% 40.63%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI 2024.

Questio 8 - As instalagoes e os servigcos de xerox.

Tabela 38 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 8 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 165 43 96 128 140
28.85% 7.52% 16.78% 22.38% 24.48%
Docente 73 10 17 17 18
54.07% 7.41% 12.59% 12.59% 13.33%
Técnicos 6 6 4 9 7



18.75% 18.75% 12.5% 28.13% 21.88%

Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI 2024.

Questio 9 - A qualidade da internet na Unilab.

Tabela 39 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 9 (Valor Absoluto — Percentual).

Segmentos 1 2 3 4 5
Discente 67 76 159 139 136
11.61% 13.17% 27.56% 24.09% 23.57%
Docente 25 26 40 34 12
18.25% 18.98% 29.2% 24.82% 8.76%
Técnicos 3 4 5 11 9
9.38% 12.5% 15.63% 34.38% 28.13%
Terceirizados 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%
Comunidade 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: SAI 2024.

Questio 10 - A manutencdo da estrutura fisica com relagdo a limpeza, seguranca e aparéncia
estética.
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Tabela 40 - Eixo 5 - Dados consolidados sobre a questao 10.

Segmentos

Discente

A Internet poderia melhorar

- A Internet precisa melhorar e ser mais estavel.

- A UNILAB ¢ uma excelente institui¢ao.

- A Unilab apresenta 6tima infraestrutura.

- A Unilab de Redengao/Ce, ndo tem infraestrutura que suporte uma
quantidade razoavel de estudantes para estudar nos campus, geralmente a
biblioteca fica lotada, e ou os patios ndo tem mesas e cadeiras suficientes.

- A Unilab falta em fornecer uma boa internet, € mais importante, um
servico de xerox que cobre um preg¢o justo pela demanda

- A Unilab ¢ uma universidade de exceléncia

- A Universidade nao conta com servigos de xerox, isso ¢ uma atipicidade
em ambientes académicos, ¢ inacreditavel. As cantinas possuem pregos
abusivos, que ndo condizem com a realidade dos discentes.

- A aprimorar

- A estética e arquitetura dos prédios lembram a frieza de instalagdes
industriais.

- A infraestrutura ¢ extrema qualidade devido os servigos prestados sao
excelentes. SO a internet que tem tido falhas frequentes necessita de uma
melhoria para suprir todas necessidades dos estudantes. o resto ¢ totalmente
excelente!

- A instituicdo dispde de uma excelente infraestrutura.

- A institui¢do visa a importancia da inclusdo e qualidade dos servigos
ofertados.

- A internet da institui¢do tem muito o que melhorar. Sem falar que nao tem
nenhum servigo de xerox no campus das auroras.

- A internet eh muito ruim

- A internet ndo presta

- A internet ¢ de 6tima qualidade
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Docente

- A internet &, porém nos ultimos meses ela vinha caindo muito.

- A limpeza dos campus sdo maravilhosas

- A manutengao de estruturas fisicas acontecem de forma lenta e tardia.
Servigos.de RU funciona a meio gaz nos recessos e retomam tardiamente nos
inicios de semestre provocando inacessivel por muitos estudantes.

- A uma 6tima limpeza! Nos Campus

- A universidade, estd com alguns problemas de infraestrutura e isso de
certa forma acaba impactando no desenvolvimento dos estudantes.

- Aqui nem tenho muito que comentar, porque tem certos servicos que nao
temos e o que temos ndo oferece boas qualidades.

- Acesso as salas de aula para estudo fora do horarario de aula e cadeiras
pnos campos para acomodacdo. Os equipamentos e materiais disponiveis para
as atividades estudantis.

- Achei minha resposta muito util a tudo que pus ai, desde ja agradego

muito e espero q compreendam a minha intervengao

- A biblioteca do campus palmares, ceard, esta sem atendimento no
periodo noturno, por falta de funcionario terceirizado, precarizando o acesso
dos discentes de cursos noturnos, como os do IH e ILL. Nao hé servico de
fotocopia na Unilab, até onde eu saiba.

- A biblioteca, no semestre passado, estava fechando As 18h. Ruim para
quem leciona a noite ou para quem quiser retirar e entregar livros. As
cantinas poderiam ter um carddpio mais variado. Falta um espago de
convivéncia melhor nos campis.

- A estrutura fisica da universidade no Campus Malés, carece de muitos
recursos.

- A qualidade da Internet € ridicula

- A qualidade da internet deixa a desejar.

- Ajustes e manutengao continuam necessarios

- Alguns itens desse bloco eu ndo tenho como avaliar, como as instalagdes
e servicos do RU.

- Asinstalacao do Restaurante Universitario do Campus dos Malés sao

precarias. Nao ha instalagdes de cantinas e servigos do género no Campus
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dos Malés Nao ha instalagdes ou servigos de xerox no Campus dos Malés

- As vezes ha queda de energia e falta papel nos banheiros.

- Desconhego servico de xerox no Campus das Auroras. A internet tem
contribuido para a execucao das atividades, mas por vezes oscila bastante.

- Desconhec¢o um lugar especifico para fotocopias em Auroras que possa
ser utilizado pelos discentes.

- Deveria haver a op¢ao Nao Aplica/Nao Sei Informar. Varios intens nao
sei informar. Marquei "3" para ficar na mediana.

- Em geral a infraestrutura no Campus dos Malés ndo cumpre com os
quesitos levantados acima.

- Equipamentos de laboratério estdo precisando de manutengdo ou
substituicdo. Quantitativo de salas de aula ndo acompanham a expansao de
novos cursos na instituicao. Servigo de internet precario e inconstante.

- Este formulario precisa ter um campo "Nao se aplica" ou "Desconheco".
- Faltou a opcao "ndo sei opinar" ao final do questionario. Pois
desconhego a realidade dos polos EAD

- Limpeza dos banheiros algumas vezes ndo esta adequada. Internet
apresenta oscilagoes

- Melhoramos muito na parte de infraestrutura nos prédios da univesidade.
Considero que alguns corredores e dreas comuns devem ter mais bancos

fixos

Técnicos - A internet é falha, ndo amentou de acordo com, a demanda da
comunidade acad}emica
- A seguranca deixa a desejar. A internet oscila muito. Nao ha servigo de
XErox.
- Atender as necessidades do Campi fora de SEDE
- Internet horrivel
- Nada a acrescentar.
- Nenhum
- Nao
- O Campus da Bahia precisa com urgéncia de melhoras nos

equipamentos, manuten¢ao e ampliacao dos espacgos. Necessaria uma



Terceirizados

Comunidade
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cantina, a volta da xerox (copiadora), um restaurante universitario maior e
climatizado.

- O RU esta muito bem. Mas os blocos precisam de verificagdes
estruturais urgentes visto que podem colapsar futuramente.

- Por vezes falta orcamento para a melhoria dos laboratdrios, que sdo
importantes para as atividades profissionais.

- Regular.

- Sem observagao.

- internet oscila muito

- sem mais

- A limpeza ¢ no geral muita boa, porém quanto a seguranga ha muitas

vulnerabilidades.

- A manutencao fisica e a limpeza e seguranga estao de parabéns, ndo se
preocupam somente na realizagdo dos alunos, mas se manifestam sempre com
0 sorriso no rosto para ajudar os alunos.

- As condi¢des das instalagdes e equipamentos com relacao ao acesso € uso
por pessoas com necessidades especiais o campus palmares € o pior
principalmente para quem ¢ cadeirante.

- Bom

- Bom, mas pode melhorar mais ainda.

- Como aluno sou muito grato a institui¢cdo, pois além do aprendizado a
Unilab proporciona oportunidades e dignidade.

- EAD excelente

- EAD muito bom

- Muito bom

- Muito bom, mesmo!

Fonte: SAI, 2024.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo como processo continuo contribui para rever processos e, logicamente, evitar
retrabalhos, ndo significa unicamente o uso de instrumentais, mas analise minuciosa dos resultados
alcangados.

Embora uma universidade considerada ‘“nova” com seus 13 anos de existéncia, a Unilab
inova trazendo a avaliacdo institucional como um atributo da gestdo cujo proposito ¢ a melhoria
continua. Com base nos documentos orientadores da CONAES, cria a CPA para que haja lisura nos
procedimentos, onde a partir do ano de 2018, apresenta o relatério de autoavaliagdo, tendo como
ano de referéncia, 2017 numa versao integral, considerando a anélise do triénio de referéncia (2015
—2017) e os eixos avaliativos, envolvendo setores e atores que participaram, direta e indiretamente,
da construgao da Unilab.

Na avaliacdo 2023, ato continuo da CPA cujo escrito deste relatorio que vem englobar
integralmente as avaliacdes relacionadas ao tri€énio 2021-2023 relata cada etapa vivenciada.
Inicialmente, faz uma introdugdo trazendo o historico da Unilab, o perfil dos integrantes, a seguir,
apresenta a metodologia aplicada de 2021 e 2022, e a metodologia alterada para o ano de 2023, e os
resultados gerados, realizando minuciosamente a andalise critica construtiva ja que para a CPA,
avaliacdo tem um significado de revisao de processos para garantir a otimizacao dos recursos sejam
estes humanos, materiais e/ou financeiros.

Com relagdo a adesdo dos participantes, o alcance dos resultados englobam a analise dos
dados quantitativos, baseados nas questdes objetivas, e de informagdes subjetivas, relativas a
emissao de opinides para cada eixo da autoavaliagdo por meio do espago para sugestdes e criticas
constantes no instrumento utilizado para coleta das informagdes. Contudo, sugere a adesdo de
estratégias para que possamos alcangar um maior nimero de respondentes nas avaliacdes futuras
para que se possa obter melhores resultados.

Do ponto de vista consensual, o relatdrio aponta a tendéncia dos itens serem avaliados com
a categoria de satisfagdo ‘atende parcialmente as necessidades’, observando-se uma postura
avaliativa positiva, mas situada quanto a preméncia de se executarem melhorias amplas em todas as
instancias analisadas. Vale salientar a ampla expressdo de desconhecimento sobre as tematicas
examinadas, principalmente pela comunidade civil, com destaque para a resposta ‘ndo sei
responder’. Deixando uma abertura para entendermos que a divulgagdo e difusdo sobre o que a

Unilab se propde ainda carece de ser melhorada, tanto interna, quanto externamente.
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Ficou visivel que boa parte da comunidade académica desconhece o modus operandi da
Unilab e, para a comunidade externa ainda ha grande desconhecimento sobre seu papel social.

Permanecem os resultados dos anos anteriores, segundo os quais, os participantes
expressam haver limitagdes nos procedimentos de comunicagdo e divulgagdo das informagdes na
UNILAB, questdo presente de forma transversal aos eixos avaliativos, justificando a necessidade de
atencao e investimento direcionados a disseminagdo e permeabilidade da informagdo no contexto
institucional interno e em sua interface com a sociedade. Essa questdo vem acompanhada do
sentimento de baixa oportunidade de participagdo nas decisdes institucionais e intervencdo nas
politicas da IES. Ainda percebem-se, apesar dos avangos institucionais na area e melhoria do indice
de satisfagdo no decorrer do triénio, caréncias na infraestrutura fisica, com énfase nas instalagdes e
equipamentos relacionados ao acesso € uso por pessoas com necessidades especiais, servigos
oferecidos pelas bibliotecas, instalagdes e servigos oferecidos pelo restaurante universitario e de
fotocopias.

Outros pontos importantes destacados em relacdo ao papel exercido pela CPA os
respondentes deixaram claro que a CPA ¢ importante mas, uma grande maioria desconhece o seu
papel.

Os respondentes em sua maioria ndo conseguiram articular o tripé interiorizagao,
internacionalizagdo e integragcdo. Dao bastante énfase na internacionalizacdo e, consequentemente
na integracdo, contudo, ndo foi demonstrado equivaléncia quanto ao papel da Unilab em relacao a
interiorizacdo da educacgdo. Essa, inclusive, parece uma situacdo que também deixou lacuna no
relatorio 2015-2017.

E preciso inclusive trazer neste relatorio uma auto avaliagdo da CPA que no geral
compreende que a avaliagdo foi positiva, necessaria € que trouxe informacgoes relevantes a serem
analisadas pela gestdo superior e demais setores, contudo os instrumentais de coleta de informagdes

e ainda as estratégias para que a comunidade interna e externa participem, precisam ser melhorados.
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