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1 INTRODUCAO

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
¢ uma das 18 universidades publicas federais nascidas entre os anos de 2006 e 2015 no Brasil,
periodo de consideraveis investimentos na educacdo superior. Foi implementada tendo como
base os principios de cooperagdo solidaria em parceria com os paises da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), além de representar uma oportunidade de aproximacdo do
interior do Nordeste brasileiro com o ensino superior publico. Em outubro de 2008, criou-se a
Comissdo de Implantacdo da UNILAB (instituida pela Secretaria de Educacdo Superior) gue,
ao longo de dois anos, fez levantamentos e estudos a respeito de temas e problemas comuns ao
Brasil e aos paises parceiros nessa integracdo. Realizou atividades para o planejamento
institucional, preparou a organizacgdo da estrutura académica e curricular e a administracdo de
pessoal, patriménio, orcamento e financas, entre outros.

O Presidente da Republica sancionou a Lei n® 12.289 em 20 de julho de 2010,
instituindo assim a UNILAB como Universidade Publica Federal. Apds a nomeacdo do
primeiro Reitor Pro- Tempore, os trabalhos da comisséo foram encerrados. A UNILAB ficou
composta legalmente a partir de entdo e, no biénio 2011-2012, foram criados, durante o
processo de implantacdo da Universidade e de acordo com o seu Estatuto, os Institutos que
constituem o conjunto de suas Unidades Académicas, que atuam como espaco de formacao
profissional especifica em areas identificadas como relevantes, a saber: Instituto de Ciéncias
Exatas e da Natureza, Instituto de Ciéncias da Salde, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Instituto de Desenvolvimento Rural, Instituto de Engenharias e Desenvolvimento Sustentavel,
Instituto de Humanidades e Letras do Campus dos Malés, Instituto de Humanidades, Instituto
de Linguagens e Literaturas e Instituto de Educagdo a distancia.

Nesse contexto inicial, para garantir o cumprimento dos objetivos de avaliacdo
institucional, foi instaurada a Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, por meio da Portarias GR
n° 446 de 05 de novembro de 2012 e n° 91 de 11 de marco de 2013, contando com a participacao
efetiva de servidores docentes e técnico-administrativos, estudantes e representantes da
sociedade civil. Portanto, o processo de avaliagdo na UNILAB registra uma historia recente,
mas com significativa evolugdo nos seus processos de trabalho, refletindo a disponibilidade
permanente para a revisdo de seu modus operandi, no sentido de garantir o aperfeicoamento

dos procedimentos de avaliacdo institucional.

Ao final do ano de 2012, ocorreu a primeira convocagdo dos membros da CPA, para
dar inicio as atividades de autoavaliacdo. No ano de 2013, foi elaborado o regimento interno da



CPA, aprovado pela Resolucdo n°025/2013, de outubro de 2013. No mesmo ano, deu-se
sequéncia a construcdo dos instrumentos de avaliagdo institucional, adaptacdo de tecnologias
informatizadas de aplicacédo da avaliacéo, discussdo e execucédo de estratégias para mobilizacéo
e sensibilizacdo da comunidade académica e da sociedade civil, com aplicacéo da autoavaliacdo
institucional e elaboracéo do primeiro relatdrio, servindo para testar e calibrar a exequibilidade
do projeto. Nos anos de 2014 e 2015, foi realizada a adaptacao sistematica dos instrumentos e
dos processos (tecnologia, estratégias de mobilizacdo, adesdo e reformulacdo da comissao),
sendo em 2015 adequado os protocolos de avaliacdo de acordo com as indicagcdes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES No 065, implicando revisdo e reestruturacdo dos formularios
com base nos cinco eixos do novo instrumento de avaliagdo institucional.

No ano de 2016, se deu inicio ao Triénio de Avaliagdes (2016-2018) com elaboracéo
do primeiro relatério parcial. Com base nessa nova fase de avaliacdo, identificou-se a
necessidade de reorganizacdo dos instrumentos, processos e tecnologias empregados na
avaliacdo, visando a melhoria da qualidade da geracdo dos dados e informacdes, da elaboragéo
de relatdrios e divulgacdo de resultados; além do incremento das estratégias de mobilizacao e
adesdo da comunidade interna e sociedade civil; bem como, da elaboracdo de um plano de
gestdo para garantir a consolidacdo de acbes de melhoria da IES associadas aos processos
avaliativos, considerando também o estagio de institucionalizagcdo da UNILAB como propicio
para essas intervencdes, conforme mostrado a seguir.

Com a Resolucdo n°11, de 02 de junho de 2016, que dispde sobre a aprovacdo ad
referendum do PDI (2016-2021), constitui-se o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
da Unilab, abrangendo um conjunto de objetivos, entendidos no documento como propésitos
autonomamente definidos pela Universidade, a serem alcancados ou iniciados segundo
estratégias e acdes que a UNILAB deve efetivar, visando desempenhar suas finalidades e
cumprir sua missé@o. Vale salientar que, de acordo com o estabelecido pelo PDI, considera-se
“como institucionalizagdo o processo de elaboragdo e aprovagao, pelos 6rgaos competentes, de
um conjunto de normas internas que compdem o Estatuto, 0 Regimento Geral e Resolucdes,
que conferirdo a UNILAB arcabougo juridico- normativo” (p. 36).

Considerando a correlacdo entre a avaliagdo de desempenho institucional e o0s
resultados estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional, o PDI da UNILAB (2022-
2026) apresenta, como instrumentos para o aprimoramento organizacional, "o desenvolvimento
de processos de acompanhamento e avaliacdo da gestdo académica, dos recursos humanos e
dos recursos materiais e imateriais™ (p. 38), incluindo a proposta de "aperfeicoar os métodos de
avaliacdo institucional” (p. 41). Inicialmente, a Resolucdo CONSUNI/UNILAB n° 52, de 16 de



dezembro de 2021, prorrogou o PDI (2016-2021) por mais um ano, sendo posteriormente
reeditado pela Resolugdo CONSUNI/UNILAB n° 64, de 22 de marco de 2022. Por fim, a
Resolucdo CONSUNI/UNILAB n° 115, de 21 de junho de 2023, aprovou um novo PDI para o
periodo de 2023-2027.

No que diz respeito a avaliacdo institucional da UNILAB é necessario frisar que,
levando em consideragdo sua missdo, diretrizes e politicas institucionais, 0s propositos
avaliativos do SINAES e, especialmente o processo de autoavaliagdo, constituem-se como
referencial importante para a gestdo, tornando-se elemento importante nos processos de
planejamento e decisdo institucional. Além disso, a UNILAB possui um conjunto de
caracteristicas peculiares e desafiadoras para o contexto de sua atuacao no Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e, de modo especial, no ambito da avaliacdo
institucional, uma politica de gestdo democratica e participativa, visto que é realizada uma
andlise da universidade por diferentes segmentos da comunidade académica e externa.

Contudo, cabe ressaltar a influéncia do estado de emergéncia sanitaria associada a
pandemia pelo novo coronavirus SARS-CoV-1 (Covid-19) em relacdo as atividades realizadas
no decorrer dos anos de 2020-2021 e, consequentemente, sua repercussdo na autoavaliacdo da
Unilab (Avaliacdo Institucional e Avaliacdo de Cursos). Vale destacar a suspensdo das
atividades académicas durante o primeiro semestre de 2020 e a adogdo de estratégias
emergenciais de retomada remota das aulas, no segundo semestre de 2020, por meio da
execucdo de atividades denominadas Periodo Letivo Excepcional (2020.3), uma acdo
suplementar aos semestres letivos tradicionais 2020.1 e 2020.2 (suspensos), que foram
retomados apenas em 2021. Considerando ainda o contexto da pandemia deflagrado em margo
de 2020, ressalva-se que a Unilab criou o Comité Institucional de Enfrentamento ao COVID-
19 (CIEC/UNILAB) para elaboracéo do Plano de Biosseguranca, aprovado pela RESOLUCAO
CONSUNI N° 14, DE 22 DE OUTUBRO DE 2020, e para o acompanhamento das "estratégias
internas” de planejamento e gestéo da crise, incluindo a composicéo de diretrizes para o trabalho
remoto. Assim, o triénio 2019 a 2021 compreendeu as atividades avaliativas desenvolvidas nos
semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2020.3 e 2021.1.

As atividades avaliativas de 2022, correspondentes aos semestres 2021.2 e 2022.1,
foram apresentadas e discutidas no relatdrio anual entregue em 2023. Ja as atividades dos
semestres 2022.2 e 2023.1 para cursos presenciais, e 2023.2 e 2024.1 para cursos EaD, foram
incluidas no relatdrio de trienal 2021-2023, entregue em 2024,

O presente relatério abrange as atividades avaliativas desenvolvidas em 2024, que

compreendem o0s semestres letivos 2023.2 e 2024.1 dos cursos presenciais 2024.1 e 2024.2 dos
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cursos EaD, bem como a autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2024. Espera-se que
os resultados obtidos sirvam de referéncia para o aprimoramento da qualidade dos
procedimentos conduzidos pela CPA e dos demais processos institucionais de avaliacdo da
Universidade, fornecendo subsidios para o fortalecimento de uma cultura avaliativa,

especialmente no contexto de consolidacdo da UNILAB.

2 METODOLOGIA APLICADA

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2025 contempla as atividades
avaliativas realizadas em 2024 na Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). Durante esse periodo, a CPA analisou os dados
da Avaliacdo Institucional, baseada no levantamento realizado junto as categorias de
discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e sociedade civil. Além disso,
foram processados os dados da Avaliacdo de Cursos, com a participacdo de docentes e
discentes, abrangendo os semestres 2023.2 e 2024.1 para 0s cursos presenciais e 2024.1
e 2024.2 para os cursos EaD. Cabe ressaltar que, devido a emergéncia sanitéria
decorrente da pandemia de Covid-19 (SARS-CoV-2) em 2022, o calendario académico
da instituicdo permaneceu desfasado em relacdo ao ano civil.

A Avaliacdo Institucional (Al) e a Avaliacdo de Cursos (AC) s@o processos que
utilizam meios diagndsticos realizados por procedimentos proprios de intervencdo avaliativa,
apontando potencialidades e fragilidades nas a¢Ges desenvolvidas pela instituicdo, tanto na
gestdo institucional quanto na area académica, identificando demandas de acdo com vistas a
melhoria continua da IES. No &mbito da Unilab sdo empregadas duas estratégias avaliativas,
com metodologias distintas: uma considera diretamente os cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior) para a Avaliacdo da Instituicdo; enquanto a segunda
metodologia é de cunho académico/pedagogico e trata especificamente da Avaliacdo dos

Cursos de Graduagéo.

No que se refere a avaliagdo institucional, todas as informagdes sdo obtidas mediante
aplicacdo, pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), de questionarios previamente
elaborados e adequados a cada segmento correspondente (discentes, servidores
técnicos/docentes e sociedade civil). As perguntas estdo organizadas em topicos, conforme
referendado em Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065, correspondentes aos cinco eixos
gue contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES
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(Sistema Nacional de Avaliagéo da Educagédo Superior):

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicdo Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
O procedimento de Avaliacdo Institucional é baseado no ciclo PDCA (planejar, fazer,
verificar e agir) com foco na padronizacdo, no controle eficiente e na melhoria continua dos
processos. Inicia-se com a etapa de planejamento, na qual a Comissao Prépria de Avaliacéo

(CPA) planeja procedimentos avaliativos destinados as comunidades interna e externa a fim de

identificar oportunidades, ameacas, fragilidades e forcas da instituico.

Em seguida, tem-se a fase de execucdo, responsavel por aplicar o que foi idealizado
na fase anterior. A base deste processo avaliativo € a aplicagdo de questionarios customizados
para cada categoria-alvo: discentes, docentes, técnico-administrativos, terceirizados e
sociedade civil. Estes sdo divididos em cinco eixos que contemplam os itens referentes as dez
dimensGes indicadas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, abordando
diferentes areas da instituicdo: planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento
institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura fisica. A aplicacdo dos
questionarios é realizada online, por meio de acesso direto ao site da Avaliacdo Institucional ou
pelo acesso indireto, a partir de redirecionamentos de outros sites da instituicdo, como 0s
Sistemas Integrados de Gestdo que séo utilizados por toda a comunidade interna. Ao entrar no

sistema, sdo explanados quais 0s objetivos da avaliagdo institucional, motivando os
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participantes a respondé-la de forma sincera e imparcial (Figura 1).

A participacdo da Avaliagdo Institucional é voluntéria. Por tanto, para conseguir a
adesao da comunidade interna (terceirizados, TAES, docentes e discentes) e externa (sociedade
civil), sdo realizadas estratégias de divulgacao, tais como: divulgagéo por professores em salas
de aula; noticias nos sites, portais e redes sociais da instituicdo; apresentacdes em emissora de
radio da cidade de Redencdo no Ceara (sede da UNILAB) e em S&o Francisco do Conde na
Bahia (campus fora de sede); envio de e-mail para escolas da cidade de Redencdo e Séo
Francisco do Conde, apresentando e convidando a participacdo no processo; divulgacdo em
eventos promovidos pela instituicdo, a exemplo da Semana Universitaria; confeccdo de

materiais de divulgacdo, como folders, panfletos, cartazes, banners e camisas; dentre outras.

Figura 1. Fluxograma de Atividades - Sistema de Avaliacdo Institucional -
UNILAB.

Inserir e Validar
CPF

OCPFé [N&o]

valido?
Responder o

.| questionario da
Comunidade
| [Sim] Civil

Qual
o tipo de
comunidade?

[Comunidade Civil]

Responder o 5
g CiC Inserir Criticas e Concluir
| [Comunidade Intera] Discsnis | sugestoes "I Questionario
Buscar usuéario A
no banco de I |
dados do SiG
Responder o
.| questionério do
X Técnico @
Administrativo

[Discente]

Qual o tipo
de usudrio? [Técnico Administrativo]
Responder o
~| questionério do
[Docente] Docente

Responder o
- | questionario do
[Terceirizado] Terceirizado

Fonte: CPA; DTI.
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A participacdo da Avaliagdo Institucional é voluntéria. Por tanto, para conseguir a
adesao da comunidade interna (terceirizados, TAES, docentes e discentes) e externa (sociedade
civil), sdo realizadas estratégias de divulgacdo, tais como: divulgacdo por professores em salas
de aula; noticias nos sites, portais e redes sociais da instituicdo; apresentacdes em emissora de
rédio da cidade de Redencdo no Ceara (sede da UNILAB) e em S&o Francisco do Conde na
Bahia (campus fora de sede); envio de e-mail para escolas da cidade de Redencdo e Séo
Francisco do Conde, apresentando e convidando a participacdo no processo; divulgacdo em
eventos promovidos pela instituicdo, a exemplo da Semana Universitaria; confeccdo de

materiais de divulgagédo, como folders, panfletos, cartazes, banners e camisas; dentre outras.

A apuracdo das respostas dos questionarios é realizada de forma automatizada via
sistema web e € disponibilizada de forma online apenas para os membros da Comissdo Propria
de Avaliacdo que irdo analisar os dados, agregar as informacdes e organiza-las. O processo
avaliativo inclui informacdes coletadas em campo especifico do instrumento de autoavaliacdo
destinado a “comentérios e sugestdes”, localizado ao final do conjunto de questdes que
constituem cada um dos eixos de avaliacdo no formulario aplicado aos quatro segmentos da
comunidade interna (académica)
participantes do processo de avalia¢do institucional (corpo discente, servidores docentes,
técnico- administrativos e terceirizados da universidade) e a comunidade externa (sociedade
civil), sendo possivel realizar também a analise qualitativa das percepcdo da comunidade

académica no que tange a alguns aspectos que norteiam as atividades institucionais.

As opinibes e/ou criticas manifestadas espontaneamente pelos participantes situam-se
no ambito das questdes institucionais tratadas nos itens do questionario de autoavaliacéo,
contemplando também as dez dimensdes do Sinaes, condensadas nos cinco eixos a saber:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,

Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica.

Vale salientar que ao final de seu processo de elaboracéo, o relatorio da avaliagéo
institucional é divulgado para as comunidades interna e externa, no site da instituicdo e em suas
redes sociais. O resultado também é apresentado as instancias superiores da instituicdo, que
tomam conhecimento das principais forgas e fragilidades apontadas nas respostas,
configurando-se uma base de informacgdo de qualidade que podera auxiliar no processo de

tomada de decisGes para que a instituicdo evolua continuamente.

Apos todo o procedimento de execugdo, é estabelecida a fase de checagem,
constituindo-se pela autoavaliagdo do processo. Nesse momento, a CPA analisa se o que foi
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executado obedeceu ao que foi planejado; se o processo estava em conformidade com a
legislacdo; identifica pontos fortes e fracos, os erros e acertos do processo avaliativo aplicado,
bem como sugestbes de acdes corretivas para o que ndo estiver alinhado com o0s objetivos
previamente tracados. Por fim, a fase de acdo é responsavel por fechar o ciclo, nela a CPA
realiza acOes para manter e melhorar os pontos fortes, além de corrigir os pontos fracos
identificados. O foco é a melhoria continua, tendo a Avaliacdo Institucional como ferramenta

0 mais eficiente possivel, no intuito de auxiliar o desenvolvimento da instituicéo.

A Avaliacdo de Cursos, por sua vez, é produto de melhorias, evolugcdo e demandas
associadas ao processo de autoavaliacdo na Unilab, concretizada com a implantacdo do mddulo
de avaliacdo, a partir de 2017, junto ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
- Sigaa Unilab. O sistema é empregado, entre outras a¢des, no processo de informatizacao dos
procedimentos da area académica por mddulos, conjunto de portais especificos, com o objetivo

de viabilizar a interacdo didatica/pedagdgica remota entre docentes e discentes da instituicéo.

Dessa forma, ha& um procedimento avaliativo independente para cada
docente/disciplina e discente. O discente avalia o desempenho didatico em cada componente
curricular cursado, realiza sua autoavaliacdo em relacdo ao aprendizado, o ambiente fisico
de ensino-aprendizagem, o ensino-aprendizado remoto (item incluido temporariamente a
partir de 2020) e as atividades da equipe de coordenacdo de curso. Quanto a avaliacdo
executada pelo corpo docente, aplica-se uma autoavaliacdo de desempenho didatico, em
seguida, o docente realiza a avaliacdo dos discentes na disciplina e, por fim, a infraestrutura
ofertada para cada turma e as acGes de ensino- aprendizado remoto. Esses dados sdo
compilados e agregados de forma automatizada em um banco de dados, fornecidos & Comisséo
Propria de Avaliacdo - CPA e a Coordenacdo de Planejamento - COPLAN pela Diretoria de
Tecnologia da Informacéo - DTI para processamento, organizacdo, publicacao e divulgacao dos

resultados.

Destaca-se que para o tratamento dos dados das Avalia¢des de Cursos foi empregada
a versdo de acesso publico do PowerBlI, software do segmento de business intelligence

oferecido pela empresa Microsoft. Apds o processamento, € gerado o “Painel de Avaliacédo de

Cursos”, disponibilizado para acesso publico na pagina no site da Universidade denominada

“Unilab em NUmeros'”. A figura 2 apresenta a tela inicial do painel.

! Pagina criada para englobar diversos paineis a fim de dar maior transparéncia as atividades realizadas por varias
areas no &mbito da Unilab
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O painel, dentro da opcdo avaliagdo de cursos, € composto por trés secoes:
“Discentes”, “Discentes EAD” e “Docentes”. Nas duas primeiras, sdo apresentados os
resultados das avaliacOes realizadas por curso, de acordo com cada eixo, identificando a
quantidade de participantes, a quantidade de disciplinas avaliadas e a quantidade de avaliacdes,
além da variacdo, do desvio padrdo e da média entre as notas. E, ao lado, sdo apresentadas as
quantidades, em porcentagem, das respostas escolhidas para cada item, conforme figura 3.

O painel de avaliacdo de curso apresentado apresenta ainda os dados gerais de
participantes docentes e discentes, quantidade de disciplinas avaliadas e quantidade de
avaliacOes realizadas, separadas por semestre e estado, facilitando a analise comparativa dos
resultados. Também sdo disponibilizados filtros para anélise mais detalhada dos dados,

possibilitando a avaliacédo especifica por curso, estado e semestre.

Figura 2. Tela inicial do sistema de divulgacdo do Unilab em nameros.

&) NUmemos  Painéis Gerenciais da Unilab

Regulagdo e Avaliagdo Indicadores do TCU
Graduagio Pos-Graduagdo

Relagdes Internacionais e
Institucionais

Orgamento

Avaliagido de Cursos

Recomendagdes de Auditoria

B T

Fonte. Coordenacédo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2025.
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Figura 3. Sistema de divulgacdo e acompanhamento da Avaliacdo de Cursos -

S ihass Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado: REN Curso: R &
5% * &
5177 863 ‘K 72 B 458 069 % 083
Maliagbes Avaliadores Disciplinas Média varlagdo Desvio Padrdo
]
Todas as Unidades EE' Todos os Cursos @
Institute Curso
Discentes Tipo 1] 2
DESEMPENHQ DIDATICO 1,87% 1,25%  441% 1333% 7
ENTE EN RELACAD AO APRENDIZADO 09%% 121% 369% 16267
: 10 DE ENSINO-APRENDIZAGEM 126% 1,73% 472% 15
Discentes EAD DIMENSAD IV - AVALIACAD DO ENSING-APRENDIZADO REMOTO [ 1605 171% 485% 1668% 5247% 22.70%

DIMENSAQ V — AVALIAGAQ DA EQUIPE DE CDDRDENAC}D DO CURSO DE GRADUAGAQ 23%% 196% 523% 158%% 5398% 2057%

Docentes

Docentes EAD

Fonte: Coordenacdo de Planejamento (COPLAN/UNILAB), 2025.

O painel encontra-se em constante atualizacdo, com intuito de oferecer a comunidade
académica o maior numero de informacdes sobre a avaliacdo institucional entre outros temas,
a fim de proporcionar maior conhecimento acerca dos topicos avaliados; servindo, também, de
base para identificacdo de problemas e auxiliar na tomada de decisdes.

Assim, ha informacdes cada vez mais especificas que podem ser analisadas com base
no processamento dos dados, executado com o sistema PowerBI, a fim de gerar informagdes
dequalidade, contribuindo para a melhoria continua da instituicdo. A CPA aplica a avalia¢do de
cursos para 0s segmentos discentes e docentes, uma vez que dela se extrai conte(do de cunho
pedagdgico.

A avaliacdo de cursos é disponibilizada por intermédio do modulo avaliagdo do
Sistema Académico SIGAA, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), e que vem sendo adaptado as necessidades da Unilab pela equipe de Diretoria de
Tecnologia da Informacdo- DTI. O banco de dados possui armazenadas informacdes das
avaliagdes de cursos realizadas desde semestre de 2017.1 a 2023.2 dos cursos presenciais e até
2024.1 dos cursos EaD.
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3 PERFIL: COMUNIDADE INTERNA

Neste topico, apresenta-se a descricdo de aspectos relativos ao perfil dos participantes
da comunidade interna da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira (UNILAB), que é composta por discentes e servidores docentes/técnico-
administrativos. Todas as informacdes apresentadas aqui foram pautadas nos documentos da

universidade e/ ou fornecidas pelos 6rgdos competentes.

De acordo com o Estatuto da UNILAB (2020), o corpo docente da instituicao
compreende, além dos integrantes das carreiras de magistério, professores visitantes e
professores substitutos ou temporarios. Os integrantes das carreiras de magistério constituem o
quadro permanente de professores. Conforme o Art. 85. do Estatuto, a admissao dos docentes
ao quadro permanente de pessoal € realizada mediante habilitacdo em concurso publico, regido

pelo disposto na legislacéo federal, neste Estatuto e no Regimento Geral.

Além disso, o Paragrafo 1° prever que a admissdo dos docentes ao quadro permanente
de pessoal respeitara a missdo institucional da IES, conforme o art. 13 da Lei n® 12.289, de 20
de julho de 2010. No que diz respeito a situacdo institucional do professor visitante e do
professor substituto ou temporario, por nao pertencerem as carreiras de magistério, integram
transitoriamente o corpo docente, sendo-lhes vedado o exercicio de funcBes e cargos de direcdo
e representacdo, privativos dos integrantes das carreiras de magistério, e a participacdo em

qualquer processo eleitoral, seja como candidatos, seja como eleitores.

Com o objetivo de apresentar o perfil da comunidade interna da Unilab, foram incluidas
figuras com a sumarizacdo das caracteristicas de cada um dos segmentos que compdem a
comunidade interna. Destaca-se que os dados apresentados se referem aos periodos com
registros mais atuais de informacdes (Fonte: http://unilab.edu.br/unilab-em-numeros/).

Em 2024, os cursos de graduacdo ativos na Unilab, somam um total de 32 (trinta e dois),
localizados nos estados do Ceara e da Bahia. Desses, trés cursos foram aprovados/criados em
2024: Educacédo Escolar Quilombola (na Bahia (IHL)), Licenciatura Intercultural Indigena (no
Cearéa (IH)) e Medicina (no Ceara (ICS)). Sdo 18 licenciaturas e 14 bacharelados; 28 cursos sao
presenciais e 0os demais sdo ofertados na modalidade a distancia (Quadro 1). Nos cursos,

participam alunos de 8 paises, sendo, em sua maioria, de nacionalidade brasileira.
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Quadro 1 - Cursos de graduacéo ativos na Unilab no ano civil 2024.

UF INSTITUTO MODALIDADE GRAU NOME DO CURSO / CODIGO e-MEC
Presencial Licenciatura Ciéncias Sociais — 1388352
Presencial Licenciatura Educacéo Escolar Quilombola - 1695237*
Presencial Licenciatura Histéria — 1272855
BA IHL Presencial Bacharelado Humanidades — 1270745
Presencial Licenciatura Letras - Lingua Portuguesa — 1270465
Presencial Licenciatura Pedagogia — 1272856
Presencial Bacharelado Relacdes Internacionais — 1388356
Presencial Licenciatura Ciéncias Biologicas — 1292765
Presencial Licenciatura Fisica — 1292764
ICEN
Presencial Licenciatura Matematica — 1292767
Presencial Licenciatura Quimica — 1292766
Presencial Licenciatura Historia — 1272861
Presencial Licenciatura Pedagogia — 1272863
Presencial Licenciatura Humanidades — 1168188
IH
Presencial Licenciatura Sociologia — 1272864
Presencial Licenciatura Licenciatura Intercultural Indigena - 1675824*
CE
Presencial Licenciatura Antropologia — 1272866
Presencial Bacharelado Letras - Lingua Inglesa — 1465827
ILL
Presencial Bacharelado Letras - Lingua Portuguesa — 1168550
Presencial Bacharelado Administragdo Publica — 1139343
ICSA
Presencial Bacharelado Servigo Social — 1575233
Presencial Bacharelado Enfermagem — 1163805
ICS Presencial Bacharelado Farméacia — 1465542
Presencial Bacharelado Medicina - 1660448*
IDR Presencial Bacharelado Agronomia — 1161606
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Presencial Bacharelado Engenharia de Alimentos — 1577654
Presencial Bacharelado Engenharia de Computacéo — 1446219
IEDS

Presencial Bacharelado Engenharia de Energias — 1155688
A distancia Bacharelado Administragdo Publica — 1192453
A distancia Licenciatura Computacéo e Informética — 1599700

BA/CE IEAD
A distancia Licenciatura Interdisciplinar em Ciéncias Naturais — 1610229
A distancia Licenciatura Letras - Lingua Portuguesa — 1610237

* Os cursos em negrito foram criados em 2024,

No semestre letivo 2023.2, os cursos de graduagdo da UNILAB registraram 4.540
matriculas e 512 diplomacbes (egressos). Em 2024.1, foram 4.923 matriculas e 395

diplomacGes (Graficos 1 e 2).

Grafico 1 - Quantidade de estudantes matriculados, por instituto?, em 2024.
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Fonte: SIGAA.

2 Os 4 cursos do IEAD (cursos na modalidade EaD) foram contabilizados nos institutos de vinculaco: ICEN,

ICSA, IEDS, ILL.
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Grafico 2 - Quantidade de estudantes diplomados (egressos), por instituto®*,

em 2024,
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Fonte: SIGAA.

4 RESULTADOS DO PROCESSO DE AVALIACAO DE CURSOS

Os resultados obtidos na Avaliacdo de Cursos do ano de 2024 referem-se aos semestres
letivos 2023.2 e 2024.1 dos cursos presenciais e 2024.1 e 2024.2 dos cursos EaD. Cabe destacar
gue a instituicdo se encontra em processo de alinhamento do calendario académico, estando
atualmente (margo/2025) na metade do semestre letivo 2024.2 apenas para 0S CUrsos
presenciais; o atraso no cronograma institucional se deve a suspensao do calendario académico
devido ao estado de emergéncia sanitaria, referente a pandemia pelo novo coronavirus Sars-
CoV-1 (Covid-19), deflagrado em marco de 2020, o que justifica a divergéncia do calendario
académico em relacéo ao calendario civil.

As informac0es deste tdpico estdo organizadas e apresentadas por instituto/curso, com
0s respectivos resultados das avaliagBes e acesso publico pelo link do repositério Unilab em
Numeros [http://unilab.edu.br/unilab-em-numeros] que alberga o painel de Avaliacbes de

Curso. A seguir, s@o apresentadas as questbes referentes ao procedimento avaliativo,

3 Os 4 cursos do IEAD (cursos na modalidade EaD) foram contabilizados nos institutos de vinculago: ICEN,
ICSA, IEDS, ILL.
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designados os itens de acordo com as dimensdes idealizadas, e na sequéncia os resultados da

avaliacdo de cada um dos cursos de graduacao nos periodos letivos designados.

4.1 INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS: 2023.2 e 2024.1

Nesse subtdpico esta registrada, na integra, a versdo mais atual do instrumento aplicado

na Avaliacdo de Cursos da Unilab. A seguir, apresenta-se o instrumento aplicado na avaliacéo

de cursos presenciais.

DIMENSAO |

AVALIACAO DO DESEMPENHO DIDATICO PELO DISCENTE

DIDATICO PELO

Selecione a alternativa da escala que melhor
representa o processo de formagdo pelo
ensino, referentes a atuagdo didatica do(a)
docente,no(s) componente(s) curricular(es)
cursado(s); atribuindo um escore de 1 a 5
(escore 1, corresponde a menor atribuigdo de
qualidade; 2, 3 e 4, escores intermediarios; e
escore 5, maior atribuicdo de qualidade) ou,
caso ndo saiba ou prefira ndo responder a
alguma questdo, utilize a alternativa N/A.

AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO

DOCENTE

Selecione a alternativa da escala que melhor
representa seu trabalho docente referente ao(s)
componente(s) curricular(es) ministrado(s);
atribuindo um escore de 1 a 5 (escore 1,
corresponde a menor atribuicdo de qualidade; 2, 3 e
4, escores intermediarios; e escore 5, maior
atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou
prefira ndo responder a alguma questdo, utilize a
alternativa N/A.

1.1 Foi assiduo.

1.2 Cumpriu os horarios estabelecidos para
inicio e término das aulas.

horarios
aos(as)

1.3 Disponibilizou
agendados
estudantes.

e cumpriu 0s
para atendimento

1.4 Contribuiu para o desenvolvimento do
pensamento critico e do potencial criativo
dos(as) estudantes.

1.1 Fui assiduo.

1.2 Cumpri os horarios estabelecidos para inicio
e término das aulas.

1.3 Disponibilizei e cumpri os
horarios agendados para
atendimento aos (as) estudantes.

1.4 Contribui para o desenvolvimento do
pensamento critico e do potencial criativo
dos(as) estudantes.
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1.5 Demonstrou ética, polidez e respeito no
relacionamento com os(as) estudantes.

1.6 Apresentou aos(as) estudantes, em tempo
oportuno, o plano de ensino contendo:
ementa, objetivos, metodologia, critérios
de avaliagdo e bibliografia basica da
disciplina.

1.7 Cumpriu o plano de ensino.

1.8 Mostrou coeréncia entre as avaliagGes do
aprendizado e os objetivos planejados.

1.9 Discutiu os resultados das avaliagGes com
os(as) estudantes, de modo a fortalecer o
aprendizado.

1.10 Usou metodologias de ensino adequadas
ao aprendizado.

1.11 Demonstrou seguranga ao abordar o
conteudo planejado.

1.5 Demonstrei ética, polidez e respeito no
relacionamento com os(as) estudantes.

1.6 Apresentei aos(as) estudantes, em tempo
oportuno, o plano de ensino contendo:
ementa, objetivos, metodologia, critérios de
avaliacdo e bibliografia basica da disciplina.

1.7 Cumpri o plano de ensino.

1.8 Mostrei coeréncia entre as avaliagdes do
aprendizado e os objetivos planejados.

1.9 Discuti os resultados das avaliagGes
com os(as) estudantes, de modo a
fortalecer o aprendizado.

1.10 Usei metodologias de ensino adequadas ao
aprendizado.

1.11 Demonstrei seguranga ao abordar o contetdo
planejado.

DIMENSAO Ii

AUTOAVALIAGAO DISCENTE EM RELAGAO
AO
APRENDIZADO

Escolha a opgdo de resposta que reflete o mais
fielmente possivel sua participagdo e
aproveitamento no processo de aprendizagem
no(s) componente(s) curricular(es); atribuindo
um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a
menor atribuicdo de qualidade; 2, 3 e 4,
escores intermedidrios; e escore 5, maior
atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou
prefira ndo responder a alguma questao, utilize
a alternativa N/A.

AVALIACAO DOS DISCENTES NA DISCIPLINA

Escolha a opgdo de resposta que reflete o mais
fielmente possivel sua avaliagdo sobre a
participacdo e o aprendizado da turma no(s)
componente(s) curricular(es) ministrado(s) no
curso de graduagdo; atribuindo um escorede 1a 5
(escore 1, corresponde a menor atribuicio de
qualidade; 2, 3 e 4, escores intermedidrios; e
escore 5, maior atribuigdo de qualidade) ou, caso
ndo saiba ou prefira ndo responder a alguma
questdo, utilize a alternativa N/A.

2.1 Minha pontualidade as aulas pode ser considerada:

2.2 No decorrer da disciplina, considero meu
envolvimento, esforco pessoal e empenho
na execucdo das atividades propostas:

2.3 Meus conhecimentos e habilidades prévias,
desenvolvidos no curso, contribuiram para o
aprendizado na disciplina.

2.1 Os(as) estudantes foram pontuais.

2.2 No decorrer da disciplina, considero o
envolvimento, esforgo pessoal e empenho
dos(as) estudantes na execugdo das
atividades propostas:

2.3 Os conhecimentos e habilidades prévias,

desenvolvidos no curso pelos(as) discentes,
contribuiram para o aprendizado na disciplina.
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2.4 Meus conhecimentos, competéncias e habilidades 2.50s  conhecimentos, competéncias e

aumentaram de modo significativo, como resultado habilidac.les. .dos. discentes aumentaram de
desta disciplina. modo significativo, como resultado desta
disciplina.

DIMENSAO Il

AVALIACAO DO AMBIENTE FisICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM POR DISCENTES E DOCENTES

Marque o item mais adequado a avaliagdo das caracteristicas do ambiente fisico de aprendizagem
(salas de aula, laboratérios, bibliotecas, drea de convivéncia, banheiros, restaurante, lanchonetes,
transportes, rampas, pisos, elevadores entre outros) do curso de graduagdo; atribuindo um escore de
1a5 (escore 1, corresponde a menor atribuigdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores intermediarios; e escore
5, maior atribuicdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira ndo responder a alguma questao, utilize
a alternativa N/A.

1.12 Possui tamanho adequado a quantidade de estudantes.

1.13 Possui adequada climatizagao.
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1.14 Possui iluminagdo apropriada.

1.15 Possui acustica adequada que isola ruidos e barulhos externos.

1.16 Possui mobilidrios e equipamentos adequados ao ensino.

1.17 Os laboratérios (de informatica e de outra natureza) sdo adequados aos objetivos da disciplina.

1.18 O acervo bibliogréfico disponivel na biblioteca é adequado as exigéncias da formagdo dos discentes.

1.19 Quanto a limpeza dos espagos comuns e ambientes compartilhados da universidade (por
exemplo, banheiros, restaurante, lanchonetes, transportes).

1.20 Quanto a acessibilidade do ambiente fisico (por exemplo, salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, area de convivéncia, banheiros, rampas, pisos, elevadores entre outros) associado as
condigdes de uso para discentes e docentes com necessidades especiais.

DIMENSAO IV

AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

Nesta dimensdo sera considerado o modelo de
ensino-aprendizado baseado no emprego de
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo
(TDICs) para mediar e viabilizar o processo de
formagdo académica ndo presencial no contexto de
emergéncia sanitaria decorrente da pandemia pelo
novo coronavirus (Covid-19).

Selecione a alternativa que reflete sua experiéncia no
que diz respeito ao ensino-aprendizado remoto em
cada componente curricular cursado; atribuindo um
escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor
atribuicdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores
intermediarios; e escore 5, maior atribuicdo de
qualidade) ou, caso ndo saiba ou prefira ndo
responder a alguma questdo, utilize a alternativa
N/A.

Nesta dimensdo sera considerado o modelo de ensino-
aprendizado baseado no emprego de Tecnologias Digitais
de Informagdo e Comunicagdo (TDICs) para mediar e
viabilizar o processo de formagdo académica ndo
presencial no contexto de emergéncia sanitaria decorrente
da pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19).

Selecione a alternativa que reflete sua experiéncia
referente ao ensino- aprendizado remoto em cada
componente curricular ministrado; atribuindo um escore
de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor atribuicdo de
qualidade; 2, 3 e 4, escores intermedidrios; e escore 5,
maior atribuigdo de qualidade) ou, caso ndo saiba ou
prefira ndo responder a alguma questdo, utilize a
alternativa N/A.

DISCENTES

4.1 Como vocé avalia sua aprendizagem no
ensino remoto para a disciplina.

420 quanto o uso de tecnologias de
informagdo e comunicagao contribuiram para
o seu aprendizado.

4.3 A qualidade do material produzido para o
ensino- aprendizado remoto (por exemplo,
videos, atividades, textos entre outros).

DOCENTES

4.1 Como vocé avalia o ensino remoto na sua disciplina.

42 O quanto o uso de
tecnologias de informagdo e
comunicagdo contribuiram
para o ensino.

4.3 A qualidade do material produzido para o
ensino- aprendizado remoto (por exemplo,
videos, atividades, textos entre outros).
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DIMENSAO V

AVALIACAO DA EQUIPE DE COORDENACAO DE CURSO DE GRADUACAO

DISCENTES

Destaque a resposta que, na sua opinido, melhor retrata a atuag¢do da equipe coordenagdo do curso
(coordenacdo, vice- coordenagdo, secretaria do curso, Nucleo Docente Estruturante - NDE); atribuindo
um escore de 1 a 5 (escore 1, corresponde a menor atribuicdo de qualidade; 2, 3 e 4, escores
intermediarios; e escore 5, maior atribui¢do de qualidade) ou, caso nao saiba ou prefira ndo responder
a alguma questdo, utilize a alternativa N/A.

5.1E disponivel e orienta os(as) estudantes (na matricula, no aproveitamento de créditos, em
atividades complementares entre outras), auxiliando-os quando necessario.

5.2 Promove a divulgagdo e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso - PPC.
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5.3 Dialoga com os(as) estudantes sobre a formagdo académica, o curriculo, o mercado de trabalho e
a participagdo em eventos académicos (congressos cientificos, reuniGes tecnoldgicas, atividades

esportivas, extensionistas e/ou artistico-culturais etc).

5.4 Proporciona momentos de discussdo com os(as) estudantes sobre a participagdo e os
resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE.

5.5 Estimula os(as) estudantes a avaliar os(as) professores(as) e as disciplinas.

5.6 Seu nivel de satisfagdo com a equipe de coordenagdo do curso.

Em 2022 foi inserido no sistema SIGAA a avaliacdo de cursos EAD, cujo instrumento

aplicado se apresenta:

Avaliacdo do ensino-aprendizado EAD
AVALIAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA), DO MATERIAL DIDATICO E DA

ATIVIDADE PEDAGOGICA DISCENTES DOCENTE

1. Os materiais didaticos e as videoaulas sdo
de facil acesso.

2. Asinformacgdes gerais contidas no AVA sdo
claras e objetivas.

3. Asferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA sdo
intuitivas e de facil utilizagdo

4. A acessibilidade no AVA atende as
necessidades do aluno deficiente visual e
auditivo (aula fonada, lupa, tradugdo em
Libras)

5. Asvideoaulas sdo claras e objetivas.

6. O professor demonstra dominio da
disciplina nas videoaulas.

7. Asvideoaulas possuem boa qualidade de
imagem e dudio.

8. O material didatico é adequado aos
conteudos abordados na disciplina.

9. O material didatico esta atualizado, de
acordo com o plano de ensino.

10. Os temas abordados sdo claros e
adequados ao conteldo programatico da
disciplina.

11. Os exercicios propostos estdo em
consonancia com os conteidos da
disciplina.

12. Os tutores respondem de forma rapida e
clara as duvidas dos alunos e cumprem o
prazo de resposta. .

13. A qualidade das informagbes e as
orientagOes prestadas pelos docentes e
tutores atendem as necessidades dos
alunos.

1.

Os materiais didaticos e as videoaulas sdo de facil acesso.

As informacgGes gerais contidas no AVA sdo
claras e objetivas.
As ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA sdo intuitivas e
de facil utilizagdo
A acessibilidade no AVA atende as necessidades
do aluno deficiente visual e auditivo (aula
fonada, lupa, tradugdo em Libras).

As videoaulas sdo claras e objetivas.
O professor demonstra dominio da disciplina
nas videoaulas.

As videoaulas possuem boa qualidade de imagem e dudio.

O material didatico é adequado aos conteudos
abordados na disciplina.

O material didatico estd atualizado, de acordo
com o plano de ensino.

. Os temas abordados s3o claros e adequados ao

conteudo programatico da disciplina.

. Os exercicios propostos estdo em consonancia

com os conteudos da disciplina.

. Os tutores respondem de forma rdpida e clara

as duvidas dos alunos e cumprem o prazo de
resposta.

. A qualidade das informacgGes e as orientagdes

prestadas pelos docentes e tutores atendem as
necessidades dos alunos.
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COORDENADOR DE POLO

DISCENTES

DOCENTES

1. Interesse em sanar os problemas 1. Interesse em sanar os problemas referentes
referentes ao polo de apoio ao polo de apoio.
2. Acessivel e prestativo 2. Acessivel e prestativo.
3. Horarios disponiveis para atendimentono 3. Horarios disponiveis para atendimento no polo.
polo 4. Disposi¢do para solucionar os problemas
4. Disposicdo para solucionar os problemas enfrentados pelos alunos
enfrentados pelos alunos
PoLO DE APOIO PRESENCIAL (POLO ESPECIFICO)
DISCENTES DOCENTES
1. Localizagdo (acessivel) 1. Localizagdo (acessivel)
2. Biblioteca, acervo e estrutura fisica 2. Biblioteca, acervo e estrutura fisica
3. Laboratérios de Informdtica / 3. Laboratédrios de Informatica / Internet
Internet 4. Salas de aulas
4. Salas de aulas
1. O espago da tutoria é adequado para 1. O espago da tutoria é adequado para melhor
melhor atendimento ao aluno. atendimento ao aluno.
2. Os hordrios de atendimento da tutoria 2. Os horarios de atendimento da tutoria sdo
sdo adequados para dar o suporte adequados para dar o suporte necessario ao
necessario ao aluno. aluno.
FORMATO DA DISCIPLINA
DISCENTES DOCENTES
1. Quantidade de atividades presencial
2. Avaliacdes 8. Em quais pontos ha necessidade de melhorias na
3. Material disponibilizado disciplina?
4. Resolugdo de Duvidas
5. Duracdo - Carga Hordria
6. Quais foram os pontos positivos da
disciplina?
7. Avaliagdo de Curso - semelhante a
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Quantidade de atividades
Avaliagdes

Material disponibilizado
Resolugdo de Duvidas
Duracdo - Carga Horaria

~

Quiais foram os pontos positivos da disciplina?
Avaliacdo de Curso - semelhante a presencial
Em quais pontos ha necessidade de melhorias
na disciplina?
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5. ANALISE DOS RESULTADO DA AVALIAGCAO DE CURSOS: 2023.2 e 2024.1 (presencial)
€ 2024.1 e 2024.2 EaD

5.2 INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE - ICS

5.2.1 Curso: Enfermagem

Na avaliagéo do curso de Enfermagem, houve uma participacédo de 69 estudantes, sendo

consideradas, no processo, 48 disciplinas avaliadas, em 2023.2 conforme a Figura 3.

Figura 3. Dimensdes Avaliativas do Curso de Enfermagem (Discentes - 2023.2), Unilab-CE.

Nes =M Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado: Curso:
SR | + @
ss4 [ 69 ‘R s @ 467 065 % 0,81
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
C3
INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE m Enfermagem @
Instituto Curso

Discentes

DIMENSAQ | — AVALIAGAO DO DESEMPENHO DIDATICO 188% 140% 392% 954% | 80,06% 3,19%
DIMENSAQ Il - AUTOAVALIACAQ DISCENTE EM RELACAQ AQ APRENDIZADO 0,64% | 1,03% | 227% | 10,53% | 74,14% | 11,39%
Discentes EAD DIMENSAG 11l -AVAUACﬁ‘O DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 116% 1,01% 3, 8,05% | 61,85% 24.58%
DIMENSAQ IV — AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO 0,91% | 1,26% | 582 % | 53,94% | 28,88%
DIMENSAQ V - AVALIACAO DA EQUIPE DE COORDENACAO DO CURSO DE GRADUAGAO 3,54% 140%  394% 976% 5234% 2902%

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

Quanto a avaliagdo discente, referente ao semestre 2024.1, do curso Enfermagem, houve
uma participacéo de 62 discentes, sendo consideradas no processo 48 disciplinas, com média
total do curso de 4,68 (Fonte: CPA, 2025).

Na avaliacdo do curso de Enfermagem, houve uma participacéo de 21 docentes, sendo

consideradas, no processo, 31 disciplinas avaliadas, em 2023.2 conforme a Figura 4.

Figura 4. Dimensdes Avaliativas do Curso de Enfermagem (Docentes - 2023.2)

Unilab-CE.
%ﬂﬂm{:‘ Avalia¢cao deCursos semestre: Estado: curso:
+
9 [ 21 R’ 31 B 478 023 % 047 @
Avaliagoes Avaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
]
Todas as Unidades Ea Todos os Cursos ®

Instituto Curso

Discentes

Dimensdo

DIMENSAQ | - AUTOAVALIACAQ DE DESEMPENHO DIDATICO

8,48% B89,70%

DIMENSAO Il - AVALIACAO DA TURMA EM RELACAO AO APRENDIZADO 1,11% | 2917% | 6861%| 1,11%
Discentes EAD DIMENSAQ Il] - AVALIAGAO DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 086% 321% 2481% 6630% 481%
DIMENSAO IV - AVALIACA DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO 037% 0,74% | 1407% | 61,85% 22,96%

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.
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5.2.2 Curso: Farmacia

Na avaliacdo do curso de Farmacia, houve uma participacdo de 42 estudantes, sendo

consideradas, no processo, 57 disciplinas avaliadas, em 2023.2 conforme a Figura 5.

Figura 5. Dimensdes Avaliativas do Curso de Enfermagem (2023.2), Unilab-CE.

& NCE e avaliagsio de Cursos T Esta:
R +
340 B 2 K 57 M 4,57 067 % 082 ©
Avaliacoes Avaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
3
INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE Cs Farmacia @
Instituto Curso

Discentes
DIMENSAO | - AVALIACAO DO DESEMPENHO DIDATICO 127% 069% 354% 1681% 7244% 526%
DIMENSAQ Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE EM RELACAO AO APRENDIZADO 0,07% | 0.73% | 233% | 1693% | 68,82% | 11,12%
Di tes EAD DIMENSAO Ill - AVALIACAO DO AMBIENTE FfSICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 320% 113% 281% 1831% 5659% 17.96%
LSEENIES DIMENSAO IV - AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO 2,03% 165%  455% 19,19% | 5329% 19,28%
DIMENSAO V — AVALIACAO DA EQUIPE DE COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO 242% 194% | 577% 2267% 47,67% 1953%

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

Quanto a avaliacdo discente, referente ao semestre 2024.1, do curso Farmécia, houve
uma participacdo de 34 discentes, sendo consideradas no processo 58 disciplinas, com média
total do curso de 4,66 (Fonte: CPA, 2025).

Na avaliacdo do curso de Farmacia, houve uma participacdo de 13 docentes, sendo

consideradas, no processo, 30 disciplinas avaliadas, em 2023.2 conforme a Figura 6.

Figura 6. DimensGes Avaliativas do Curso de Farmécia (Docentes - 2023.2), Unilab-CE.
%:ﬂmﬂ Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado: Curso:

+
37 B 13 ] 30 M 4,80 023 % 048 ©
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variacdo Desvio Padrao
*
Todas as Unidades m Todos os Cursos @
Instituto Curso

Discentes

Dimensdo
DIMENSAO | - AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHQ DIDATICO 639% 91,15% 246%
DIMENSAQ I - AVALIACAO DA TURMA EM RELACAQO AOC APRENDIZADO 541% | 20,95% | 72.30% | 1.35%
Discentes EAD DIMENSAQ 11l - AVALIAGAO DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 601% 13,81% | 68,17%  12,01%
DIMENSAO IV - AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO 2,70% | 11,71% | 36,94% | 48,65%

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.
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5.2.3 Curso: Medicina
Quanto a avaliacdo discente, referente ao semestre 2024.1, do curso Medicina, houve

uma participacao de 14 discentes, sendo consideradas no processo 08 disciplinas, com média

total do curso de 4,64 (Fonte: CPA, 2025).
Na avaliacdo do Instituto de Ciéncias da Saude, houve uma participacdo de 24 docentes,

sendo consideradas, no processo, 56 disciplinas avaliadas, em 2024.1, com média total do

Instituto de 4,75 (Fonte: CPA, 2025).

5.3 INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA - ICEN
5.3.1 Curso: Ciéncias Biologicas

Na avaliacdo dos discentes do curso de Ciéncias Bioldgicas houve a participacdo de 28
estudantes, sendo consideradas, no processo, 30 disciplinas avaliadas, com a realizacdo de 182

avaliagdes, em 2023.2, conforme a Figura 7.

Figura 7. Dimens6es Avaliativas do Curso de Ciéncias Biol6gicas (2023.2), Unilab-CE.

Semestre: Estado: [WITCTs el ICEN (Inst) + Ciéncias Biolégicas (Cu...

Rucas =M Avaliacdo de Cursos
wm 050 ¥ 071 &

182 B 28 A 30 4,72
Meédia Variagao Desvio Padrao

Avaliagdes Avaliadores Disciplinas
: Cz Strscias Biologi @
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA Ciéncias Biologicas
Curso
&2

Instituto

AO DO DESEMPENHO DIDATICO
AGAO DISCENTE EM RELAGAO AO APRENDIZADO
. AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
Discentes EAD DIMENSAQ IV — AVALIA DO ENSINO-APRENDIZADO REMOT!
DIMENSAQ V - AVALIAGAO DA EQUIPE DE COORDENAGAO DO CURSO DE GRADUAGAO

0, 37% | 549% | 8, 60
037% 1728% 3,85% 1584% 61,45% 17,22

%

Docentes

Docentes EAD
Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com a figura 7, a nota media das avaliagdes foi igual a 4,72 (em uma escala
de 5), apresentando variagdo de 0,50 e desvio padrdo de 0,71. Mais de 50% dos avaliadores
atribuiram nota 5 a todas as dimenses, destacando-se a Dimensédo | (80,77%) e a Dimenséo Il

(83,52%).
Quanto a avaliacdo discente, referente ao semestre 2024.1, houve a participagdo 27

avaliadores, em um total de 164 avaliacdes.
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No que se refere aos dados presentes na avaliagdo docente do curso de Ciéncias
Bioldgicas, houve uma participagéo de 5 docentes, sendo 8 disciplinas avaliadas, com total de

08 avaliagbes, em 2023.2.

Figura 8. Dimensdes Avaliativas do Curso de Ciéncias Biologicas (Docentes -
2023.2), Unilab-CE.

mm;g" A"alia;ao deCursos Tl 2052~ WSl cers [RRITCI ICEN (Sigha_inst) - Cidncias Bolégica... ¥
1 +
s [ 5 " g M 456 095 % 0,97
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
o
Todas as Unidades EE' Todos os Cursos @

Instituto Curso

Discentes

Dimenséo

DIMENSAQ | - AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO DIDATICO

DIMENSAQ Il - AVALIACAO DA TURMA EM RELACAQ AO APRENDIZADO
Discentes EAD DIMENSAQ Il] - AVALIACAO DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
DIMENSAQ IV - ﬁ\VAUi\[,»XC DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

Docentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

A nota média das avaliacdes foi igual a 4,65 (em uma escala de 5), apresentando
variagdo de 0,49 e desvio padrdo de 0,70. Mais de 50% dos avaliadores atribuiram nota 5 a
todas as dimensdes, destacando-se a Dimensdo | (89,46%) e a Dimensdo 11 (60,27%), como
pode ser observado na figura 8,acima.

No que se refere as avaliagdes docentes de 2024. 1, a nota média das avaliacbes foi

igual a 4,66 (em uma escala de 5), apresentando variacéo de 0,65 e desvio padréo de 0,42.

5.3.2 Curso: Fisica

Na avaliacdo dos discentes do curso de Fisica, houve a participacdo de 8 estudantes,

sendo 18 disciplinas avaliadas e um total de 45 avaliagGes 2023.2, conforme a Figura 9.
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Figura 9. Dimens@es Avaliativas do Curso de Fisica (2023.2), Unilab-CE.

GNUEEY nyaliaao de Cursos —..

Discentes EAD

Docentes

DIMENSAQ | - AVALIACAO DO DESEMPENHO DIDATICO
DIMENSAQ Il - AUTOAVALIACAQ DISCENTE EM RELACAO AO APRENDIZADO
DIMENSAO 11l - AVALIACAO DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
DIMENSAQ IV - AVALIAGAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

DIMENSAQ V - AVALIAGAO DA EQUIPE DE COORDENACAQ DO CURSO DE GRADUAGAO

SR +
5 B g K 8 B s 051 £ o711 @
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrdn
L
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZAEE Fisica @

Curso

Instituto

£
o

081% 626% 2384% 5636% 1273%
111% | 500% 2889%  47.22% 17,18%
0,74% 1506% 1506% 4543% 2370%

2,96% % | 5037% | 17,04%
037% 7,04% 2296% 4667% 2296%

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com a figura 9, a nota média das avaliagdes foi igual a 4,49 (em uma escala

de 5), apresentando variacao de 0,51 e desvio padrdo de 0,71. Em média de 50% dos avaliadores

atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimenséo | (56,36%) e a Dimenséo IV

(50,52%).

Quanto & avaliagdo discente, referente ao semestre 2024.1, houve a participacéo de 16

avaliadores, em um total de 109 avaliag0es.

Na avaliacdo do curso de Fisica, houve a participacdo de 04 docentes, sendo 8

disciplinas avaliadas, total de 09 avaliagdes em 2023.2 conforme a Figura 10.

Figura 10. Dimensdes Avaliativas do Curso de Fisica (Docentes - 2023.2), Unilab-CE.

& Jucaes nvaliagio de Cursos

Discentes

Discentes EAD

Docentes

Docentes EAD

Semestre: Estado: [RITETeogl ICEN (Sigla inst) + Fisica (curso) v

+
s B 4 R g M 4,84 034 % 059 @
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
3
t‘* Todos os Cursos @

Todas as Unidades

Instituto Curso

&
1 3 4 5 N/A
404%  606% 89,90%
2,78% 1111% 8611%
247% 93,83%  3,70%
1M11% 1,11% | 77,718%

Dimensio

DIMENSAQ | - AUTOAVALIAGAO DE DESEMPENHO DIDATICO

DIMENSAO Il - AVALIACAO DA TURMA EM RELAGAO AO APRENDIZADO
DIMENSAO 11l - AVALIACAO DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
DIMENSAO IV - AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023
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De acordo com a Figura 10, acima, a nota média das avalia¢Ges foi igual a 4,84 (em
uma escala de 5), apresentando variagdo de 0,34 e desvio padréo de 0,59. A maioria dos
avaliadores atribuiu 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimenséo | (89,83%) e a Dimenséo
11 (93,52%).

5.3.3 Curso: Matematica

Na avaliacdo dos discentes do curso de Matemaética, houve uma participacdo de 15
estudantes, sendo 22 disciplinas avaliadas com um total de 73 avaliac@es, conforme a Figura

11.
Figura 11. DimensGes Avaliativas do Curso de Matematica (2023.2), Unilab-CE.

ﬁm“m‘"é" Avalia;éo deCursos semestre: EOYIIG Estado: Y curso: Pl e
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*
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Instituto Curso
&

2 3 4 5

Discentes
DIMENSAO | - AVALIACAO DO DESEMPENHO DIDATICO

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE EM RELACAO AQ APRENDIZADO
DIMENSAQ Il - AVALIAGAQ DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
DIMENSAQ IV - AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

DIMENSAOQ V - AVALIACAO DA EQUIPE DE COORDENAGAQ DO CURSO DE GRADUAGAO

Discentes EAD

Docentes

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com a Figura 11 a nota média das avalia¢des foi igual a 4,53 (em uma escala
de 5), apresentando variacao de 0,96 e desvio padrdo de 0,98. Em média de 50% dos avaliadores
atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimenséo | (82,19%) e a Dimensédo IV
(79,45%).

Quanto a participacdo docente na avaliagdo do curso de Matematica houve uma
participacdo de 6 docentes, sendo 9 disciplinas avaliadas, total de 9 avaliagbes em 2023.2

conforme a Figura 12.
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Figura 12. Dimens6es Avaliativas do Curso de Matematica (Docentes - 2023.2), Unilab-
CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com a Figura 12 a nota média das avalia¢des foi igual a 4,53 (em uma
escala de 5), apresentando variacdo de 0,96 e desvio padrdo de 0,98. Em média de 50% dos

avaliadores atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimensdo | (82,19%) e a

Dimenséo IV (79,45%).
5.3.4 Curso: Quimica

Na avaliacdo dos discentes do curso de Quimica, houve de 11 estudantes, sendo 26

disciplinas avaliadas em um total de 81 avaliagcdes no semestre 2023.2, conforme a Figura 13.

Figura 13. Dimensdes Avaliativas do Curso de Quimica (2023.2), Unilab-CE.
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Docentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com a Figura 13 a nota média das avaliacdes foi igual a 4,70 (em uma escala
de 5), apresentando variacao de 0,45 e desvio padrdo de 0,67. Em media de 50% dos avaliadores
atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimensao | (79,80%) e a Dimensao V

(75,72%).
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Na avalia¢do do curso de Quimica, houve a participacdo de 5 docentes, sendo avaliadas

8 disciplinas avaliadas, com total de 8 avaliagdes, em 2023.2 conforme a Figura 14.

Figura 14. Dimensdes Avaliativas do Curso de Quimica (Docentes - 2023.2), Unilab-CE.
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SR +,
s B 5 K s B 4,69 028 % 0,53
nvaliages Avaliadares Disciplinas Média variagao Desvio Padrao
o
Todas as Unidades Et_!" Todos os Cursos @
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Discentes Dimensio 5 | N/A
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Discentes EAD DIMENSAO il - AVALIACAO DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
DIMENSAO IV - AVALIAGAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO

Docentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com a Figura 14 a nota média das avaliagdes foi igual a 4,69 (em uma escala
de 5), apresentando variacdo de 0,28 e desvio padrao de 0,56. Em média parte dos avaliadores

atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimens&o | (78,41%) e a Dimenséo Il

(69,44%).

Quanto a avaliacdo discente, referente ao semestre 2024.1, houve a participacao de 20

avaliadores, em um total de 142 avaliagdes.

5.3.5 Curso: Licenciatura Interdisciplinar em Ciéncias da Naturais EAD

O curso de licenciatura em Ciéncias da Natureza EAD, participou da avaliacdo de curso
nos semestres referentes a 2024.1 e 2024.2. O curso foi avaliado nos dois semestres pela mesma
quantidade de discentes, sendo 21 avaliadores e 143 avaliagdes. De acordo com os dados da
CPA (2025) a nota média das avaliagdes foi igual a 4,42 (em uma escala de 5), apresentando
variacao de 0,95 e desvio padrdo de 0,90.

Na avaliacdo do Instituto de Ciéncias da Exatas e da Natureza (ICEN) ao que se refere
ao semestre de 2024.1 , houve uma participacdo de 22 docentes, sendo consideradas, no
processo, 63 avaliacdes de 63 disciplinas avaliadas, em 2024.1, com média total 4,66, variacdo

de 0,42, e desvio padrao 0,42 nas dimensdes avaliadas (Fonte: CPA, 2025).
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5.4 INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - ICSA

O Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) possui um total de 3 (trés) cursos,
sendo estes os cursos de Administracdo Publica Presencial, Servico Social Presencial e
Administracdo Publica na Modalidade a Distancia (Ead).

Os resultados obtidos na Avaliagdo de Cursos do ano de 2024 referem-se aos semestres
letivos 2023.2 e 2024.1 para os publicos discentes e docentes dos respectivos cursos
mencionados.

A seguir, segue-se a avaliacao por curso.

5.4.1 Curso: Administracao Publica Presencial

A avaliagdo discente para o Curso de Administragdo Publica Presencial € mostrada na

Figura 15, a seguir.

Figura 15. Dimens@es Avaliativas Discentes do Curso de Administracao Publica (2023.2),

Unilab-CE.
g"‘"‘-‘“‘" Avaliacdo de Cursos Semestre: Estado: Curso:
289 [ 46 R s @ 4,49 076 % 087 ©
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagan Desvio Padran
Ca @
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS w Administracdo Publica
Instituto Curso
Discentes
DIMENSA | - AVALIACAQ DO DESEMPENHO DIDATICO 170% 321% 730% 1441% 7123% 201%
ENSAO |1 - AUTOAVA SCENTE EM RELACAO AO APRENDIZADO 5 277% 433% 19.20% 62 10,64%
. DIMEN:AOII VAL .-\cq., DOA\BENTEFI:ICODEENSINO APRENDIZAGEN 1% 25 621% 22.65% S402% 1235%
Discentes EAD DIMENSAO IV — AVALIACAQ DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO | 5% 4.04% 7.04% | 20308 sze0m 1557%
DIMENSAO V - AVALIACAO DA EQUIPE DE COORDE NACAOD DO CURSO DE GRADUACAD 127% 254% 975% 1822% 5288% 1534%

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com os dados constantes na Figura 15, para o semestre de 2023.2, verifica-
se que 46 (quarenta e seis) discentes participaram do processo avaliando 58 (cinquenta e 0ito)
disciplinas ofertadas no semestre perfazendo um total de 289 (duzentos e oitenta nove)
avaliagdes que consideraram 5 (cinco) dimensdes.

A nota média das avaliacdes foi igual a 4,49 (em uma escala de 5), apresentando
variacdo de 0,76 e desvio padréo de 0,87. Mais de 50% dos avaliadores atribuiram nota 5 a
todas as dimensoes, destacando-se a Dimenséo | (71,28%) e a Dimensao 11 (62,89%).

As avaliagdes do semestre 2024.1 ainda ndo foram implementadas no UNILAB em
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nameros, mas os resultados foram trabalhados pela equipe da CPA. 67 (sessenta e sete)
discentes realizaram 401 (quatrocentos e um) avaliagdes, com uma média de 4,46 (em uma
escala de 5), apresentando variacdo de 0,85 e desvio padrdo de 0,92. Mais de 50% dos
avaliadores atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimenséo | e a Dimenséo
I1. Referente aos dados de 2024.1, a Dimensao | foi avaliada com nota média de 4,49 (em uma
escala de 5). Para a dimenséo Il, obteve-se a nota média igual a 4,46, enquanto as dimensdes
I, IV e V tiveram notas médias iguais a 4,46, 4,41 e 4,42 respectivamente.

Em relacdo a avaliacdo docente para o Curso de Administracdo Pablica Presencial, no

periodo de 2023.2, tem-se os dados constantes na figura 16 a seguir.

Figura 16. DimensGes Avaliativas Docentes do Curso de Administracéo Publica (2023.2), Unilab-

CE.
&, nvassat Avaliagéo de Cursos semestre: Estado; curso:
17 B g & 17 B 4,61 049 % 070 @
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Dimens3o 1 2 3 4 5 N/A
053% 267% 9000% B27.70%

Discentes

PRENDIZAGEM 065% 131%  980% % 6,54%

Discentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos — Unilab NUmeros, 2025

De acordo com os dados constantes na Figura 16, para o semestre de 2023.2, verifica-
se gque 8 (oito) docentes participaram do processo avaliando 17 (cinquenta e oito) disciplinas
ofertadas no semestre perfazendo um total de 17 (dezessete) avaliagdes que consideraram 5
(cinco) dimensoes.

A nota média das avaliaces foi igual a 4,61 (em uma escala de 5), apresentando
variacdo de 0,49 e desvio padrdo de 0,70. Mais de 50% dos avaliadores atribuiram nota 5 as
dimensdes I, 11, e 1V, destacando-se a Dimenséo | (87,70%) e a Dimenséo 11 (66,18%).

As avaliagOes do semestre 2024.1 ainda ndo foram implementadas no UNILAB em
numeros, mas os resultados foram trabalhados pela equipe da CPA. 9 (nove) docente realizaram
27 (vinte e sete) avaliagbes, com uma média de 4,57 (em uma escala de 5), apresentando
variacdo de 0,45 e desvio padrdo de 0,67. Mais de 50% dos avaliadores atribuiram nota 5 as
dimensdes I e I11. Referente aos dados de 2024.1, a Dimensdo | foi avaliada com nota média de
4,76 (em uma escala de 5). Para a dimensao |1, obteve-se a nota média igual a 4,24, enquanto

as dimensoes Il e 1V tiveram notas médias iguais a 4,51 e 4,40 respectivamente.
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5.4.2 Curso: Servico Social

A avaliacdo discente para o Curso de Servi¢o Presencial € mostrada na Figura XX, a

sequir.

Figura 17. DimensGes Avaliativas Discentes do Curso de Servico Social (2023.2), Unilab-CE.

BINEE pvaliago de Cursos
181 [ y ® 3 B e 062 % 019 @
Maliagdes Bvaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
Bs ®
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS * Servigo Social
Instituto Curso
cA
Discentes Tipo 1 2 3 4 5 N/A
1] DC DESEMPENHO D DATI’CI 070% 045% 236% 1110% T7850% 6,88%
DIMENSAO |1 - AUTO O DISCENTE EM RELACAD AQ APRENDIZADO 0,28% 221% 11,74% 3%
. DIMEN:AO Il - AVAL ACQ\.. JO A\B ENTE FI:ICO DE ENSING-APRENDIZAGEM 166% 2, 15“-: 10 149n 164:% 5 52% 120:'“c
Discentes EAD DIMENSAO IV - AVALIACAQ DO ENS RENDIZADO REMOTO | 276% 2.58% 5.10% | 5562% 18,23%
DIMENSAD V - AVALIACAD DA EQUIPE DE FSORDE‘IALAS DO CURSO DE GRADUACAD 157% 1,93% ,399\1 13‘53% T7072% 9.76%

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com os dados constantes na Figura 17, para o semestre de 2023.2, verifica-
se que 37 (trinta e sete) discentes participaram do processo avaliando 33 (trinta e trés)
disciplinas ofertadas no semestre perfazendo um total de 181 (cento e oitenta e uma) avaliagdes
que consideraram 5 (cinco) dimensoes.

A nota média das avaliacdes foi igual a 4,63 (em uma escala de 5), apresentando
variacdo de 0,62 e desvio padrdo de 0,79. Mais de 50% dos avaliadores atribuiram nota 5 a
todas as dimensdes, destacando-se a Dimensé&o | (78,50%) e a Dimensé&o Il (72,79%).

As avaliagOes do semestre 2024.1 ainda ndo foram implementadas no UNILAB em
nameros, mas os resultados foram trabalhados pela equipe da CPA. 46 (quarenta e seis)
discentes realizaram 194 (cento e noventa e quatro) avaliagdes, com uma média de 4,61 (em
uma escala de 5), apresentando variacdo de 0,64 e desvio padrdo de 0,80. Mais de 50% dos
avaliadores atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimensdo Il e a Dimensao
V. Referente aos dados de 2024.1, a Dimensdo | foi avaliada com nota média de 4,69 (em uma
escala de 5). Para a dimensao |1, obteve-se a nota média igual a 4,75, enquanto as dimensdes
I, IV e V tiveram notas médias iguais a 4,46, 4,39 e 4,70 respectivamente.

Em relacdo a avaliagdo docente para o Curso de Servigo Social Presencial, no periodo

de 2023.2, tem-se os dados constantes na figura 18 a seguir.
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Figura 18. Dimensfes Avaliativas Docentes do Curso de Servico Social (2023.2), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

De acordo com os dados constantes na Figura 18 , para o semestre de 2023.2, verifica-
se que 7 (sete) docentes participaram do processo avaliando 10 (dez) disciplinas ofertadas no
semestre, perfazendo um total de 10 (dez) avaliagOes que consideraram 5 (cinco) dimensdes.

A nota média das avaliacdes foi igual a 4,42 (em uma escala de 5), apresentando
variacdo de 0,72 e desvio padrdo de 0,85. Mais de 50% dos avaliadores atribuiram nota 5 as

dimensdes | e 111, destacando-se a Dimensé&o | (71,82%) e a Dimensé&o 111 (54,44%).

5.4.3 Curso: Administracdo Publica - EaD

O curso de administracdo publica Ead, retornou suas turmas no semestre 2025.1, ndo
havendo avalia¢Oes realizadas nos semestres 2023.2 e 2024.1, em funcéo da néo participacao
na avaliagdo. Como ultimos dados disponiveis, tem-se na Figura 19 a avaliacdo dos discentes
do curso de Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade a distancia nos semestres
2021.2 e 2022.1, respectivamente. O curso foi avaliado nos dois semestres pela mesma
quantidade de discentes, 21 (vinte e um) avaliadores, dos quais para 0 semestre 2021.2,
registrou-se 19 (dezenove) disciplinas, e para 0 2022.1, o quantitativo de 11 (onze) disciplinas.
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Figura 19. Dimensdes Avaliativas do Curso de Administracao Publica - EAD (2021.2 e 2022.1),

Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2023

Para 2021.2 e 2022.1, a média em ambos os semestres, a avaliacdo do curso de

administracdo publica Ead foi igual a 4,0.

55INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO RURAL - IDR
5.5.1 Curso: Agronomia

A Figura 20 mostra avaliacdo realizada pelos discentes do curso de Agronomia no
semestre 2023.2. Houve a participagdo de 48 (quarenta e oito) discentes, resultando em 351

avaliacdes. A média resultante foi de 4,60 e o desvio padréo foi de 0,83 nas 71 disciplinas

avaliadas em 5 (cinco) dimensdes propostas pelo instrumento. Conforme figura 20 abaixo:
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Figura 20. Dimensfes Avaliativas do Curso de Agronomia (2023.2), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

Os dados referentes a avaliacdo do semestre de 2024.1 n&o foram implementados pela
instituicdo, até o momento de elaboracdo deste relatério, no Unilab em nimeros. Porém, a CPA
trabalhou os resultados possiveis para comp6-lo. Diante disto, tem-se que o curso de Agronomia obteve
281 avaliacdes feitas, 31 avaliadores participaram do processo e 38 disciplinas foram avaliadas. A média
por dimensao foi de 4,82, enquanto a média total de curso foi de 4,81 e o desvio foi de 0,51.

5.5.2 Curso: Engenharia de Alimentos

Na avaliacdo discente do semestre de 2023.2, o curso de Engenharia de Alimentos
obteve os seguintes resultados, de acordo com a Figura X. Observa-se que 31 (trinta e um)
discentes participaram do processo avaliando 38 (trinta e oito) disciplinas das ofertadas no
semestre, perfazendo um total de 281 avalia¢fes no &mbito das 5 (cinco) dimensdes propostas
pelo instrumento. A média foi de 4,61 e o desvio padrdo foi de 0,85.
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Figura 21. Dimens6es Avaliativas do Curso de Engenharia de Alimentos (2023.2), Unilab-
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

Os dados referentes a avaliacdo do semestre de 2024.1 n&o foram implementados pela
instituigdo no Unilab em ndmeros, até o momento de elaboracéo deste relatorio. Porém, a CPA trabalhou
os resultados possiveis para comp6é-lo. Diante disto, tem-se que o curso de Engenharia de Alimentos
obteve 215 avaliacOes feitas e 25 avaliadores participaram do processo. A média por dimensao foi de
4,69, enquanto a média total de curso foi de 4,60 e o desvio foi de 0,88.

A avaliacdo docente do semestre de 2023.2 mostrou que 0 curso de Agronomia teve 34
avaliagBes, com a participacdo de 14 docentes e 30 disciplinas foram avaliadas. A média obtida foi de

4,62 e o desvio padrao foi de 0,76, conforme a figura 22:

Figura 22. Dimens6es Avaliativas Docentes do Curso de Agronomia (2023.2), Unilab-CE.

& ae s Avaliagao de Cursos Semestre: estaco: XN curso
+
1 B 14 30 B 462 058 % 076 @
Maliagbes Avaliadores Disciplinas Média Variagdo Desvio Padrdo
3
Todas as Unidades E‘t Todos os Cursos @
Instituto Curso
A
i = N e
‘L\AC_AODEDESEI‘APENHQDDA_CO 053% 241%  T49% 895
A TURMA EM RELACAD AO APRENDIZADO 147T% 882%  3603% 5 T4%
i DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 131% 229% §50% 16, 3 6%
AR \D DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO |E-92’-c 196% | 2451% | 7.84% 61,76%

Docentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2025

Ja na avaliacdo docente do curso de Engenharia de Alimentos do semestre de 2023.2 mostrou
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gue o curso teve 20 avaliagBes, com a participacdo de 9 docentes e 19 disciplinas foram avaliadas. A

média obtida foi de 4,63 e o desvio padréo foi de 0,63, conforme a figura 23:

Figura 23. Dimensfes Avaliativas Docentes do Curso de Agronomia (2023.2), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025

Sobre a participacdo docente na avaliagdo de 2024.1, os resultados sdo por instituto. No caso
do Instituto de Desenvolvimento Rural, observou-se que 45 (quarenta e cinco) avaliagcdes foram feitas

e a participacdo docente de 13 (treze) avaliadores.

5.6 INSTITUTO DE ENGENHARIAS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL -
IEDS

5.6.1 Curso: Engenharia da Computagdo
A Figura 24 apresenta na sequéncia a avaliagdo dos discentes do curso de Bacharelado

em Engenharia da Computacdo nos semestres 2023.2 da UNILAB/CE.

Figura 24. Dimens6es Avaliativas do Curso de Engenharia da Computacéo (2023.2),

Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2025.
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Em 2023.2, 24 discentes realizaram 138 avalia¢Ges, com uma média de 4,71 (em uma
escala de 5), apresentando variacdo de 0,42 e desvio padrdo de 0,65. Mais de 50% dos
avaliadores atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimensao | (75,23%) e a
Dimenséo 11 (71,42%).

Na Dimenséo I, os itens mais bem avaliados foram: "1.1.6 Apresentacdo do plano de
ensino” (82,61%), "1.1.5 Etica e respeito no relacionamento com os estudantes" (81,88%) e
"1.1.2 Cumprimento dos horarios de aula” (81,16%). O item com menor percentual de nota 5
nessa dimenséo foi "1.1.10 Uso de metodologias adequadas ao aprendizado”, com 68,12%.

Na Dimensdo Ill, os itens mais bem avaliados foram: "1.3.8 Quanto a limpeza dos
espagos comuns e ambientes compartilhados da universidade (por exemplo, banheiros,
restaurante, lanchonetes, transportes).” (76,81%), "Possui iluminacdo apropriada.” (76,09%) e
“1.3.2 Possui adequada climatizagdo.” (73,91%). O item com menor percentual de nota 5 nessa
dimensdo foi "1.3.9 Quanto a acessibilidade do ambiente fisico (por exemplo, salas de aula,
laboratdrios, bibliotecas, area de convivéncia, banheiros, rampas, pisos, elevadores entre
outros) associado as condi¢des de uso para discentes e docentes com necessidades especiais.”,
com 69,57%.

As avaliagcOes do semestre 2024.1 ainda ndo foram implementadas no unilab em
naimeros, mas os resultados foram trabalhados pela equipe da CPA. Portanto, em 2024.1, 23
discentes realizaram 162 avaliacbes, com uma média de 4,78 (em uma escala de 5),
apresentando variacao de 0,43 e desvio padrédo de 0,66. Mais de 65% dos avaliadores atribuiram
nota 5 a todas as dimensdes, a saber, Dimenséo | (85,07%), Dimenséo Il (88,12%), Dimenséo
I11 (87,04%), Dimensdo IV (67,28%) e Dimenséo (67,08%).

Ao comparar as avaliagbes dos semestres 2023.2 e 2024.1, observa-se um aumento
significativo na proporgéo de avaliadores que atribuiram nota 5 a todas as dimensdes. Além
disso, houve um aumento no numero de avaliagdes realizadas, passando de 138 em 2023.2 para
162 em 2024.1, e na média geral, que subiu de 4,71 para 4,78. A variacdo (0,42 para 0,43) e 0
desvio padrdo (0,65 para 0,66) permaneceram estaveis, indicando que a distribui¢do das notas
manteve um padrdo semelhante. Esses resultados sugerem uma percep¢do mais positiva dos
avaliadores em relagdo aos aspectos institucionais ao longo do tempo, consolidando uma

tendéncia de melhoria continua.
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5.6.2 Curso: Engenharia de Energias

A Figura 25 apresenta na sequéncia a avaliagdo dos discentes do curso de Bacharelado
em Engenharia da Energia nos semestres 2023.2 da UNILAB/CE.

Figura 25. Dimens6es Avaliativas do Curso de Engenharia de Energias (2023.2), Unilab-

CE.
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Em 2023.2, 38 discentes realizaram 241 avalia¢cGes, com uma média de 4,63 (em uma
escala de 5), apresentando variacdo de 0,43 e desvio padrdo de 0,66. Mais de 40% dos
avaliadores atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimensdo | (72,27%) e a
Dimenséo 111 (67,87%).

Na Dimensao I, os itens mais bem avaliados foram: “1.1.1 Fo1 assiduo” (80,00%), "1.1.6
Apresentou aos(as) estudantes, em tempo oportuno, o plano de ensino contendo: ementa,
objetivos, metodologia, critérios de avaliacdo e bibliografia basica da disciplina.” (77,18%),
“1.1.2 Cumpriu os horarios estabelecidos para inicio e término das aulas.” (73,03%). O item
com menor percentual de nota 5 nessa dimensdo foi “1.1.4 Contribuiu para o desenvolvimento
do pensamento critico e do potencial criativo dos(as) estudantes.” e “1.1.7 Cumpriu o plano de
ensino”, ambos com 67,22%.

Na Dimensao III, os itens mais bem avaliados foram: “1.3.2 Possui adequada
climatizacdo.” (71,78%) e o item "1.3.1 Possui tamanho adequado a quantidade de estudantes."
(71,37%). O item com menor percentual de nota 5 nessa dimensdo foi "1.3.4 Possui acustica
adequada que isola ruidos e barulhos externos™, com 64,32%.

As avaliacbes do semestre 2024.1 ainda ndo foram implementadas no unilab em
nameros, mas os resultados foram trabalhados pela equipe da CPA. Portanto, em 2024.1, 40
discentes realizaram 303 avaliacbes, com uma média de 4,71 (em uma escala de 5),

apresentando variacéo de 0,49 e desvio padrdo de 0,70. Mais de 60% dos avaliadores atribuiram
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nota 5 a todas as dimensdes, a saber, Dimenséo | (80,53%), Dimenséo 1l (73,51%), Dimensao
111 (78,73%), Dimensdo 1V (65,02%) e Dimenséo V (63,64%).

A comparacdo entre os semestres 2023.2 e 2024.1 revela uma melhora nos indices
avaliativos. O numero de discentes participantes aumentou de 38 para 40, e a quantidade de
avaliacOes realizadas subiu de 241 para 303. A média geral das avaliagdes também apresentou
crescimento, passando de 4,63 para 4,71. Além disso, houve um aumento na proporcéo de
avaliadores que atribuiram nota 5 a todas as dimens@es, passando de mais de 40% em 2023.2
para mais de 60% em 2024.1. A Dimensdo |, que ja se destacava no primeiro periodo com
72,27%, avancou para 80,53%. A Dimensdo 111 também registrou melhora, passando de 67,87%
para 78,73%.

Apesar do crescimento dos indices, a variacdo aumentou de 0,43 para 0,49, assim como
0 desvio padréo, que passou de 0,66 para 0,70, indicando uma leve ampliacdo na dispersao das
notas. Esses dados sugerem uma percepcdo mais positiva dos avaliadores sobre as dimensdes

institucionais, acompanhada por uma diversidade um pouco maior nas avaliac@es individuais.

5.6.3 Curso: Licenciatura em Computacéo e Informatica

A Figura 26 apresenta na sequéncia a avaliagdo dos discentes do curso de licenciatura

em Computacdo e Informatica na modalidade EaD nos semestres 2024.1 da UNILAB/CE.

Figura 26. Dimens@es Avaliativas do Curso de Licenciatura em Computacao e Informatica
(2024.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

Em 2024.1, 10 discentes realizaram 77 avalia¢cBes, com uma média de 4,55 (em uma
escala de 5), apresentando variacdo de 0,56 e desvio padrdo de 0,56. Mais de 40% dos
avaliadores atribuiram nota 5 a todas as dimensdes, destacando-se a Dimensédo IV (71,95%) e
a Dimensao 11 (55,52%).
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Na Dimensao IV, os itens mais bem avaliados foram: “1.4.05 Duracao-Carga horaria”
(80,52%), "1.4.01 Quantidade de atividades." (75,32%). O item “1.4.04 Resolugdo de duvidas.”
foi o que menos pontuou com nota 5, com 63,64%..

Na Dimensao 11, a maioria dos itens se destacaram, exceto o primeiro, com 74,03% dos
avaliadores atribuindo nota 5.

A Dimenséo | foi a que menos se destacou, com apenas 43,86%, sendo o item 1.1.12,
que esta relacionado ao tempo de resposta dos tutores na plataforma, o menos teve nota 5, com
apenas 24,68%.

As avaliagOes do semestre 2024.2 ainda ndo foram implementadas no unilab em
nameros, mas os resultados foram trabalhados pela equipe da CPA. Portanto, em 2024.2, 12
discentes realizaram 89 avaliacGes, com uma media de 4,37 (em uma escala de 5), apresentando
variacdo de 0,72 e desvio padrdo de 0,85. Mais de 40% dos avaliadores atribuiram nota 5 a
todas as dimensoes, a saber, Dimenséo | (44,51%), Dimenséo Il (46,63%), Dimenséo IlI
(44,57%) e Dimenséo IV (44,05%).

A comparacdo entre 0s semestres 2024.1 e 2024.2 mostra uma reducdo na média das

avaliacdes, passando de 4,55 para 4,37. O numero de discentes participantes aumentou de 10
para 12, e a quantidade de avaliagdes cresceu de 77 para 89.
A Dimenséo 1V, que foi a mais bem avaliada em 2024.1 com 71,95% de notas 5, sofreu uma
queda significativa para 44,05% em 2024.2. Da mesma forma, a Dimensao 11, que teve 55,52%
de notas maximas em 2024.1, reduziu-se para 46,63% no semestre seguinte. A Dimenséo |, que
ja era a menos destacada em 2024.1 (43,86%), manteve-se em um nivel similar em 2024.2
(44,51%).

Outro ponto relevante foi 0 aumento na variacdo (de 0,56 para 0,72) e no desvio padréo
(de 0,56 para 0,85), indicando maior dispersdo nas respostas. Esses dados sugerem uma
percepcdo mais heterogénea dos avaliadores no semestre 2024.2, refletindo uma maior

diversidade nas avaliagdes individuais.
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5.7 INSTITUTO DE HUMANIDADES - IH

Conquanto que na avaliacdo dos Docentes, nestes periodos o Instituto de Humanidades, teve os
seguintes resultados, para 0 Semestre 2023.2, ocorreram 63 avaliacdes, das quais foram feitas por 31
avaliadores, num numero de 50 disciplinas, tendo a média estabelecida em 4,69. E para o Semestre
2024.1, ocorreram 65 avaliacGes, com 24 avaliadores, tendo a média de 4,71. Comparativamente a 2023,
nesses dados, o Semestre 2024.1, houve um aumento de avaliag@es significativas.

Figura 27: Dimensdes Avaliativas dos Docentes de Humanidades 2023.2 e 2024.1, UNILAB-CE.
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5.7.1 Curso: Antropologia
Na avaliacdo dos discentes do curso de Antropologia, houve uma participagéo, entre 0s

semestres analisados, de 112 e 167 estudantes, sendo consideradas, no processo, 21 e 100

disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2023.2 e 2024.1, conforme a Figura 29 .
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Figura 28. Dimens6es Avaliativas do Curso de Antropologia (2023.2 e 2024.1), UNILAB- CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

5.7.2 Curso: Historia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Histdria, houve uma participacdo, entre 0s

semestres analisados, de 58 e 92 estudantes, sendo consideradas, no processo, 28 e 23

disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2023.2 e 2024.1, conforme a Figura 29.

Figura 29. Dimens6es Avaliativas do Curso de Historia (2023.2 e 2024.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.
5.7.3 Curso: Humanidades

Na avaliacéo dos discentes do curso de Humanidades, houve uma participacéo, entre 0s
semestres analisados, de 117 e 713 estudantes, sendo consideradas, no processo, 76 e 143
disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2023.2 e 2024.1, conforme a Figura 30. E nestas
avaliacbes importa salientar que a média estabeleceu-se em 4,45 para 2023.2 e 4,56, para
2024.1, no que consiste em média pelos discentes e apos conclusdo do levantamento destes
dados. Importa salientar que a fraca participacéo dos discentes ditou este niUmero, quanto aos

resultados obtidos.

Figura 30. Dimens6es Avaliativas do Curso de Humanidades 2023.2 e 2024.1, UNILAB-
CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023.2 e 2024.1

5.7.4 Curso: Pedagogia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Pedagogia, houve uma participacdo, entre 0s
semestres analisados, de 180 e 215 estudantes, sendo consideradas, no processo, 44 e 50

disciplinas avaliadas, respectivamente, em 2023.2 e 2024.1, conforme a Figura 31.

Figura 31. Dimens6es Avaliativas do Curso de Pedagogia (2023.2 e 2024.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2023.2 e 2024.1

5.7.5 Curso: Sociologia

Na avaliacdo dos discentes do curso de Sociologia, houve uma participagédo, entre 0s

semestres analisados, de 9 e 13 estudantes, sendo consideradas, no processo, 21 e 62 disciplinas
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avaliadas, respectivamente, em 2023.2 e 2024.1, conforme a Figura 32.

Figura 32. Dimensfes Avaliativas do Curso de Sociologia (2023.2 e 2024.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

5.8 INSTITUTO DE LINGUAGENS E LITERATURA - ILL

5.8.1 Curso: Lingua Portuguesa

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa (presencial), houve uma
participacdo de 69 estudantes, sendo consideradas, no processo, 55 disciplinas avaliadas, em

2023.2 conforme a Figura 32.

Figura 32. Dimensdes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (Discentes - 2023.2),

Unilab-CE
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DIMENSAD V - AVALIACAO DA EQUIPE DE COORDENACAQ DO CURSO DE GRADUACAD

Docentes

Docentes EAD

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.
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Quanto a avaliacdo discente, referente ao semestre 2024.1, do curso Letras - Lingua
Portuguesa - modalidade presencial, houve uma participacdo de 55 discentes, sendo
consideradas no processo 45 disciplinas, com média total do curso de 4,63 (Fonte: CPA, 2025).

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa (presencial), houve uma

participacdo de 07 docentes, sendo consideradas, no processo, 12 disciplinas avaliadas, em

2023.2 conforme a Figura 33.

Unilab-CE.
4 curso:

Semestre: Estado: L]
046 ¥ 067 &

Desvio Padrdo

Figura 33. Dimens@es Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (Docentes - 2023.2),
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13 B 7 R 12 M 4,64
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-
r* Todos os Cursos @
Curso
B2

Todas as Unidades
Instituto

Discentes

Discentes EAD

Docentes

Docentes EAD

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

5.8.2 Curso: Lingua Inglesa

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Inglesa, houve uma participacdo, entre 0s

semestres analisados, de 35 estudantes, sendo consideradas, no processo, 31 disciplinas

avaliadas em 2023.2 , conforme a Figura 34.

Figura 34 . Dimensfes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Inglesa (Discentes - 2023.2),

Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.
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Quanto a avaliacao discente, referente ao semestre 2024.1, do curso Letras - Lingua
Inglesa - modalidade presencial, houve uma participacdo de 43 discentes, sendo consideradas

no processo 29 disciplinas, com média total do curso de 4,70. (Fonte: CPA, 2025)

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Inglesa, houve uma participacdo de 06

docentes, sendo consideradas, no processo, 12 disciplinas avaliadas em 2023.2 , conforme a

Figura 35.
Figura 35. DimensGes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Inglesa (Docentes - 2023.2),
Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

5.8.3 Curso: Lingua Portuguesa ( modalidade a distancia)
Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa (modalidade a distancia), houve

uma participacdo de 75 estudantes, sendo consideradas, no processo, 8 disciplinas avaliadas,

em 2024.1, conforme a Figura 36.

Figura 36. Dimensdes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa Ead (Discentes -
2024.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.
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Quanto a avaliacao discente, referente ao semestre 2024.2, do curso Letras - Lingua
Portuguesa - modalidade a distancia, houve uma participacdo de 26 discentes, sendo

consideradas no processo 07 disciplinas, com média total do curso de 4,70 (Fonte:CPA, 2025).

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa (modalidade a distancia), houve
participacdo de 01 docente, sendo consideradas, no processo, 1 disciplina avaliada, em 2024.1,

conforme a Figura 37.

Figura 37. Dimens@es Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa Ead (Docentes -
2024.1), Unilab-CE.
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

Na avaliacdo do curso de Letras - Lingua Portuguesa (modalidade a distancia), houve
uma participacdo de 02 docentes, sendo consideradas, no processo, 02 disciplinas avaliadas, em
2024.2, com média de curso 4,94 (Fonte: CPA, 2025).

Ressalte-se que o curso de Letras - Lingua Portuguesa modalidade a distancia possui
calendario académico diferenciado da graduacao presencial, por isso a avaliacdo refere-se a
2024.1 e 2024.2, seguindo assim o ano civil de referéncia para este relatorio, isto €, 2024.

Vale acrescentar que a participagcdo dos docentes do Instituto de Linguagens e
Literaturas no semestre 2024.1 apresentou a participacdo de 13 docentes avaliadores em 23

disciplinas avaliadas, sendo a média total apresentada de 4,71 (Fonte: CPA, 2025).
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5.9 INSTITUTO DE HUMANIDADES E LETRAS CAMPUS DOS MALES (IHLM/BA)
5.9.1 Curso: Ciéncias Sociais

Na avalia¢do do curso de Ciéncias Sociais, no semestre 2023.2 houve uma participacéo
de 20 estudantes, sendo considerados, no processo, 33 disciplinas, conforme figura 38.
Observa-se que mais de 40% dos avaliadores atribuiram nota 5 as dimensfes, com destaque
para as Dimensfes: | - Avaliagdo do Desempenho didatico (55,50%); Il - Autoavaliacdo

discente em relacdo ao aprendizado (60,20%).

Figura 38. Dimens6es Avaliativas do Curso de Ciéncias Sociais (2023.2) Unilab-BA
(estudantes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

Em relacdo ao semestre 2024.1, houve a participacdo de 19 estudantes, sendo analisadas
31 disciplinas. A média total do curso foi de 4,52 (em uma escala de 5), apresentando variancia
de 0,94 e desvio padrdo de 0,97. A dimensao | teve média de 4,75 (em uma escala de 5). Ja as
dimensdes 11, 111, IV e V as notas foram: 4,69, 4,50, 4,26 e 4,12 respectivamente. Mais de 50%

dos discentes atribuiram nota 5 as dimensoes.

Figura 39. Dimensdes Avaliativas do Curso de Ciéncias Sociais (2024.1) Unilab-BA
(estudantes).
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Fonte: CPA, 2025.
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Quanto a avaliacdo docente, no semestre 2023.2, houve uma participacdo de 5
professores, sendo consideradas 5 disciplinas. Mais da metade dos docentes avaliaram com nota
5 as dimensdes, em especial as: Dimensdo |- Autoavaliacdo do desempenho didatico (92,73%)

e Dimenséo Il - Avaliacdo da turma em relacédo ao aprendizado (70%).

Figura 40. Dimensdes Avaliativas do Curso de Ciéncias Sociais (2023.2) Unilab-BA
(docentes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Nameros, 2025.

Em relacdo ao semestre 2024.1, temos apenas os resultados por Instituto da Unilab e ndo
por curso. No IHLM, 20 docentes participaram, sendo consideradas 44 disciplinas. A média

total dos cursos foi de 4,44 (em uma escala de 5), apresentando variancia de 0,78 e desvio

padréo de 0,88.

Figura 41. Dimens6es Avaliativas dos Cursos do IHLM (2024.1) Unilab-BA (docentes).
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Fonte: CPA, 2025

e R e

5.9.2 Curso: Historia

No curso de Licenciatura em Historia, semestre 2023.2, houve uma participacdo de 6
estudantes, sendo consideradas 18 disciplinas. A dimensdo de melhor avaliacdo é a | - Avaliacdo
do desempenho didatico (63,27%); em segunda lugar a Il - Autoavaliagédo discente em relagéo

ao aprendizado (40%).
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Figura 42. Dimens6es Avaliativas do Curso de Historia (2023.2) Unilab-BA (estudantes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Ndmeros, 2025.

No que se trata do semestre 2024.1, houve a participacdo de 9 estudantes, sendo analisadas
22 disciplinas. A média total do curso foi de 4,42 (em uma escala de 5), apresentando variancia
de 0,55 e desvio padrdo de 0,74. A dimensao | teve média de 4,66 (em uma escala de 5). Ja as

dimensGes I, 111, IV e V as notas foram: 4,55, 4,39, 4,32 e 3,90 respectivamente.

Figura 43. Dimens@es Avaliativas do Curso de Histdria (2024.1) Unilab-BA (estudantes).
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Quanto a avaliacdo docente, no semestre 2023.2, houve uma participacao de 5 professores,

Fonte: CPA, 2025

sendo consideradas 6 disciplinas. Mais de 50% dos docentes atribuiram nota 5 para as
dimensGes avaliadas, entre elas a Dimensdo | - Autoavaliacdo do desempenho didatico
(90,91%).

Figura 44. DimensGes Avaliativas do Curso de Histéria (2023.2) Unilab-BA (docentes).
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Nimeros, 2025.
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5.9.3 Curso: Humanidades

Na avaliacdo do curso de Humanidades, semestre 2023.2, 73 estudantes participaram, sendo
consideradas 58 disciplinas. A maioria dos estudantes atribuiram nota 5 as dimensdes. A

dimenséo melhor avaliada foi a Il - Autoavaliacdo discente em relagéo ao aprendizado (71,49%).

Figura 45. Dimensdes Avaliativas do Curso de Humanidades (2023.2) Unilab-BA
(estudantes).

.
E e avaliagio de Cursos estado

Sk +*
377 B 73 K ss B 460 054 % o3 ©
Avaliagdes Avaliadores Disciplinas Média Variagao Desvio Padrao
es C# @
INSTITUTO DE HUMANIDADES E LETRAS/MALES 4 Humanidades
Instituto Curso

Discentes

Tipo | 1 2 3 4 | 5 ‘N/A

DIMENSAO | - AVALIAGAO DO DESEMPENHO DIDATICO

)IMENSAO |l - Al IACAO DISCENTE EM

063% 0,77% 398% 17,41% 70,73%

649%
| 0,20% 073% 298% 16,98%

. DIMENSAO Il - AVALI O AMBIENTE FiSICO D! 1,00% 1% 589% 21 0% 11,70%
Discentes EAD SR R s : icelosmliinlis: Rt
IMENSAQ IV - AVALIAGAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTC | 1,15% | 097% 442% 21,49% 59,06 2,91%

DIMENSAQ V - AVAUAQAO DA EQUIPE DE COORDENAQAO DO CURSO DE GRADUACAO 164% 133% 3,05% 22,77% 59,86% 11,36%

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2025.

Em relacdo ao semestre 2024.1, houve a participacdo de 66 estudantes, sendo analisadas 51
disciplinas. A media total do curso foi de 4,54 (em uma escala de 5), apresentando variancia de
0,57 e desvio padrdo de 0,75. A dimensédo | teve média de 4,68 (em uma escala de 5). As

dimensoes I, 111, IV e V as notas foram: 4,71, 4,40, 4,45 e 4,45, respectivamente.

Figura 46. Dimensdes Avaliativas do Curso de Humanidades (2024.1) Unilab-BA
(estudantes).
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Fonte: CPA, 2025

Na avaliacdo docente, semestre 2023.2, houve uma participacdo de 14 professores, sendo
consideradas 19 disciplinas. Novamente, a dimensdo melhor avaliada € a | - Autoavaliacdo de
desempenho didatico (90,48%).
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Figura 47. Dimensdes Avaliativas do Curso de Humanidades (2023.2) Unilab-BA

(docentes).
uNLASEM| Ayaliacdo de Cursos Estado
+
21 B 14 19 @ 433 126 % 112 &
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Ll
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Instituto Curso

Discentes

Dimensio
DIMENSAO | - AUTOAVALIACAQ DE DESEMPENHO DIDATICO 043% 9,09% 9048%
DIMENSAQ Il - AVALIACAO DA TURMA EM RELAGAO AO APRENDIZADO 1,19% | 19,05% | 25,00% | 54,76%
Discentes EAD DIMENSAO Il - AVALIACAO DO AMBIENTE FiSICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 1746% 7,94% 847% 30,69% 3069% 4769
DIMENSAQ IV - AVALI A(,,‘E\C DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO 19,05% | 47,62% | 33,33%

Docentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2025.

5.9.4 Curso: Letras - Lingua Portuguesa - Malés

Em relacdo ao curso de Letras - Lingua Portuguesa, no semestre 2023.2, participaram 24
estudantes, sendo consideradas 37 disciplinas. As duas dimensdes de maior pontuacdo sdo: | -
Avaliacdo do desempenho didatico (58,91%); Il - Autoavaliacdo discente em relacdo ao
aprendizado (51,63%).

Figura 48. Dimensoes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (2023.2) Unilab-
BA (estudantes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2025.

No semestre de 2024.1, houve a participacdo de 31 estudantes, sendo analisadas 35
disciplinas. A média total do curso foi de 4,44 (em uma escala de 5), apresentando variancia de
0,73 e desvio padrdo de 0,85. A dimensédo | teve média de 4,57 (em uma escala de 5). As

dimensdes I, 111, IV e V as notas foram: 4,59, 4,33, 4,33 e 4,33 respectivamente.
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Figura 49. Dimens@es Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (2024.1) Unilab-
BA (estudantes).
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Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Nimeros, 2025.

Na avaliacdo docente, semestre 2023.2, houve uma participacdo de 6 professores, sendo
consideradas 13 disciplinas. A dimensdo que merece destaque é a Dimensao | - Autoavaliacéo
de desempenho didatico (89,51%)

Figura 50. DimensGes Avaliativas do Curso de Letras - Lingua Portuguesa (2023.2) Unilab-
BA (docentes).
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Discentes Dimensio 2 3 4 5 N/A
DIMENSAO | - AUTCAVALIACAQ DE DESEMPENHO DIDATICO 210%  8,39% 89,51%
DIMENSAO Il - AVAUA(_AO DA TURMA EM RELACAO AO APRENDIZADO 1,92%  51,92%  46,15%
Discentes EAD DIMENSAO Il - AVALIACAQ DO AMBIENTE FISICO DE ENSINO-APRENDIZAGEM 598% | 427% 12,82% 4530% 2393%  7.69%
DIMENSAQ IV - AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZADO REMOTO 38,46% | 12,82% | 48,72%

Docentes

Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Ndmeros, 2025.

5.9.5 Curso: Pedagogia

Na avaliacdo do curso de Licenciatura em Pedagogia, no semestre 2023.2, 23 estudantes
participaram, sendo consideradas 32 disciplinas. A maioria dos estudantes atribuiu nota maxima
as dimensdes, especialmente em relacdo as : | - Avaliagdo do desempenho didatico (74,83%);
Il - Autoavaliacdo discente em relacdo ao aprendizado (65,55%) e V - Avaliacédo da equipe de

coordenacdo de graduacéo (61,38%).
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Figura 51. Dimensfdes Avaliativas do Curso de Pedagogia (2023.2) Unilab-BA (estudantes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Nimeros, 2025.

No semestre de 2024.1, houve a participacdo de 25 estudantes, sendo analisadas 30
disciplinas. A média total do curso foi de 4,66 (em uma escala de 5), apresentando variancia de
0,81 e desvio padrdo de 0,90. A dimensdo | teve média de 4,66 (em uma escala de 5). As

dimensGes I, 111, IV e V as notas foram: 4,62, 4,13, 4,32 e 4,61, respectivamente.

Figura 52. DimensBes Avaliativas do Curso de Pedagogia (2024.1) Unilab-BA (estudantes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Numeros, 2025.

Na avaliagcdo docente, semestre 2023.2, houve uma participacdo de 8 professores, sendo
consideradas 11 disciplinas. Assim como ocorreu nos demais cursos do IHLM, a dimensao

melhor avaliada é a | - Autoavaliacdo de desempenho didatico (96,97%).
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Figura 53. Dimensdes Avaliativas do Curso de Pedagogia (2023.2) Unilab-BA (docentes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab Ndmeros, 2025.

5.9.6 Curso: Relagdes Internacionais

No curso de RelacBes Internacionais, semestre 2023.2, 17 estudantes participaram,
sendo consideradas 35 disciplinas. A dimensdo melhor avaliada é a | - Avaliacdo do

desempenho didatico (68,60%), seguida da Il - Autoavaliacdo discente em relacdo ao
aprendizado (46,13%).

Figura 54. Dimens6es Avaliativas do Curso de Relagdes Internacionais (2023.2) Unilab-BA
(estudantes).
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DIMENSAO V - AVALIAGAO DA EQUIPE DE COORDENAGAO DO CURSO DE GRADUAGAO

Fonte: Painel de Avaliagdo de Cursos - Unilab Ndmeros, 2025.

No semestre de 2024.1, houve a participacdo de 12 estudantes, sendo analisadas 32
disciplinas. A média total do curso foi de 4,54 (em uma escala de 5), apresentando variancia de
1,0 e desvio padrdo também de 1,0. A dimensdo | teve média de 4,72 (em uma escala de 5). As

dimensdes 11, 111, IV e V as notas foram: 4,83, 4,45, 4,48 e 4,14 respectivamente.
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Figura 55. Dimensdes Avaliativas do Curso de Rela¢des Internacionais (2024.1) Unilab-BA
(estudantes).
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Na avaliacdo docente, semestre 2023.2, houve uma participacdo de 10 professores,

Fonte: CPA, 2025

sendo consideradas 13 disciplinas. Destacam as dimensdes: | - Autoavaliacdo de desempenho

didatico (77,62%); 1l - Avaliagdo da turma em relacdo ao aprendizado (61,54%).

Figura 56. Dimensdes Avaliativas do Curso de Relag¢des Internacionais (2023.2) Unilab-BA
(docentes).
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Fonte: Painel de Avaliacdo de Cursos - Unilab NUmeros, 2025.

5.10 INSTITUTO DE EDUCACAO A DISTANCIA - IEAD

O Instituto de Educacdo a Distdncia atua em parceria com 0s institutos que
ofertam cursos na modalidade EaD viabilizando a oferta e o desenvolvimento desses
cursos por meio da utilizacdo de suporte de ferramentas tecnolégicas utilizadas no ensino.

Cabe ressaltar que como os cursos ofertados pelo IEAD sdo em parceria com 0s
Institutos Académicos, a avaliacdo e consideracOes sobre estes cursos encontram-se nas

respectivas unidades académicas, ou seja, nos institutos que abrigam esses cursos.
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6. RESULTADOS DO PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Considerando a relevancia da participacdo de todos segmentos da comunidade
académica (discentes, servidores docentes, terceirizados e técnico-administrativos) e da
sociedade civil, a Unilab mantém um processo anual de Avaliacdo Institucional - Al direcionada
ao levantamento, processamento e divulgacdo das opinides desse publico sobre temas de amplo
interesse para a administragdo superior da instituicdo. A seguir, sdo apresentados o0s
instrumentos da Al e os respectivos resultados de cada um dos eixos avaliativos, referentes ao
ano de 2024, mediante apresentacdo com distribuicdo de frequéncias absolutas (n) e relativas
(%) dos dados processados. Segue também alguns comentérios e sugestfes dos respondentes
da Al de 2024.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Figura XX - Instrumento com questdes avaliativas sobre o Planejamento e a
Avaliagdo Institucional:

QUESTOES DISCENTES DOCENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZADOS SOCIEDADE CIVIL
0 Plano de Desenvolvimento 0 Plano de Desenvolvimento 0 Plano de Desenvolvimento 0 Plano de Desenvolvimento 0 Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o ciclo de Institucional (PDI) e o ciclo de Institucional (PDI) e o ciclo de Institucional (PDI) e o ciclo de Institucional (PDI) e o ciclo de
o planejamenta institucional da planejamento institucional da planejamento institucional da planejamento institucional da planejamento institucional da
UNILAB (planejar, desenvolver, UNILAB (planejar, desenvolver, UNILAB (planejar, desenvolver, UNILAB {planejar, desenvolver, UNILAB (planejar, desenvolver,
divulgar, acompanhar e avaliar). divulgar, acompanhar e avaliar). divulgar, acompanhar e avaliar). divulgar, acompanhar e avallar). divulgar, acompanhar e avaliar).
0 :J‘:;jg;: da UNILAB na Almagem da UNILAB na Almagem da UNILAB na Aimagem da UNILAB na Aimagem da UNILAB na
’ sociedade. sociedade. sociedade. sociedade.
A Comissdo Propria de Avaliagio A . - - . . - . _— . § -
0 (CPA) da UNILAE. A Comissdo Propria de Avaliagio A Comissdo Propria de Avaliagio A Comissdo Prdpria de Avaliagdo A Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) da UNILAB. (CPA) da UNILAB. (CPA) da UNILAB. (CPA) da UNILAB
A Avaliagdo de Cursos de A Avallacdo de Cursos de A Avaliagdo de Cursos de A Avaliagdo de Cursos de
04 Graduagdo para fins de Graduacdo para fins de Graduagdo para fins de Graduagdo para fins de .

reconhecimento, renovagdes e
autorizagdes.

Comentdrios e Sugestdes.

reconhecimento, renovages e
autorizaghes.

Comentirios e Sugestes.

reconhecimento, renovagdes e
autorizages.

Comentérios e Sugestes.

reconhecimento, renovagdes e
autorizages.

Comentdrios @ Sugesties.

Comentdrios e Sugestes.
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Tabela 1. Resultados do Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional,

Unilab — 2024.
SEGMENTO DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04
RESPOSTAS n [%6] n [%6] n [90] n [90]
1 1 4,35 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 4,35 1 4,35 1 4,35
3 4 17,39 1 4,35 4 17,39 1 4,35
4 7 30,43 6 26,09 7 30,43 7 30,43
5 11 47,83 15 65,22 11 47,83 14 60,87
SEGMENTO SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES
RESPOSTAS 01 02 03 04
n (%] n [%] n [%0] n [%6]
1 1 6,67 1 6,25 1 6,25 1 6,67
2 1 6,67 2 12,5 0 0 0 0
3 4 26,67 6 37,5 3 18,75 1 6,67
4 6 40 3 18,75 5 31,25 8 53,33
5 3 20 4 25 7 43,75 5 33,33
SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES
RESPOSTAS 01 02 03 04
n [%0] n [96] n [%6] n [96]
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 1 9,09 1 9,09
3 5 45,45 4 36,36 2 18,18 2 27,27
4 3 27,27 6 54,55 5 45,45 5 18,18
5 3 27,27 1 9,09 3 27,27 3 45,45




SEGMENTO TERCEIRIZADOS
QUESTOES
RESPOSTAS 01 02 03 04
n [%0] [%] n [%] [%0]
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QuesTOES 01 02 03 03
RESPOSTAS
n [%6] [%6] n [%6] [%6]
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0

Comentarios e sugestdes dos avaliadores:

“Estou ha 1 ano na Unilab, ndo vi muito em a¢do o eixo 1.”

“Excelente ensino.”

“Plano de Desenvolvimento Institucional ndo ¢ tdo divulgado”

“Universidade pouco intuitiva,Certas coisas sdo dificilmente vistas oi

divulgadas”

“melhor divulgagdo do PDI. Mais apoio para agdes da CPA”

“Quanto ao item 2, o PDI apresenta a criagdo de muitos cursos, mas nao vejo

como desenvolver e criar novos cursos sem consolidar os ja existentes.”

“Otima comunicagdo com os alunos, nada a acrescentar.”
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EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Instrumento com questdes avaliativas sobre o Desenvolvimento Institucional:

2024
QUESTOES DISCENTES DOCENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZADOS SOCIEDADE CIVIL

01 A missdo da Unilab. Amissdo da Unilab. A missdo da Unilab. A missdo da Unilab. A missdo da Unilab.

0 Acontribuicio da UNILAB parao  Acontribuigdo da UNILAB parac A contribuicio da UNILAB parao A contribuigdo da UNILABparao A contribulcdo da UNILAB para o
desenvolvimenta regional. desenvolvimento reglonal. desenvolvimenta reglonal. desemvolvimenta reglonal. desenvolvimenta reglonal.
Acontribuicdo da UNILAB parao Acontribuicio da UNILAB parao A contribuicio da UNILAB parao A contribuicio da UNILABparao A contribuicio da UNILAR para o

03 desenvolvimento dos palses desenvolvimento dos palses desenvolvimento dos palses desenvolvimento dos paises desenvolvimento dos palses
parcelros. parcelros. parcelros. parcelros. parcelros.

04 As politicas afirmativas da As politicas afirmativas da As politicas afirmativas da As politicas afirmativas da As politicas afirmativas da
UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB.

05 A relagdo entre ensino, pesquisae  Arelagdo entre ensino, pesquisae A relagdo entre ensino, pesquisae A relagdo entre ensing, pesquisa e A relagdo entre ensing, pesquisa e
extensdo. extensdo. extensao. extensdo extensan.

06 0 programa de gerenclamentode O programa de gerenclamento de O programa de gerenclamento de O programa de gerenclamento de O programa de gerenclamento de

residuos e recursos naturais.

Comentdrios e Sugestdes

residuos e recursos naturais.

Comentdrios e Sugestdes

residuos e recursos naturals.

Comentérios e Sugestdes

residuos e recursos naturals.

Comentdrios e Sugestdes

residuos e recursos naturals.

Comentérios e Sugestdes

Quadro 2. Resultados do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, Unilab — 2024.

SEGMENTO DISCENTES
QUESTO 01 02 03 04 05 06
ES
n [90] n [90] n [%6] n [90] n [90] n [%0]

RESPOST

AS
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1 5
2 1 4,76 1 4,76 0 0 0 0 1 5 0 0
3 1 4,76 1 4,76 4 20 3 15 3 15 4 20
4 3 14,29 6 28,57 3 15 6 30 7 35 5 25
5 16 76,19 13 61,9 13 65 11 55 8 40 10 50

SEGMENTO SERVIDORES DOCENTES
QUESTO 01 02 03 04 05 06
ES
n [90] n [90] n [90] n [90] n [90] n [%0]

RESPOST/

S
1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 33,33 0 0
2 1 6,67 2 13,33 1 6,67 2 13,33 0 0 1 7,14
3 1 6,67 3 20 2 13,33 1 6,67 3 20 3 21,4

3
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4 3 20 1 6,67 5 33,33 5 3,33 3 20 3 2%,4
5 10 66,67 9 60 7 46,67 7 46,67 4 26,67 7 50
SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
ResposTAs | N [%6] n [%0] n [%6] n [96] n [%6] n [%%]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 90,9 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 18,18 0 0
3 0 0 3 27,27 4 36,36 4 36,36 5 45,45 2 18,18
4 9 | 8182 2 18,18 3 27,27 2 18,18 1 9,09 5 45,45
5 2 18,18 6 54,55 4 36,36 5 45,45 2 18,18 4 36,36
SEGMENTO TERCEIRIZADOS
QUESTOES 01 02 03 04 05 06
ResposTAg N | [%] (%] [%] (%] | n | [%] | n [%]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QUEST® 01 02 03 04 05 06
- n| | on | e Pl | n | el | n | e (%]
REsPoOST
AS
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comentarios e Sugestdes:

71




“Acredito que a Unilab ndo estd contribuindo com quadros formados para
desenvolvimento dos paises parceiros, pois sabemos que pouca gente volta
ao continente.”

“Ainda ndo existe uma politica de residuos”

“Divulgar entre os TAES as medidas adotadas do programa de
gerenciamento de residuos e recursos naturais.”

“Internacionalizacdo e interiorizacdo sdo temas que precisam ser melhor
conhecidos pela comunidade, para que saibamos avaliar responsavelmente.
Igualmente, a comunicacdo das acles nesse sentido precisa ser mais
eficiente.”

“Nao vejo a relacdo entre a Universidade e os municipios sede quanto ao
gerenciamento de residuos.”

“Precisa de mais investimento em pesquisa ¢ extensdo principalmente nos

Campi. E a politica de residuos eu nunca vi na pratica, infelizmente.”

E1XO 3 - Politicas Académicas Instrumento -

Questdes
Avaliativas:
QUESTOES DISCENTES DOCENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZADOS SOCIEDADE CIVIL

A participacdo em atividades de A participacdo em atividades de A participacdo em atividades de A participacdo em atividades de A participacdo em atividades de

01 Pesquisa e Extensdo. Pesquisa e Extensdo. Pesquisa e Extensdo. Pesquisa e Extensdo. Pesquisa e Extensdo.
0s servigos de comunicagdo e 0s servigos de comunicagio e 0s servigos de comunicagdo e 0s servicos de comunicagdo e 0s servigos de comunicagdo e

02 divulgagdo das informagdes na divulgagdo das informagdes na divulgagdo das informagBes na divulgagdo das informagdes na divulgagdo das informagdes na
UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB. UNILAB.

03 gj::;gc;;&lnforma;éo a0 g;:{rj\;go[;:alnfomacao a to‘ij:l;\‘;lg{;;alnmrma;éo 20 0 Servigo de Informagdo ao 0 Servigo de Informagdo ao

: . ) Cidadao (SIC). Cidadio (5IC).

04 Os programas de assisténcia 0s programas de assisténcia Os programas de assisténcia Os programas de assisténcia 0s programas de assisténcia
estudantil. estudantil. estudantil. estudantil. estudantil.

05 0 processo de avaliagio O processo de avaliacio O processo de avaliagio O processo de avaliagio O processo de avallacio
institucional efou de cursos. institucional e/ou de cursos. institucional e/ou de cursos. institucional efou de cursos. institucional efou de cursos.
A capacitacio dos servidores para A capacitacdo dos servidores para A capacitagdo dos servidores para A capacitagio dos servidores para

06 o atendimento de pessoas com o atendimento de pessoas com o atendimento de pessoas com 0 atendimento de pessoas com *
necessidades educacionals necessidades educacionais necessidades educacionais necessidades educacionais
especiais. especiais. especials. especiais.

07 0 acompanhamento 0 acompanhamento 0 acompanhamento 0 acompanhamento *
psicopedagdgico e social. psicopedagégico e social. psicopedagdgico e social. psicopedagdgico e social.

08 A representacdo estudantil. A representacdo estudantil. A representacdo estudantil. A representacdo estudantil. .
Comentdrios e Sugestbes Comentdrios e 5 & Comentarios e Sugestbes Comentdrios e Sugesties Comentdrios e Sugestdes
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Quadro 5.3. Resultados do Eixo 3 - Politicas Académicas, Unilab —2024.

12 13 14 15 16 17 18 19
N [%] N [%] N [%] N [%] N [% N [%] N [%] N [%]
0 0% O 0% 0 0% 1 5% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
0 0% 1 5% 1 56 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 0 0%
4 20% 4 20% 5 25% 3 15% 4 20% b5 25% 4 20% 3 15%
5 25% 2 10% 2 10% 4 20% 4 20% 5 25% 7 35% 4 20%
11 55% 13 65% 12 60% 12 60% 12 60% 10 50% 9 45% 13 65%
SEGMENTO DISCENTES
QUESTOES 08
RESPOSTAS 01 02 03 04 05 06 07
n| [%] n [%%6] n [%%6] n | [%] n [%6] n [%%6] n [%%6] n [%%6]
1 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 5 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 41 20 4 20 5 25 3 15 4 20 5 25 4 20 3 15
4 5| 25 2 10 2 10 4 20 4 20 5 25 7 35 4 20
5 11| 55 13 65 12 60 12 60 12 60 10 50 9 45 13 65
SEGZENT SERVIDORES DOCENTES
QUESTOE 08
S 01 02 03 04 05 06 07
RESPOSTA
S n | [%] n [90] n [90] n | [%] n [%0] n [90] n [90] n [90]
1 1] 154 1 154 | 18 | 27,69 4 | 6,15 6 923 | 12 |18,46| 13 |20,00f 8 |12,31
2 2 | 3,08 2 3,08 5 7,69 3 | 4,62 0 0 11 16,92 6 9,23 6 9,23
3 10 | 15,38 17 | 26,15 9 |13,85| 14 |2154| 11 |16,92| 14 [2154| 14 |2154| 11 |16,92
4 37 156,92| 32 |49,23| 25 |38,46| 33 |50,77| 29 |44,62| 23 |3538| 22 |33,85| 29 |44,62
5 15| 23,08 13 |20,00f 8 |12,31| 11 |16,92| 19 [29,23| 5 7,69 | 10 |15,38| 11 |16,92
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12 13 14 15 16 17 18 19
N [%] N [%] N [%] N [%] N [%] N [%] N [%] N [%]
4 36.36% 3 2727% 2 2222% 3 2727% 4 36.36% 3 2727% 4 36.36% 4 40%
4 3636% 3 27.27% 4 4444% 4 36.36% 4 36.36% 1 9.09% 3 27.27% 2 20%
SEGMENT .
o SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
QUESTOE 08
S 01 02 03 04 05 06 07
RESPOSTA
s [%0] [%0] [%] | n |[%]| n | [%]| n | [%]| n | [%]| n | [%]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 9,09 27,27 11,11 0 0 2 18,18 4 |36,36| 2 |18,18| 3 30
3 18,18 18,18 22,22 4 136,36 1 9,09 3 |2727] 2 18,18 1 10
4 36,36 27,27 2222 3 |2727| 4 [36,36| 3 |2727| 4 |3636| 4 40
5 36,3 27,2 444 4 36,3| 4 363 1 9,09 3 27,2 2 20
6 4 6 6 7
SEGMEN TERCEIRIZADOS
TO
QUESTOE 08
S 01 02 03 04 05 06 07
RESPOSTA
> [%0] [%6] [%] | n|[%]| n [ [%]| n |[[%]| n |[%]| n | [%]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
QUESTOES RESPOSTAS
01 02 03 04 05
[%6] n [%6] n [%0] n [%0] n [%0]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Comentérios e Sugestoes:

“A  institui¢do apresenta muitas oportunidades de apoio, porém ha
dificuldade de medir a eficacia dessas ac¢des.”

“A comunicac¢ao (ou a falta dela) parece ter fundamental relevancia para que
possamos avaliar esse eixo. SO é possivel dar boas notas aos servi¢os que
conhecemos com certa profundidade.”

“Em toda a universidade precisa da representacdo estudantil e acredito que
cada vez mais precisa capacitar os profissionais para o atendimento as
pessoas com necessidades especiais e ou com dificuldades em geral.”

“J& vi varios casos de alunos com crises de ansiedade e que ndo sabem a
quem recorrer. Alunos que desmaiam pelo corredor, pg nao tem o que comer.
Sugiro uma maior divulgacéo, inclusive por cartazes mostrando 0s servicos
que a Unilab dispde.”

“Melhorar o transporte dos alunos para aulas em campo e visitas técnicas.”
“Na maioria das instincias nao ha representacdo estudantil.”

“Sugiro melhor comunicagdo, por mensagem ou email quanto as eventos
académicos.”

“Tanto a representagdo estudantil e assim como a politica estudantil precisam
ser melhorados”.

“Tivemos problemas de alunos com doengas mentais e ndo tivemos suporte.
Foi preciso uma comissao se reunir para decidir o que fazer, pois ndo tivemos
suporte de profissional de satde.”

EIXO 4 — Politicas de Gestao Instrumento - Questdes Avaliativas:

QUESTOES DISCENTES DOCENTES TECNICOS-ADMINISTRATIVOS TERCEIRIZADDS SOCIEDADE CIVIL
o1 A ética nas discussdes e relagies A ética nas discussbes e relagbes A ética nas discussoes e relagdes A ética nas discussdes e relagies A ética nas discussbes e relagdes
desenvolvidas na Unilab. desenvolvidas na Unilab. desenvolvidas na Unilab. desenvolvidas na Unilab. desenvolvidas na Unilab.
0O trabalho em equipe, espiritode O trabalho em equipe, espiritode O trabalho em equipe, espiritode O trabalho em equipe, espiritode O envolvimento da Universidade
02 cooperagdo, solidariedade e cooperagdo, solidariedade e cooperacao, solidariedade e cooperacdo, solidariedade e com os problemas e demandas da
integracdo internacional. integracdo interacional. integracdo internacional. integracdo internacional. sociedade.
0 A programacao e a execugdo A programacdo e a execugdo A programacdo e a execucdo A programacao e a execugdo A programacdo e a execucdo
orcamentaria da Unilab. orgamentdria da Unilab. orcamentdria da Unilab. orcamentaria da Unilab. orgamentdria da Unilab.
04 A participacdo dos estudantes nas A participacdo dos estudantes nas A participacdo dos estudantes nas A participagdo dos estudantes nas A participagdo da sociedade civil
decisdes da gestdo superior. decisbes da gestdo superior. decisdes da gestdo superior. decisdes da gestdo superior. nas decisdes da gestdo superior.
. . . ; - - . . As politicas de int dod O desejod idade de f.
As politicas de integracdo dos(as)  As politicas de integracdo doslas)  As politicas de integracdo dos(as) s politicas de Integrag3o dos{as) esejo 0 comgnl ade e fazer
05 estudantes na UNILAB. parte do corpo discente ou de

estudantes na UNILAB.

Comentdrios e Sugesties

estudantes na UNILAB.

Comentdrios e Sugestes

estudantes na UNILAB.

Comentdrios e Sugestdes

Comentdrios e Sugesties

servidores da Unilab.

Comentdrios e Sugestdes
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Quadro 5.4. Resultados do Eixo 4 - Politicas de Gestado, Unilab — 2024.

N

0

1

3

5

11

%] N [%] N [%] N [%] N [%] N [%] N [%]
0% 0 0% 0 0% 1 5% 1 5% 0O 0% 1 5%
5% 0 0% 0 0% 2 10% 1 5% 0O 0% 1 5%
15% 4 20 0 0% 4 20% 7 35% 0 0% 5 25%
26% 5 2% 0 0% 6 30% 6 30% 0 0% 5 25%
E5% 11 55% 0 0% 7 35% 5 258% 0 0% 8 40%
SEGMEN DISCENTES
TO
01 02 03 04 05 06 07
QUESTO
ES n || n |[%]| n | [%] [%6] [%0] [%]] n | [%]
REsPos
TAS
1 0 0 0 0 0 0 5 5 0 5
2 1 5 0 0 0 0 10 5 0 5
3 3 15 4 20 0 0 20 35 0 25
4 5 25 5 25 0 0 30 30 0 25
5 11 55 11 55 0 0 35 25 0 40
SEGMEN SERVIDORES DOCENTES
TO
01 02 03 04 05 06 07
[QUESTO
S n |[%| n [[%]| n|[%]]| n |[%] [%]] n | [%] [%0]
REsPoOs
TAS
1 2 |1333] 2 (1333 O 0 2 13,33 13,33 0 0 6,67
2 3 20 1 6,67 0 0 2 (13,33 13,33] O 0 13,3
3
3 2 |1333] 2 |1333] O 0 2 (13,33 13,33] O 0 6,67
4 5 3333 5 (3333 O 0 7 46,67 33,33 0 0 46,6
3 7
5 3 20 5 13333 0 0 2 13,33 26,67 0O 0 26,6
7
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SEGMENTO SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
01 02 03 04 05 06 07
QUESTOES
IR( n [%0] [%0] n [%] n [%0] n [%0] n [%0] n | [%]
SPOSTA
8
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 2 18,18 9,09 0 0 1 9.09 3 2727 0 0 2 18,18
3 2 18,18 2727 0 0 2 18,18 5 4545 0 0 3 2727
4 6 54,55 36.36 0 0 5 4545 3 (2727 0 0 4 36,36
5 1 9.09 2727 0 0 3 2727 0 0 0 0 2 18,18
SEGMENTO TERCEIRIZADOS
01 02 03 04 05 06 07
QUESTOES
IR( n [%0] [%o] [%0] [%0] n [%o] n [%0] n [%e]
SPOSTA
S
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEGMENTO SOCIEDADE CIVIL
01 02 03 04 05 [1]1] 07
QUESTOES
n [%0] [%0] [%0] [%0] [%0] n [%0] n [%0]
SPOSTA
S
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Comentérios e Sugestoes:

“A Unilab, na minha visdo, tem muito a melhorar na transparéncia dos
processos, na gestao de pessoas, no gerenciamento administrativo.”

“Maior abertura a real inclusdo de docentes e discentes estrangeiros,
incluindo alguma sensibilidade para os que ndo pertencem aos paises
africanos da cooperagédo, e que acabam marginalizados na institui¢do.”

“Nao ha atividades que possibilitem aos estudantes da EaD ter mais contato
com a Universidade.”

“Quanto ao item 102, verifica-se uma postura pouco ética quando se debate
em e-mails institucionais questdes de foro nao institucional.”

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica Instrumento - Questdes Avaliativas:

QUESTOES

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

01

o2

o3

05

06

o7

A manutengdo da estrutura fisica
com relacdo a limpeza, seguranga
e aparéncia estética.

As condighes das instalagBes e
equipamentos com relacio ao
ACEssO e USO por pessoas com
necessidades especiais.

0= servipos das bibliotecas.
Ainfraestrutura do Polo de Apoio

Presencial na modalidade
Educagio a Distdncia - EaD.

0= equipamentos @ materiais
disponiveis para as atividades
profissionais.

As instalagbes e os servios do
Restaurante Universitario.

As instalagBes e os servicos da(s)
cantinals).

As instalagbes e os servigos de
XETOx.

A gualidade da internet na Unilab.

A manutengio da estrutura fisica
com relagdo 4 limpeza, seguranga
e aparéncia estética.

As condigfes das instalagBes e
equipamentos com relagio ao
ACES50 & USD POF PEssoas com
necessidades especiais.

Os servicos das bibliotecas.
A infraestrutura do Polo de Apaoio

Presencial na modalidade
Educacdo a Distdncia - EaD.

0Os equipamentos e materiais
disponiveis para as atividades
profissionais.

As instalagfes e os servigos do
Restaurante Universitdrio.

As instalagfies e os servigos dals)
cantina(s).
As instalactes e os servigos de

NEFON.

A gualidade da internet na Unilab.

Amanutencdo da estrutura fisica
com relagio & limpeza, seguranga
e aparéncia estética.

As condigtes das instalagbes e
equipamentos com relagdo ao
0S50 @ USO POF pessoas com
necessidades especiais.

Os servigos das bibliotecas.
Ainfraestrutura do Polo de Apoio

Presencial na modalidade
Educaclo a Distincia - EaD.

Os equipamentos e materiais
disponiveis para as atividades
profissionais.

As instalagbes e os servigos do
Restaurante Universitdrio.

As instalagdes e os servigos da(s)
cantinals).
As instalagbes e os servigos de

WEro.

A qgualidade da internet na Unilab.

TERCEIRIZADOS

SOCIEDADE CIVIL

A manutencio da estrutura fisica
com relagio & limpeza, seguranca
e aparéncia estética.

As condiciies das instalagbes e
equipamentos com relacio ao
ACES50 @ USO PO Pessoas com
necessidades especiais.

05 servigos das bibliotecas.

A infraestrutura do Polo de Apoio
Presencial na modalidade
Educacdo a Distincia - EaD.

05 equipamentos @ materiais
disponiveis para as atividades
profissionais.

As instalaches e os servigos do
Restaurante Universitrio.

As instalactes e os servigos da(s)

cantina(s).

As instalaches e os servigos de
wErox.

A gualidade da internet na Unilab.

A manutencdo da estrutura fisica
com relagdo & limpeza, seguranga
e aparéncia estética.

As condigBes das instalaghes e
equipamentos com relagSo ao
ACES50 @ USO PO Pessoas com
necessidodes especiais.

Os servigos das hibliotecas.
Ainfraestrutura do Polo de Apoio

Presencial na modalidade
Educacio a Distdncia - EaD.

Quadro 5.5. Resultados do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, Unilab — 2024

SEGMENTO
DISCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09
RESPOSTAS
N |[%] n |[[%]] n |[[%]| N |[%]| N [[%]] N |[%]] N |[%]] N | [%]] n | [%]
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 1 5 2 11058 4 20 0 0

10

5,26

21,0

15

15

20

26,3

26,3

20

30

25

21,0

21,0

55

11| 55| 11| 55

11| 50

36,8

31,5
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SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
SEGMENTO
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09
RESPOSTAS
n|([%]| n |[%]]| n |[%]| n [[%]| n [ [%]] n | [%]] n |[%]] n | [%]] n | [%]
1 o| ol o] ol o of of o of of of of 2Q0181] 4] 4] 15900
8
3 1 | 909 4 |36360 o | o 1| 0] 3 |272) of of 2z )us1] o o 3272
7 8 7
3 3 (2727 4 3636 o | o | 2| 20| 2 [181] 2| 20 2 Js1] 3| 30 3 |272
3 8 7
4 2 |1818 3 [2727 s | so| 2 | 20| 4 [363] 5| so] 3 [|272 1] 3272
6 7 7
5 5 |4sas| o | o| s |so| s |so| 2 |[11] s| 3] 2 Q1] 2] 200 10909
3 8
SEGMENTOQ SERVIDORES DOCENTES
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09
RESPOSTAS
n([%]| n |[%] n|[%]| n ([%]]| n |[[%]] n|[%]|] n |[%]] n |[%]] n | [%]
1 0 0 1 6,67 0 0 0 0 0 0 0 1 667 8 | 533 4 26
3
2 1| 7.14] 2 |1333 0| 1714 2 |133] 1]e67] 3 20| 1 ]667] 1] 66
3
3 4 (2857 4 |2667 14290 2 [1429 5 | 333] 4 | 266] 5 |333] 2 | 133] 6] 40
3 7 3 3
4 312143 3 20 4286 6 (4286 5 | 333] 7 | 466] 3 20 3 20 3 20
3 7
5 6 |4286 5 |3333 4286 5 |3571 3| 20] 3 ) 20| 30 20 1]667] 1] 66
TERCEIRIZADOS
SEGMENTO
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09
RESPOSTAS
n |[%]| n |[%]| n |[%]| n [[%]| n |[%]] n |[%]] n | [%]| n |[%]] n | [%]
1 o| o| ol ol o] ol ol o] ol ofofofjofjo|lofo]ofo
2 o| o|l ol o]l o] ol oflo| ol ofofofjofJolofo]ofo
3 o| o| ol o]l o] ol ol o] ol ofofofjofjo|lofo]ofo
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

79




SOCIEDADE CIVIL
SEGMENTO
QUESTOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09
RESPOSTAS
n |[%]| n [[%]| n [[%]| n |[%]| n |[%]] n | [%]] n [[%]] n | [%]] n | [%]
1 o| ol o] ol o|o| o] ool ofofJolofJoflofo]ofo
2 o| olo| ol o|o|o|o|o|lofJofJolofJofjofJo]ofo
3 o| olo|] ol o|o|of|o| ol ofofJoflofJojofJo]o]o
4 o| ol o] ol o|o| o] ool ofofJolofJoflofo]ofo
5 ol ol o] ol o|o| o] ool ofofJolofJoflofo]ofo

Comentarios e Sugestoes:

“A cantina precisa se organizar com relacdo a disponibilidade de almogo
suficiente. Quem chega 12h para 0 almo¢o ja quase ndo consegue fazer um
prato completo.”

“internet ¢ muito instavel e os sistemas constantemente estio inoperantes.”

“Aumentar a quantidade de terceirizados para a limpeza dos espagos,
especialmente banheiros e laborat6rios, Nota-se que a Unilab cresce, mas
a quantidade de servidores TAEs e terceirizados tém sido insuficientes para
as demandas.”

“Desconheco servigo de xerox na Unilab.”
“O Polo de Maracanat tem uma boa estrutura e acesso.”

“O apoio tecnologico de manutengdo dos computadores assim como 0s
diversos sistemas gerenciados pela Instituicdo (Sisgef/Sigaa) poderiam
melhorar bastante. A entrega da cantina do Palmares ¢ péssima.”

“Salvo erro, ndo hd mais instalagdes de servigos de fotocopias na Unilab.”

“Otima limpeza e cuidado com o ambiente institucional.”

7. DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNILAB desempenha um papel essencial

na promocao da qualidade institucional, mas enfrenta desafios significativos que dificultam sua

atuacdo plena. Um dos principais entraves estd na falta de apoio técnico especializado para a

realizacdo das atividades avaliativas e relatorios. A CPA precisa de uma equipe mais

estruturada, com profissionais capacitados para a coleta, analise e interpretacdo dos dados,

garantindo que as avaliacGes sejam realizadas com maior precisdo e eficiéncia.

Além disso, a relacdo com a gestdo da universidade ainda representa um desafio

importante. Embora a CPA tenha o papel de fornecer diagnosticos e recomendacdes para o

aprimoramento da instituicdo, a implementacdo de melhorias nem sempre ocorre de forma

agil ou efetiva. A auséncia de um canal estruturado de didlogo continuo entre a CPA e a
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administracao superior pode comprometer a transformacao das avaliacbes em ac¢des concretas
que beneficiem a comunidade académica.

Outro fator critico é a falta de um espaco fisico adequado para a CPA na universidade.
A inexisténcia de uma sala de apoio dificulta a organizacdo das atividades e compromete as
andlises e devolutivas das avaliacfes. O retorno das informagdes a comunidade académica é
uma etapa fundamental do processo avaliativo, pois possibilita que docentes, discentes e
técnicos administrativos compreendam os resultados e participem ativamente das melhorias
institucionais. Sem uma estrutura apropriada, esse trabalho torna-se mais desafiador e menos
efetivo.

Apesar desses obstaculos, as perspectivas para a CPA na UNILAB continuam
promissoras. Com um planejamento mais integrado a gestdo universitaria e o fortalecimento
do suporte técnico e estrutural, a comissao pode ampliar seu impacto e consolidar uma cultura
de autoavaliacdo mais participativa e eficaz. Garantir a valorizagdo da CPA como um
instrumento estratégico para a gestdo académica € essencial para superar as dificuldades e

transformar os desafios em oportunidades para a melhoria continua da universidade.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional nas universidades brasileiras é um processo fundamental para
0 aprimoramento continuo das praticas académicas e administrativas, sendo um dos pilares para
0 avanco da qualidade do ensino superior no pais. Através dela, é possivel identificar
indicadores positivos da institui¢cdo, bem como as areas que necessitam de ajustes ou melhorias,
tanto na gestdo guanto na formacao académica.

Embora a avaliacdo institucional tenha avangado nas Ultimas décadas, com a
implementacdo de sistemas como o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior), ainda existem desafios a serem superados. A implementacdo da avaliagdo muitas
vezes esbarra em questdes como a resisténcia de alguns setores académicos e a dificuldade em
obter dados confidveis e significativos. Além disso, 0 processo de avaliacdo precisa ser
constantemente revisto para garantir que realmente reflita as necessidades da comunidade
académica e que seja capaz de proporcionar resultados concretos para a melhoria do ensino,
pesquisa e extensao.

Outra questdo essencial é a incluséo de diferentes vozes no processo de avaliagdo. A
participacdo de docentes, discentes, técnicos-administrativos e gestores é essencial para que a

avaliacdo seja ampla, representativa, inclusiva e democratica. Somente a partir de uma
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abordagem colaborativa € que se pode alcancar um diagndéstico que de fato retrata a realidade
da instituicéo.

Os dados coletados indicam melhorias na infraestrutura, no corpo docente e na
qualidade do ensino, evidenciando esforgos para aprimorar a experiéncia académica. No
entanto, ainda ha pontos que requerem atengdo, como a necessidade de maior participacao da
comunidade académica nos processos avaliativos.

A anélise revela que os estudantes demonstram satisfacdo com a qualificacdo dos
professores e o0 suporte pedagdgico oferecido. No entanto, hd demandas por aprimoramento na
estrutura fisica, especialmente em laboratorios e bibliotecas, além de melhorias na comunicagéo
institucional. Esses aspectos sdo considerados essenciais para garantir um ambiente de
aprendizado mais eficiente e acessivel.

Outro ponto relevante é a gestdo académica, que tem buscado aperfeicoar 0s
mecanismos de planejamento e tomada de decisdo com base nos resultados da avaliagdo. A
transparéncia na divulgacdo dos dados e a implementacéo de acGes corretivas sdo destacadas
como estratégias fundamentais para garantir a eficacia do processo avaliativo.

Por fim, é importante que a avaliacao institucional seja vista ndo como uma ferramenta
punitiva, mas como uma estratégia para o crescimento e desenvolvimento institucional. Quando
utilizada de forma transparente e comprometida com a melhoria continua, a avaliacdo pode
promover uma cultura de qualidade e inovacdo, impactando diretamente na formacgédo de
profissionais mais qualificados e na contribuicdo da universidade para o desenvolvimento
social, econémico e cultural do pais.

Em sintese, a avaliagdo institucional deve ser entendida como um processo dindmico e
integrador, cuja finalidade é garantir que as universidades brasileiras cumpram sua missdo de

formar cidaddos criticos, preparados e éticos para os desafios do tempo presente.
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